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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 119/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 220/2021

O MUNICiPIO DE NOVA ESPERANCA, ESTADO DO PARANA, com sede a Avenida Rocha Pombo, 1453, nesta
cidade de Nova Esperanca - PR, inscrito no CNPJ sob o n® 75.730.994/0001-09, por meio de sua pregoeira, torna
publico que fara realizar licitagio, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco global, de
acordo com o descrito neste Edital e seus Anexos, em conformidade com as disposigdes contidas na Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n°® 10.024/2019, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e,
subsidiariamente na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragoes.

Telefone para contato e esclarecimentos sobre o edital: (44) 3252-4545, das 08h as 11h30min e das 13h30min as
17h00min.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO: a partir das 10 horas do dia 26 de
novembro de 2021.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: as 08 horas do dia 10 de dezembro de 2021.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09 horas do dia 10 de dezembro de 2021.

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bll.org.br “Acesso Identificado”

Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na data
marcada, a sessao sera, automaticamente, transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e
local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1 - DO OBJETO

1.1 - O Objeto do presente certame é a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
de utilizacdo de sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documento
multi-uso, nas quantidades, forma e condigOes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

1.2 - Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia;

Anexo II — Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo III — Modelo de Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo IV — Modelo de Declaragao de Idoneidade e de Nao Existéncia de Trabalhadores Menores;

Anexo V — Modelo de Declaracdo de Nao Parentesco.

Anexo VI — Minuta de Contrato.

Anexo VII — Modelo de Declaracao de adesao ao sistema eletronico de licitagdes da BLL

2-DA IMPUGNACRO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para o julgamento das propostas, qualquer interessado em
participar do presente certame poderad solicitar esclarecimentos, requerer providéncias ou formular impugnagao
escrita contra clausulas ou condicdes do Edital.

2.2 - As impugnag0es serdo recebidas via plataforma no sistema eletrénico www.bll.org.br, ocasido que deverdo ser
enviados até o prazo previsto no item 2.1 deste edital.

2.3 — Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, por falhas ou irregularidades, o licitante que ndo o fizer
até o terceiro dia util que anteceder a data de realizacdo da sessdo publica do Pregdo, hipétese em que tal
comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

2.4 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnagdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

2.5 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

2.6 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

2.7 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacdo.

2.8 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
Administragao.

3 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO
3.1 - Serdo consideradas em condicOes de participacdo as proponentes com ramo de atividade compativel com o
objeto da presente licitagdo, e que:

a) Atendam as condicOes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo aceitos no original
ou por qualquer processo de copia autenticada nas formas previstas no Artigo 32 da Lei Federal 8.666/93.

b) S3o estrangeiras autorizadas a funcionar no pais.

c) Apresentarem toda a documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de
Licitacoes e Leildes.
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3.2 - A participagao no Pregao importa total e irrestrita submissao dos proponentes as condicoes deste Edital.

3.3 - A participacdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecido.

3.4 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

3.5 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através de uma
empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600/4606/4610/4620 ou pelo e-mail
contato@bll.org.br.

3.6 - O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do certame, que pagara a
Bolsa de Licitagbes e Leildes, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma
sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacgdo, em
conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes.

4 - DAS RESTRIGCOES PARA PARTICIPAGCAO
4.1 - Sera vedada a participacdo de proponentes que:
a) Se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de credores, processo de
insolvéncia, dissolucdo e liquidacdo, em recuperacao judicial ou em processo de recuperacdo extrajudicial;
b) Se encontrem em regime de consdrcio de empresas, qualquer que seja sua constituicdo, e também
empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
c) Tenham sido declaradas inidéneas ou suspensas por 6rgao da Administracdo Pulblica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial da Unido, do
Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo;
d) Pessoas juridicas das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou servidores da Prefeitura Municipal
de Nova Esperanga-Pr.
e) Nao estiverem cadastradas junto a Bolsa de LicitacOes e LeilGes.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes
de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma
Eletronica (licitacoes) da Bolsa de Licitacoes e Leildes.

5.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura Municipal de Nova Esperanga-PR, denominado
Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”
constante da pagina eletronica da Bolsa de Licitacdes e Leildes (www.bll.org.br).

5.3 - A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dara por meio de participacdo, a qual devera manifestar, por
meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.4 - O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos de
precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

5.5 - A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitagdes e Leil6es.

5.6 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitacoes e Leildes a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.7 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das transagGes
inerentes ao pregdo eletronico.

5.9 - A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaracdo constante no item 9.1.4
alinea “e” para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no
sistema, verificar se nos seus dados cadastrais estd assinalada a opgdo ME/EPP para fazer valer o direito de
prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

6 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 — Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio
dessa documentagao.

6.2 - O cadastramento da proposta, e documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave
de acesso e senha.

6.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda
que haja alguma restricdao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,8 1° da LC n° 123, de 2006.
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6.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 - N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

6.7 - Os documentos que compOem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.8 - No preenchimento da proposta eletronica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas no campo proprio as
ESPECIFICACOES e MARCAS dos servicos e/ou produtos ofertados, A nao insercao de especificacdes e marcas dos
servigos e/ou produtos neste campo quando houver, implicara na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de
informacao suficiente para classificacdo da proposta.

6.9 - O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no anexo I — Termo de referéncia.

6.10 - Na hipdtese do licitante ser MEI/ME/EPP, o sistema importa essa informacao dos dados cadastrais da
empresa, por isso € importante que essa informacdo esteja atualizada por parte do licitante sob pena do licitante
enquadrado nesta situacdo ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme
estabelece a Lei Complementar 123/2006.

6.11 - E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese, antes do
término da fase competitiva do pregao.

7 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

7.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

7.2.3 - A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitacao.

7.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

7.4 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 - O lance devera ser ofertado global, pelo periodo de 12 (doze) meses.

7.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

7.9 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

7.11 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.12 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.13 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

7.14 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.15 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.16 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17 - Quando a desconexdo do sistema eletrGnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.18 - O critério de julgamento adotado serd o menor prego Global, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 - Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.21 - A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem desclassificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24 - A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que
so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.24.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
39, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.25 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.26 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.27 - Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. A ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
8.1 — A proposta de precos devera ser preenchida, conforme proposta eletronica disponibilizada na plataforma BLL -
Bolsa De Licitacdes e Leiloes , devendo compreender:

a) Descricao detalhada dos servicos ofertados, observadas as exigéncias do Edital constantes no Anexo I —
Termo de Referéncia;

b) Preco unitario por unidade, valor total por item e valor global cotado em moeda corrente nacional,
limitado a 02 (duas) casas decimais, desprezando-se as fragdes excedentes;

c) Na formulagdo da proposta, a licitante devera computar todos os custos relacionados com a execucgdo do
objeto, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, encargos trabalhistas, seguros,
lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos, sendo quaisquer tributos,
despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no
preco, ndo podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os produtos ser
fornecidos sem Onus adicionais;

d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos contados da data de
abertura, sendo que, na falta de tal informacdo, sera considerado proposto o prazo citado nesta alinea.

e) Valor global da proposta, em nimeros e por extenso. R
8.2 - O valor do item informado DEVE SER INFERIOR OU IGUAL AO VALOR DE REFERENCIA_DO
RESPECTIVO ITEM, conforme Anexo I deste Edital, sob pena de desclassificacdo.

8.3 - Nao serao consideradas as ofertas de vantagens nao previstas neste Edital.

8.4 - Nao se admitird proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital, ou que apresentar precos global
ou unitario inexequiveis, simbodlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

8.5 - Serao desclassificadas as propostas:

a) Que estejam em desacordo com as especificacdes, prazos e condicdes fixados neste Edital;

b) Que apresentem pregos baseados exclusivamente em proposta das demais proponentes;

¢) Que contiverem vicios, por omissdo, irregularidades e/ou defeitos, capazes de dificultar o julgamento, e
que ndo sejam passiveis de saneamento na prdopria sessao;

d) Com valor superior aos pregos maximos estabelecidos no presente Edital;

e) Que para sua viabilizacdo indiquem: condigGes genéricas de cobertura de outras propostas; subsidios
condicionados que ndo estejam autorizados em Lei; que se refiram a repasse de descontos ou de isengdao de
tributos; ou ainda aquelas em desacordo com o edital, ou qualquer norma juridica aplicavel a contratacao;

f) Que, apds diligéncias, ndo forem corrigidas ou justificadas.
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8.6 — Nao cabera desisténcias das propostas, salvo autorizacdo expressa do pregoeiro, sendo de
responsabilidade exclusiva das proponentes os pregos e especificacdes propostos, sob pena de aplicagao das sancdes
previstas neste edital e na Lei.

8.7 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.8 - Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

9 - DA HABILITACAO

9.1 — Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo exigidos no
edital até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacdo.

9.1.1 - Da Habilitagdo Juridica:

a) Registro comercial (no caso de empresa individual); Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado (em se tratando de sociedades comerciais), e acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores (no caso de sociedades por agles); Inscricdo do ato constitutivo acompanhada de prova de
diretoria em exercicio (no caso de sociedades civis); decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir (em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais).

a.1) Entende-se por estatuto/contrato social em vigor, o documento de constituicdo da pessoa juridica e
suas alteracdes, ou ainda sua Ultima alteragdo consolidada, acompanhada de todas as suas eventuais alteracdes
posteriores.

9.1.2 - Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

b) Certiddo conjunta pertinente aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicOes
sociais/previdenciarias, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certidao pertinente aos Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei;

d) Certiddes pertinentes aos Tributos Municipais, expedidas pela Fazenda Municipal da localidade ou sede da
licitante, na forma da lei;

e) Certificado de Regularidade de Situagdo (CRS) perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, na
forma da Lei n. 8.036/90;

f) Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII — A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n. 5452 de
10 de maio de 1943.

9.1.3 - Da Qualificagdo Técnica

a) Apresentar pelo menos 01(um) atestado, certiddo ou declaragdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com a identificacdo e assinatura do responsavel legal do érgao declarante, comprovando ter o licitante
fornecido ou, que vem prestando os servicos de forma satisfatdria, objeto compativel em caracteristicas, com o do
presente termo de referéncia. O atestado de Capacidade Técnica tera prazo de validade indeterminado, salvo quando
no mesmo estiver explicita sua validade.

9.1.4 - Das Declaragoes:

a) Declaragdo de idoneidade emitida pelo proprio proponente de que a proponente ndo foi declarada inidonea por
nenhum 6rgdo da Administracdo Publica de qualquer esfera de Governo;

b) Declaracdo de que ndo mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

¢) Para atendimento as exigéncias previstas no item 9.1.4 alineas “a” e “b”é facultado o uso do modelo constante do
Anexo 1IV.

d) Declaragdo de ndo parentesco, conforme modelo constante no Anexo V;

e) Devera ser apresentada, declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, declarando que detém tal
condigdo, para que possam gozar dos beneficios outorgados pela Lei Complementar n. 123/06, podendo ser utilizado
0 modelo constante do Anexo III.

+ A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, caracterizara o crime de falsidade ideoldgica, de que trata o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sangado prevista no item 19.5. deste Edital.

« A apresentacdo da declaracao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte é

condicdo para as licitantes usufruirem dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006.
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9.2 - As certidOes que nao apresentarem o prazo de validade em seu corpo serao consideradas validas desde que
emitidas com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias da data prevista para realizagdo da sessdo publica do
Pregao.
9.3 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital.
9.4 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar:
a) Em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o enderego respectivo;
b) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
c) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
mattriz.

9.5 - Os documentos exigidos neste Pregao poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia,
autenticado por cartério competente ou por servidor do Departamento de LicitagGes, ou publicagdo em érgdo da
imprensa oficial.

9.6 - Serao aceitas somente copias legiveis;

9.7 — As declaracles deverao ser apresentadas devidamente assinadas pelo responsavel legal da empresa ou por
pessoa com poderes para tanto.

a) Em caso de procurador devera apresentar instrumento lhe outorgando poderes.

9.8 - Aplicar-se-d30 as microempresas e empresas de pequeno porte o previsto nos Artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.8.1 - Em conformidade com a Lei Complementar 123/2006, a comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de formalizacdo do
ajuste.

9.8.2 - Em conformidade com a LC 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao
da participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

9.8.3 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, consoante o item
imediatamente anterior, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Municipio, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.8.4 - A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item imediatamente anterior, implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de
17 de julho de 2002, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

10 - DOS PROCEDIMENTOS

10.1 - A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregdo, na forma eletronica,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
Sera adotado como critério de aceitabilidade o Menor Preco Global.

10.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.3 - SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que a prdpria licitante tenha registrado,
ainda que este lance seja superior ao dos concorrentes.

10.4 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

10.5 - As propostas ndo deverdo estar com valores superiores ao maximo fixado para cada item e ndo havendo
lances com valores iguais ou inferiores, serao desclassificados.

10.6 - Fica a critério do (a) pregoeiro (a) a autorizagdo da correcdo de lances com valores digitados errados ou
situacdo semelhante, durante a disputa de lances, ndo € possivel corrigir lances de proposta ou depois da fase de
lances.

10.7 - Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

10.8 - No caso de desconexao com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, na Forma
Eletronica, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o
(a) Pregoeiro (a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

10.9 - Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

10.10 - Nao poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades
previstas neste Edital.
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10.11 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou,
quando for o caso, apds negociacdo e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.12 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatoérias, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e
a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o (a) Pregoeiro (a) podera negociar com o participante para que
seja obtido prego melhor.

10.13 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e
valor estimado para a contratacao.

10.14 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicdo de recursos, o objeto
sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

10.15 - Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o sistema
aplicara logo apds o fim da fase de lances os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apds o desempate,
podera o (a) pregoeiro (a) ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administragdo publica.

10.16 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelos MEIs, microempresas e
empresas de pequeno porte sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta mais bem classificada.

10.17 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) O MEI, microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta, inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

b) Ndo ocorrendo o registro de precos na forma do item imediatamente anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do item 10.17 alinea “a” deste Edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

c) Na hipdtese da ndo arrematagdo na forma do item 10.17 alinea “a” deste Edital, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

d) O disposto no item 10.17 alinea “a” somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por MEI, microempresa ou empresa de pequeno porte.

e) No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enquadrem no limite estabelecido no subitem 10.17 o sistema realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se
identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”.

11 — DA ANALISE DA QUALIFICA(;AO DOS LICITANTES

11.1 — Caberd ao Pregoeiro (a) inabilitar a licitante que ndo atender as exigéncias previstas, omitir qualquer dos
documentos solicitados ou apresenta-los fora do prazo de validade, excetuado o disposto no item 21.2 deste Edital.
11.2 - Podera ser habilitada a licitante que tenha apresentado documentos com erros formais, desde que,
justificadamente, tais fatos sejam irrelevantes e ndo causem prejuizos a Administragdo.

11.3 - Se o autor da melhor proposta ndo atender aos requisitos de habilitacdao, o (a) Pregoeiro (a) analisara a
documentacdo de habilitagdo das proponentes remanescentes respeitando a ordem de classificacao.

12 - DO RESULTADO DA CLASSIFICACI\O DAS PROPOSTAS E QUALIFICACI\O DA LICITANTE

12.1 - Depois de avaliada a aceitabilidade da(s) proposta(s) e a qualificagdo da(s) licitante(s) titular(es) da(s)
menor(es) oferta(s), constatado o atendimento dos requisitos, o (a) Pregoeiro (a) comunicara as licitantes da decisdo
sobre a aceitabilidade ou ndo das propostas e da habilitacdo e proclamara o resultado da licitagdo.

12.2 - Declarada a vencedora da licitagdo e ndo havendo interposicao de recurso ou solicitacdo de amostras, o (a)
Pregoeiro (a) fara a adjudicagdo do objeto a vencedora, com imediata emissdo da confirmacdo, que discriminara e
documentara as condigbes especificas para a contratacdo.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Declarado o vencedor, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer
e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacao da
intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condicoes de
admissibilidade do recurso.

13.2.2 - A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse
direito.

13.2.3 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as
razOes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.4 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

14 - DA HOMOLOGAGAO
14.1 - Decididos os recursos eventualmente formulados, o (a) Pregoeiro (a) encaminhara o processo da licitagdo a
autoridade competente, para adjudicacdo e homologagao do resultado e convocacgao da licitante vencedora para a
assinatura do contrato, o qual podera, motivadamente, revogar a licitagdo, por interesse publico, ou anula-la, se
constatada irregularidade ou inobservancia dos termos do Edital e ilegalidade no procedimento, sem que caiba desta
decisao qualquer recurso por parte dos interessados ou de seus representantes legais, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
14.2 - A invalidacdo do procedimento licitatério induz a do contrato.
14.3 - A convocacdo para assinatura do contrato sera formalizada mediante notificacdo encaminhada ao enderego
eletronico (declinado pelo licitante na sua proposta de precos ou envelope) ou qualquer outro meio a critério do
Municipio
14.4 - A adjudicataria devera assinar o contrato (modelo constante do Anexo VI deste Edital), dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da notificacdo enviada pelo Departamento de Licitacdes, na forma definida por esta
Administragdo em conformidade com o item 14.3.

a) O prazo concedido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

15 - DAS OBRIGACE)ES DA CONTRATADA

15.1 - Manter durante todo o contrato as condicdes de habilitacdo e qualificagdo previstas no Edital, informando ao
Pregoeiro (a) a ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas condigles;

15.2 - Atender as condices descritas no Anexo I — Termo de Referéncia e do contrato.

15.3 — Prestar servicos de boa qualidade e em boas condicdes, de acordo com o disposto neste Edital e seus
anexos, assim como em sua proposta de pregos;

15.4 - Arcar com todos os 6nus necessarios a execucao do objeto licitado, incluindo taxas, inclusive administrativa, e
emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas administrativas, bem como
quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado;

15.5 - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, terceiros ou a
Contratada, em razdo de acidentes ou de a¢do, ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de
guem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

15.6 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

15.7 - Confidencialidade:

a) A contratante se compromete em nao utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como, em ndo repassar o
conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informac0es, por seu intermédio.Todos os membros da equipe técnica, e qualquer outro membro guardardo sigilo
absoluto sobre todos os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes
que venham a ter conhecimento e/ou acesso em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo civil e criminalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato, obrigando-
se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informac0oes.

15.8 - Das informagdes dos documentos:

a) Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na integralidade
sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantenemento e
guarda segura destes dados. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, devera ser disponibilizado
um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina da contratante por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos, o Técnico em
Informatica da contratante acompanhara esta medida. O codigo fonte do programa € de exclusiva propriedade da
contratada.

16 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

16.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado através de servidores especialmente designados;
16.2 - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagoes apresentadas na
proposta da Contratada;

16.3 - Atestar as notas fiscais e/ou faturas apos a execucado do objeto desta licitacdo;

16.4 - Efetuar o(s) pagamento(s) a Contratada, conforme estabelecido no Edital;

16.5 - Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais, quando necessario;

16.6 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
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17 - DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

17.1 - A implantacdo do sistema devera ser executada por profissional habilitado e qualificado para o desempenho
da funcao. A Contratada devera iniciar os servicos apds o recebimento da Ordem de Servico/Nota de Empenho.

17.2 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17.3 - Os custos com transporte e demais despesas diretas e indiretas referente a prestacao dos servicos domiciliar,
inclusive, com relagdo ao vinculo empregaticio dos profissionais, ficardo por conta da empresa contratada,
exclusivamente. E de inteira responsabilidade (civil e penal), os danos ou quaisquer prejuizos causados pela
contratada ao gestor publico ou a terceiros. Os profissionais habilitados deverao estar devidamente identificados.
17.4 - Havendo a recusa injustificada ou justificada, porém ndo aceita pela administracdo, na execugdo dos servicos
pela contratada esta sera penalizada nos termos da lei, e a administracdo podera convocar as demais licitantes, com
observagdo a ordem de classificagdo.

17.5 - A administragdo se reserva o direito de ndao aceitar os servicos em desacordo com as especificacoes descritas,
podendo rescindir o contrato e aplicar as penalidades dispostas na Lei Federal n® 8.666/93 e Lei 10.520/2002.

18 - DAS CONDI(;f)ES DE PAGAMENTO

18.1 - O pagamento, decorrente dos servicos sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até
30 (trinta) dias, contados da comprovagdo do tramite dos trabalhos, apds a apresentacao da respectiva
documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”,
combinado com o art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragGes.

a) A contratada devera apresentar junto com a Nota fiscal/fatura, a CND federal conjunta, Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhista e Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS) perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS em plena validade e a copia da respectiva nota de empenho.

18.2 - Ocorrendo erro na documentagdo fiscal de cobranca, esta sera devolvida e o pagamento sera sustado para
que a prestadora tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data
da reapresentacdo do mesmo.

18.3 - Na hipdtese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condigdes contratuais.

18.4 - Na pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual o
valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da prestadora.

18.5 - O Municipio de Nova Esperanga, ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

18.6 - Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela prestadora, de
prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

19 - DAS PENALIDADES

19.1 - Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a defesa prévia, a Administracdo podera
aplicar a Contratada, além das sangOes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993, no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 e no art. 8° da Instrugdo Normativa 37/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parand, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Municipio de Nova
Esperanca-PR;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento no sistema de cadastramento
de fornecedores do municipal.

19.2 - A adverténcia escrita sera aplicada ao contratado quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo,
no caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de
outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sancao
mais grave;

19.3- Serd aplicada multa nas seguintes condigGes:

19.3.1. No caso de atraso injustificado na execucdao do objeto, sera aplicada multa sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso, nas seguintes proporgoes:
a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) — até o 10° (décimo) dia de atraso;
b) 1,0% (um por cento) — a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso, a partir de quando sera considerada inexecugao parcial ou total do objeto.
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19.3.2. No caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias de atraso, a partir de quando sera considerada inexecucdo parcial
ou total do objeto.
19.3.3. A partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso injustificado na execucao do objeto, ficara configurada a
inexecucdo total ou parcial do contrato e a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a contratada
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total dos produtos ndo entregues, sem prejuizo das demais sangdes
previstas no Artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.
19.3.4. Sera configurada a inexecucgao parcial do objeto na hipdtese de descumprimento parcial das obrigacoes e
responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal do contrato;
19.3.5. Sera configurada a inexecugdo total na hipotese de descumprimento total das obrigagGes e
responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal;
19.3.6. No caso de reincidéncia ou quando a inexecucao parcial também caracterizar abandono da execucao do
contrato, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida.
19.3.7. No caso de inexecucao total, a multa aplicada sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.
19.3.8. Pelo descumprimento injustificado de outras obrigagdes que ndo configurem inexecucao total ou
parcial do contrato ou mora no adimplemento, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato.
19.3.8.1. As obrigacbes as quais se refere o item 19.3.8. s3o aquelas que ndo comprometem diretamente o objeto
principal do contrato, mas que ferem critérios e condicOes nele explicitamente previstos.
19.3.8.2. Em caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.
19.3.9. A fixagdo da multa compensatoria referida nos itens 19.3.1 a 19.3.3, 19.3.6 a 19.3.8 e 19.3.11, ndo obsta
0 ajuizamento de demanda buscando indenizacao suplementar em favor da CONTRATANTE, sendo o dano superior
ao percentual referido.
19.3.10. Quando a proponente nao mantiver a sua proposta; apresentar declaracao falsa; deixar de apresentar
documento na fase de saneamento; ou por infracdo de qualquer outra clausula contratual ndo prevista nos subitens
anteriores, sera aplicada multa compensatoria e clausula penal de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos
produtos cotados pela proponente, podendo ser cumulada com as demais sancdes previstas no Artigo 7° da Lei
Federal 10.520/2002.
19.3.11. Cabera multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta ao licitante que se
recusar injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario e dentro do prazo estabelecido pela Administracao, a
assinar o contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de indenizagdo suplementar
em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da sangdo de suspensdo de licitar e contratar com o Municipio
de Nova Esperanga-PR, pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla defesa.
19.3.12. Cabera multa compensatdria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela
ndo manutencdo das condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio;
19.3.13. A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com as demais.
19.3.14. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas aos cofres publicos da Municipalidade, em até
05 (cinco) dias Uteis, contados de sua publicagdo no Orgao Oficial do Municipio, podendo, ainda, ser descontadas de
qualquer fatura ou crédito existente, a critério da CONTRATANTE.
19.3.15. Nas hipoteses referidas nos itens precedentes, apds apuracdo efetuada através de processo
administrativo, e ndo ocorrendo o pagamento perante a Administracdo, o valor da multa aplicada sera inscrito na
"Divida Ativa", para cobranca judicial.
19.4 - Sera aplicada a suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Municipio de Nova Esperancga-Pr, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, ao licitante quando:

a) Quando restar configurada a inexecugao parcial ou total das obrigagdes assumidas no contrato.
19.5 - A declaracdo de inidoneidade serd aplicada ao licitante que:

a) Fizer declaracdo falsa em qualquer fase da licitagdo;

b) Apresentar documento falso;

c) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;

d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou

oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
19.6 - Ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio e descredenciado no sistema de
cadastramento de fornecedores municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das outras multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, o licitante que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato,

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

¢) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,

d) Nao mantiver a proposta,

e) Falhar ou fraudar na execucao do contrato,

f) Comportar-se de modo inidéneo ou

g) Cometer fraude fiscal,
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19.7 - As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo aos licitantes remanescentes convocados em

virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada, ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apds a contratacdo
de qualquer das proponentes.

20 - DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA:

20.1 - Declarado o vencedor da licitacdo na sessdo publica, ou em ato seguinte ao julgamento e decurso dos prazos
recursais ou da decisdo dos recursos eventualmente interpostos, sera agendada data para ocorrer a amostragem do
sistema, visando analisar o atendimento das exigéncias contidas no presente termo.

20.2 - A amostragem ocorrera em 03 (trés) dias uUteis apos a publicacdo de ato convocatdrio, ficando
assegurada a presenca das demais licitantes na apresentagao.

20.3 - A apresentacdo do sistema sera de forma on-line por intermédio da rede mundial de computadores e sera
acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta pelos servidores 01) Vinicius Fatobeni Salvaterra, Diretor
do Departamento de Planejamento, 02) Carlos André Tona Mouro, Diretor do Departamento de IndUstria, Comércio e
Turismo; 03) Jodo Paulo dos Santos Silva, Técnico em Informatica e 04) Eder Yabusame Matsumoto, Técnico em
Informatica, ja devidamente nomeados através da Portaria n°. 14.909/2021, seguindo cdpia anexa. Os membros da
comissdo assistirdo a sessdao de amostragem e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento
dos requisitos.

20.4 - Para aprovagdo das funcionalidades dos sistemas, a licitante deverd atender ao menos 90% (noventa por
cento) de cada item elencados no ANEXO I-A, conforme especificado no préprio anexo.

20.5 - Objetivando manter a celeridade do certame, a amostragem podera se limitar a apresentacdo das principais
ferramentas definidas pela Comissdo Especial, ndo desobrigando a apresentacdo de todas as demais por ocasido do
treinamento dos usuarios do sistema contratado. 20.6 - Para a sessdao de amostragem, o vencedor do certame
devera dispor de todos os recursos de hardware que serdo utilizados na demonstragdo. Os dados relativos a nomes
de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na demonstracdo dos sistemas, deverao ser ficticios, exceto
quanto a CPF ou CNPJ e quando a ferramenta a ser demonstrada assim os exigir.

20.7 - Toda a analise sera lavrada em Ata e ficara a cargo da Comissdo gravada a apresentagdo, ou, imprimir a
demonstracao ao final de cada operacdo, com vistas a documentar e comprovar a realizacdo do item. Os
documentos referente a amostragem ficardo arquivados no processo licitatdrio.

20.8 - Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisério em razdo da incompatibilidade e
nao atendimento dos requisitos 0 mesmo decaira do direito a contratagao.

20.9 - A ndo apresentagao e/ou apresentacdo em desconformidade, implicara na desclassificacao do licitante.

20.10 - Em sendo desclassificada a licitante, sera convocado para amostragem o proximo licitante obedecendo a
ordem de classificagdo, repetindo esse procedimento até a classificacdo de uma licitante que atenda aos requisitos
minimos estabelecidos no edital.

20.11 - Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos o arrematante sera declarado vencedor
do certame.

21 - DISPOSICOES GERAIS

21.1 - A participacao na presente licitagdo implica na expressa e automatica concordancia com os termos deste
Edital e dos seus respectivos anexos, ndo se podendo alegar, posteriormente, desconhecimento das regras
constantes deste instrumento.

21.1.1 - As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidades das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, bem como, pelo custo da preparacdo e apresentacao dos documentos,
independentemente do resultado do processo licitatério, sem direito a ressarcimento.

21.1.2 — A proposta de preco e declaragGes deverdo ser apresentadas devidamente assinadas pelo responsavel legal
da empresa ou por pessoa com poderes para tanto.

21.1.2.1 — Em caso de procurador devera apresentar instrumento lhe outorgando poderes.

21.2 - O (a) Pregoeiro (a), em favor da ampliagdao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a lisura da licitacdo, a finalidade e a seguranga da contratagao/fornecimento, e nao
contrariem a legislacdo vigente, podera sanar e/ou relevar omissdoes ou erros observados na documentacao e na
proposta, sendo possivel, caso julgue necessario, a promocdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo.

21.3 - No caso de decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico que impegca a realizacdo da
licitacdo na data fixada neste Edital, fica a mesma prorrogada para o proximo dia util, prevalecendo o horario
estabelecido.

21.4 - O drgdo licitador podera suspender ou mesmo cancelar os negdcios ja realizados, no todo ou em parte, sem
que desta decisdo caiba qualquer recurso por parte dos interessados ou de seus representantes legais, se constatada
qualquer falha, irregularidade ou inobservancia dos termos deste Edital ou de seus anexos, se for o caso.

21.5 - O certame podera ser suspenso a qualquer momento, com a devida justificativa do pregoeiro, ndo ensejando
quaisquer indenizagdes ou direitos aos licitantes interessados em participar da licitagdo;

21.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé iniciam e vencem os prazos em dias de expediente.
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21.7 - Nas aquisicoes advindas do presente processo licitatdrio, aplicam-se, subsidiariamente, no que couber, as
disposicoes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

21.8 - As questOes resultantes deste Edital serdo dirimidas no Foro da Comarca de Nova Esperanga - PR,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.9 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretagdo do presente Edital e seus
anexos devera ser enviado no sistema eletronico: www.bll.org.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para o julgamento das propostas.

21.10 - O tratamento favorecido e diferenciado aos microempreendedores individuais, microempresas e empresas
de pequeno porte, se aplica igualmente ao agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica e sociedades cooperativas
de consumo, nos termos da Lei Complementar 123/2006.

21.11 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei Federal 10.520/2002, do Decreto
n° 10.024/2019, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, a Lei Federal
8.666/93 e suas alteracoes.

21.12 - N3o cabe a Bolsa de Licitaches e Leildes qualquer responsabilidade pelas obrigagcées assumidas pelo
fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condicdes de entrega dos bens ou da prestacao de
Servigos e quanto a quitacdo financeira da negociagdo realizada.

Nova Esperanga, 22 de novembro de 2021.

Moacir Olivatti
Prefeito Municipal



Prefeitura Municipal de Nova Esperanca - PR

Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone/Fax (44) 3252-4545
CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gestdao 2021 - 2024

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
utilizagdo de sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documento multi-uso,
conforme especificagdes contidas na descrigdo dos servicos e objetivo.

DA DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS
VALOR TOTAL R$118.023,52 (cento e dezoito mil, vinte e trés reais e cinquenta e dois centavos).

ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO QTD | UNID | VALOR TOTAL
E MENSAL
01 e Memorando 12 MES R$7.360,00 R$88.320,00
e Circular

¢ Quvidoria Digital

* Protocolo Eletrénico

¢ Pedido de e-SIC

« Oficio Eletronico

o Parecer

« Intimagdo Eletronica

¢ Processo Administrativo

* Workflow avancado de Processos
 Assinatura Digital em Lote

« Integragao com e-mail setorial

02 Confecgdo de Mapa para Consulta de Viabilidade 01 UNID R$10.000,00 | R$10.000,00

03 « Consulta Prévia de Viabilidade 12 MES R$1.641,96 | R$19.703,52
eAprovacdo de Projetos de Construcdo e
Parcelamento do Solo

e Licenciamento Ambiental Digital

» Fiscalizacdo de Obras e Posturas

DA SECRETARIA REQUISITANTE - A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades de todas as
Secretarias Municipais.

DA METODOLOGIA - A forma e critério de julgamento a ser utilizado no presente certame sera o menor prego
global.

DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACI\O

O presente Termo de Referéncia foi elaborado a fim de subsidiar o processo licitatdrio que visa a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de utilizagdo de sistema informatizado integrado web de
comunicagdo, atendimento e gestdo documental para ¢6rgdos publicos, para atendimento de todos os modulos
elencados no item “DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS E DESCRICAO DOS SERVICOS
TECNICOS”, para até 205 (duzentos e cinco) usuarios. Justifica-se a solicitagdo tendo em vista a necessidade de
atualizar o sistema que atualmente é manual e consequentemente mais burocratico e demorado, com esse novo
sistema as demandas se tornardo mais praticas, contribuindo assim, para tornar os trabalhos mais ageis e de
precisdo, com maior qualidade de informacdo e organizacdo, eliminando retrabalho, reducdo de custos e tempo de
resposta a solicitantes/requerentes, clientes, fornecedores, demais entes municipais e esferas governamentais.

O presente tem por objetivo o fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdao, documentacdo,
atendimento e gerenciamento de atividades. Ainda, pretende-se com o presente:

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores do municipio.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante.

Padronizacao de documentos de acordo com a identidade visual da contratante/organizacao.

Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das agdes externas: movimentagOes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-
mails de notificacdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.
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Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a
tomada de decisdo.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolucdo e
sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia utilizando uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos.
Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e
externas a organizagao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisao
baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca na autenticacdo dos
usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar demandas oriundas do site,
telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se
os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

Ainda, o presente visa atender os principios da Lei da transparéncia e Lei de Acesso a Informacdo (Lei n©.
12.527/2011), proporcionando acesso e publicidade das fungdes desempenhadas pelo executivo.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS:

O sistema devera disponibilizar das seguintes funcionalidades:

Ambiente tecnoldgico; Interface do sistema; Bloqueio de spam/rob6/abusos; Plataforma Unica; Cadastros de
usuarios; Hierarquia; Visualizacdo das Informac0es; Sistema de assinatura digital; Anexo de documentos; Sistema de
notificagbes; Sistema de identificacdo codificada; Parametrizacdo de documentos; Editor de texto; Relatérios de
produtividade; Monitoramento, Auditoria e Tomada de Decisdo; Graficos; Acordo de nivel de servigo; Funcionalidades
do mddulo de memorando; Funcionalidades do mddulo de Ouvidoria; Funcionalidades do médulo de Protocolo. Essas
funcionalidades estdao devidamente descritas no ANEXO I, e sdo objeto da demonstracdo do sistema, conforme
consta do item 10.

1.CARACTERISTICAS TECNICAS:

Toda a solucao funcionara em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-estrutura propria de
servidores, basta somente dispor de conexdao com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com
capacidades de acesso. O armazenamento total devera ser de 1,5TB.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados
entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5 segundos, a
ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status.

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que
possua certificacdo em seguranga, com intervalo maximo de 03 (trés) meses entre cada teste, para garantir a
seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatdrios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante o testes e recomendacgdes de correcao a serem aplicadas.

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo. E-mails enviados com
possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds
para insercdo de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente € humano,
por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupcao
no servico. Podem ocorrer janelas de manutencao programada nos servidores.

2.CARACTERISTICAS GERAIS DO ACESSO A PLATAFORMA:

2.1.Acesso Interno:

O acesso interno a plataforma se dara por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado
e confirmado. Ainda, poderdo utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.
Devera haver a possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de token/cddigo
gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores
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e

de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse de
dispositivo gerador do cddigo para acessar sua conta.

O administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizacdo, bem como, ao cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos
permitidos através de plataforma integrada. Ainda, poderad parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade também de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos.

O cadastro de novos usuarios sera feito pelo administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagao de
cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacgdes técnicas: ip, navegador de acesso,
versdo. O cadastro devera ter as seguintes informagdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera auto gerada) e foto. A foto ficara visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processos.

Os usuarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico, ndo sendo
editavel pelo usuario Nome e CPF, visando assim, garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
Ainda, ndo sera possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma se
mantém o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma.

Ainda, necessitara disponibilizar aos usuarios o seguinte:

Configurar junto ao sistema que estd afastado do trabalho por motivos de férias, licenga médica, licenga a
maternidade, licenca de paternidade, ou outro;

Escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de preferéncias da conta;

Configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;
Configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacdo;

Escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da contratante/organizacao;

Definir configuragOes de quais situacOes deverao receber notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
Consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;

Consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve
conter informag6es do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder uma
notificagdo automatica enviada pela plataforma sua resposta € incluida no documento em formato de despacho.

O administrador podera alterar o setor que o usuario trabalha, a partir deste momento ele tém acesso somente aos
documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior.

Devera ter a possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso da seguinte forma:
Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a organizagao.

Administrador Local: Podera gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico, independente do seu
setor atual.

Nivel 1: Poderd movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como, subsetores abaixo de sua
hierarquia atual. Também terd acesso a todos os documentos e podera interagir em todos os subsetores abaixo do
setor atual.

Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual.

O usudrio podera ser definido como auditor, onde terd acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagdo. Também podera ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda
organizagao.

Disponibilizar aos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como data e
hora do Ultimo acesso.

Definir um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse periodo serd necessario contatar o
superior imediato para reativacao na plataforma.

2.2.Acesso Externo:

O acesso externo dara a possibilidade de efetuar cadastro e login. Os contatos externos poderdo se cadastrar e
também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. Ainda, poderdo utilizar cadastros em redes sociais
certificadas para acessar a ferramenta, caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagGes adicionais.

Contatos externos poderdo utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ); login gov.br
(Governo Federal); para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacoes adicionais.

Devera haver a possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio sistema,
com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta
vinculada.

Devera ter sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato
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de despacho, facilitando assim a interacao com contatos externos. O requerente podera incluir informacgdes e anexos
de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interagdo, ainda os
usudrios externos terdo acesso as informagGes disponiveis de um documento, seus anexos, bem como, a area
externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo (chave publica) ou via
leitura de QR-Code;

Dard a possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ). Os contatos externos terdo acesso para
manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas
previamente abertas.

ApOs estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os documentos
nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos, igualmente, contatos externos com procuragao
eletrOnica terdo acesso as demandas registradas sem nome dos outorgantes.

3. ESTRUTURAGAO DAS INFORMAGOES:

A plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a Organizagao Setorial.

Os usuarios internos da plataforma deverdo ser vinculados a um setor principal e também poderdo ser vinculados a
setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usuarios (administrador e de nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores poderdo trocar de
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia.

As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento, bem como, marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.
Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos
ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficar disponiveis a listagem de quem
visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.
Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos recebidos
ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento no
setor.

Os documentos da organizacdo estardo presentes na caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criagao ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de entrada do setor, onde
aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo
individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si prdprio ou a outro usuario, bastando
utilizar a opgdo aos cuidados. Serd possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcdo envio em copia.

Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor,
permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagoes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por ordem de inclusdo, na vertical, em
um modo de visualizacdo denominado arvore de documentos do processo em formato de arquivo PDF.

4. DIVISAO POR MODULOS:

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental da
contratante, sendo que os mddulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados
e configurados durante periodo de implantacdo.

Todos os médulos deverdo utilizar do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis conforme
descricdo de cada mddulo. Os moédulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da organizagdo. O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opcdes. Cada mddulo tem uma
contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios do setor.

5. DOS MODULOS:

5.1. Memorando:

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna.

Permite a troca de informagles entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas internas.
Possibilitara o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario terdo acesso ao documento
e seus despachos e anexos.

Permitirda a movimentacao de documentos por meio de despachos/atualizacdes, bem como, anexar arquivos ao
enviar um documento ou em suas atualizacGes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
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5.2, Circular:

Modulo de troca de informagOes internas na organizacdo, entre um setor e diversos outros com carater de
informacao.

Devera Possibilitar:

Consultar a data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;

Respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente
usudrios do setor remetente a podem visualizar);

Anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos);

Incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

Arquivar a circular recebida e parar de acompanhar, para que respostas e encaminhamentos de outros setores ndo
devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

Encaminhamento da circular para um setor até entao nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Havera a disponibilidade de restringir a resposta
enderecando exclusivamente ao remetente.

Disponibilidade de definir uma data para auto-arquivamento da Circular e, de marcar a Circular como meramente
informativa, onde ndo é aceito respostas/encaminhamentos.

5.3. Ouvidoria Geral:

Sao atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da organizagdo/contratante.

A abertura de atendimento sera por acesso externo, via site da organizacao ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Os modos de visualizacdo serdo em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacOes, até seu
encerramento.

Permitira acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor, bem como, o cadastramento do
roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo por assunto e finalidade.

A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha.

Emitird comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registrara a identificagdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteracao)
relacionada a um determinado pedido da ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes.

Permitira a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessara diretamente o histdrico ou documento especifico, tendo a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas poderdo resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continuara em aberto por
guem esta com alguma tarefa pendente ou, atendendo integralmente o requerente. Havera o item configuracdo dos
assuntos e historico de atendimentos.

O registro de usuario tera data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Permitirda a avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de
atendimento. Podendo reabrir o requerimento caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdo acesso ao documento, a menos que seja
privado. Possibilitard a avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do fechamento: o solicitante
podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados contendo quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo,
bem como, a criacdo de regras de acesso.

Possibilitara a ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento como: Normal, Sigiloso (onde somente o
setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento e quando
respondido diretamente por e-mail) e anénimo, onde nao é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo.
Possibilitara a escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacées anonimas, recebendo-as pela internet ou
por meio de mensagem informando que so é aceito demandas an6nimas presencialmente.

Possibilidade de organizagao de informacdes das solicitacdes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador
ou empresa associada). Devera ter controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos
podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Quando houver integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes
na qual o agente esta envolvido.

Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto e de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero,
ultima atividade.

5.4. Protocolo Eletronico:

Mddulo de abertura de protocolo/processos por: acesso externo via site da contratante, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Devera dispor de modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.
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Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacoes, até seu
encerramento.

Permitira acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor, bem como, o cadastramento do
roteiro inicial padrao de cada solicitagdo por assunto e finalidade.

A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha.

Devera dispor de comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anonima.

Registrara a identificagdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteracao)
relacionada a um determinado assunto/protocolo, inclusive nas suas tramitagdes.

Devera possibilitar a inclusdo de anexos nos processos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento poderd acessar diretamente o histérico ou documento especifico, tendo a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas poderdo resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela devera continuar em aberto
para quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Devera dispor de configuracdo dos assuntos.

Registro de usuario com a data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Devera dispor de avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Com possibilidade de reabertura, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda deverdo ter acesso ao documento, a menos que
seja privado.

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos, exceto em circulares onde os despachos devem
possuir a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos deverao ser registrados contendo quem acessou, qual setor e quando.
Devera dispor de cadastro de regras que possibilite o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo, bem como, de criagdao de regras de acesso.

Devera dispor de possibilidade de ativagdo ou nao dos modos de identificacao do atendimento, sendo: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Anénimo, onde ndo é necessario realizar
cadastro para abertura de solicitagdo.

5.5. Pedido de e-SIC:

Possibilidade de recebimentos de demandas orilindas da LAI - Lei de Acesso a Informacao.

As solicitagbes poderdo ser realizadas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante.

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao
menos um usuario ativo.

Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentagoes.

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

Possibilidade de categorizagao das demandas por assunto.

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacgdes de: quantidade total de demandas da
LAI recebidas, divisao do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade.

5.6. Oficio Eletronico:

Devera dispor a possibilidade de envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados. O documento devera
ser gerado dentro da organizacdo/contratante e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail.
Com a possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel).

Possibilidade de receber respostas dos oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatério
responder o e-mail de notificacdo. Devera ter a transparéncia de movimentacdes e todo o histdrico mantido no
sistema.

Devera ter a utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma. O destinatario ndo deve
precisar ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, bastara ser cadastrado em contatos.

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar de mesma numeracao do oficio
interno.

Devera dispor a possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

5.7. Parecer:

Mddulo de controle de emissao de pareceres: possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido
dentro de outro documento.

Devera dispor de controle automatico de numeragdo dos pareceres. Emissdo de pareceres por setores e/ou usuarios
autorizados. Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

5.8. Intimacgao Eletronica:

Envio de intimagOes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a necessidade de confeccdo, impressao ou
carimbo em papel para ter carater oficial. Controle de geragGes de intimagdes, podendo ser liberadas a determinados
setores e/ou usuarios;
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Possibilidade de geracdo e envio da intimagdo para contatos previamente cadastrados e com endereco de e-mail
valido. A tela de geracdo da intimacdo possuira: destinatario (contato), assunto e corpo do texto a ser redigido para
ser posteriormente enviado.

Possibilitara o rastreamento da intimacdo se o servidor de e-mail do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma,
assim que o documento é entregue o sistema pode apontar a indicacdo de e-mail entregue. Igualmente, indicara e-
mail lido no momento que o destinatario o abre (se ndo houver bloqueio de imagem). Devera emitir relatorios e
graficos da quantidade de intimagOes enviadas por periodo.

5.9. Processo Administrativo:

Possibilitara a criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, vinculando um contato para ser parte envolvida
em tal. Disponibilizara para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitacdo.

Possibilidade de configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos. Criagdo do processo,
encaminhamentos e respostas.

Possibilidade de configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido.

Possibilidade do processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagdo, ou seja, diversos documentos
acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo do processo.

Possibilidade de anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho.

Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo Administrativo.

Possibilidade de visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do processo
podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histdrico.

Possibilidade da geracao da arvore do processo, onde é possivel fazer a exportacdo de um Unico arquivo PDF onde
as informagGes do processo estdo encadeados. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou
mengdo de outro documento no historico.

Possibilidade da colocacdo de informagGes no rodapé para facil identificacdo dos contetidos.

Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel).

Possibilidade de configuracdo de rota padrao de aprovacdo e autorizacdo da abertura do processo administrativo
(Termo de abertura).

Possibilidade de configuragao para utilizacao da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores.
Possibilidade de configuracao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver pronto para ser
visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opgdo especifica.
Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrativo, criando assim
um elo entre eles.

Possibilidade de geracdo automatica de numeragdo para o processo por setor, por assunto, geral para a organizacao,
manual.

Possibilidade de configuracdo de numeragdo do processo a partir de padrao customizado a ser utilizado pelo érgao
publico.

Colocagado de campos personalizados na abertura do processo, configuragdo inicial.

Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagdo da abertura e tramite dos processos.
Possibilidade da insercao de prazos dentro dos processos administrativos.

Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base.

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Processo Administrativos por setor.

Possibilidade de configuracdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do
processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP.
Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou, em qualquer de seus atos.

5.10. Integracao com e-mail setorial:

Possibilidade de abertura de documentos eletronicos por meio de integracao com e-mail setorial. Sera necessario a
configuracdo de e-mail para enviar uma copia exata do recebimento para um endereco personalizado fornecido pela
plataforma. Em alguns instantes apds o recebimento do e-mail é criado um documento eletronico com os dados do
remetente: nome, e-mail, data e hora. As respostas e encaminhamentos externos dos documentos eletronicos que
foram originados por meio da integragdo podem também ser enviadas ao e-mail de origem.

5.11. Workflow avancado de processos:

Possibilidade de impressdo do processo em modo cronoldgico juntando os contelidos e seus anexos em PDF. Criacdo
da arvore do processo em um arquivo para exportacao em formato PDF.

Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da inclusdo das informacgdes sera possivel escolher
esta configuracdo de privacidade, podendo o emissor visualizar o setor com a devida permissao.

Possibilidade de configuracao de workflow basico por assunto, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

Possibilidade de ordenar os anexos apds inclusao.

5.12. Assinatura digital em lote:

Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox, onde ao selecionar, as
assinaturas serdo feitas em formato de fila. A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de
falha um indicativo aparecera e, em seguida o usuario sera encaminhado para uma nova tentativa.
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Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil. Assinatura em lote segue os
mesmos padrOes da assinatura digital individual, diferindo apenas na possibilidade de realizar vérias assinaturas
simultaneamente.

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes de assinatura ou
exposicdo de documentos que ja foram assinados.

MODULOS ESPECIALISTAS:

5.13. Consulta Prévia de Viabilidade:

Este Mddulo auxiliara a populacao e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as informagdes essenciais para
a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os indices urbanisticos: taxa de ocupacdo, indice de
aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupacdo, areas especificas e outras informagoes que
julgar-se necessario informar.

Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que parametros urbanisticos estejam previamente
estruturados e consolidados no plano diretor do municipio. O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online,
para acessa-lo, bastara que os usuarios (externos ou internos) acessem o link (ficara disponibilizado no site da
contratante), clique sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote podera visualizar os indices urbanisticos e os
usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restarem duvidas, podera ainda clicar em abrir protocolo, sera
direcionado ao sistema onde podera selecionar o assunto de consulta de viabilidade, terd a opcdo de anexar os
documentos obrigatdrios e protocolar o pedido.

O mapa de viabilidade funcionara junto a Central de Atendimento e podera ser acessado por meio de computador,
tablet ou smartphone.

No mapa havera suporte para a visualizagdo hibrida (com informacGes de terreno e vias).

Tera a possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde cada zona
tende a ter parametros urbanisticos especificos. Possibilidade de expor a separacao em terrenos e lotes na area
geografica do municipio, ao clicar no lote, serda mostrado informagGes relativas (caso disponivel), como: inscrigdo
imobiliaria e zona.

Tera a possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em
cada lote do municipio, contendo as informacgoes: qual lote é, em que zona esta, quais sao os usos permitidos
(residencial, comercial, industrial) e demais especificacoes.

Para a elaboracao do Mapa, a contratante fornecera os arquivos em formato DWG ou Shape File, contendo
zoneamento e lotes das edificacdes (preferencialmente em poligonos), estes dois principais.

Possibilitara a criacdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia. Ndo possui previsao
de atualizacdo de plano diretor e/ou demais alteragdes que modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.

5.14. Confeccao de Mapa para Consulta de viabilidade:

Para a confeccdo do mapa de consulta de viabilidade sera utilizado os parametros urbanisticos que estdo
previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio e em suas alteragdes realizadas por meio de
leis, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupacdo. A criacdo do mapa interativo serd no formato dos dados
informados, podendo ser individual por lote (inscricdo imobilidria) ou por zonas (quando ndo ha os lotes
individualmente separados). Os arquivos dos mapas deverdo ser informados para analise da compatibilidade com a
plataforma, bem como com o plano diretor. Para atender este quesito a Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento e o Departamento de Engenharia prestardo as devidas informagoes.

5.15. Aprovacgao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo:

Este item atendera os seguintes quesitos:

Andlise de Projetos de Construcoes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servicos e Industrias.
Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAI (Licenca Ambiental de Instalagdo), LAO(Licenca Ambiental de
Operagdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental -
Relatdrio de Impacto Ambiental).

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo, e ainda: Permite criar e
editar workflow (fluxo de trabalho/processos).

Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotagles diretamente nos documentos.
Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica.

Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e
sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas.

Anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento, diretamente no
protocolo, de forma 100% digital.

Abertura de pedido de andlise (protocolo) por acesso externo, realizado via link no site da contratante, direcionado
ao pedido de analise na plataforma, tudo de forma online.
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Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da contratante, acompanhado dos
documentos fisicos (neste caso a contratante providenciara a digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen-drive ou similares).

Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica, em formato PDF, com
capacidade de até 512MB.

Usuarios externos s conseguirdo protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos
obrigatdrios, definidos previamente pela contratante.

Usuarios externos consultardo o andamento dos processos com total transparéncia: visualizarao dia e horario que foi
protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como
o histdrico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login.

Usuarios internos também visualizardo se os usuarios externos receberam os documentos, visualizaram, quantas
vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para
todos os envolvidos.

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da contratante), previamente
fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download.

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responsavel Técnico pelo
projeto, Responsavel Técnico para execucdo da obra, Proprietdrio do terreno onde a obra serd feita. Esta
identificacdo é por meio de cadastro novo ou associagdo (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O
cadastro pode ser feito pelo préprio requerente com informagdes como: nome, fungdo, nimero do documento
(CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacao que trabalha celular. Apds cadastradas, estas informacOes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde
¢ possivel consultar outros documentos do mesmo);

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a necessidade da
contratante, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais.
Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuario externo informando que o protocolo foi
efetuado e, também uma cdpia de todos os arquivos anexados. Este procedimento sera realizado para garantir ao
usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela contratante.

Usuarios internos para terem acesso a inbox do setor deverdo se logar na plataforma através do link fornecido.
Usuarios internos terdo acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor. No protocolo, terdo acesso aos
documentos anexados.

A plataforma permitird que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade revisar, que
permitira ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado o analista devera redigir texto explicativo sobre o
motivo do indeferimento.

A cada documento recusado uma cOpia é enviada ao usuario externo no email informado no cadastro, para que este
possa ajustar e reenviar para analise.

O analista podera escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tracos, marca texto, inserir carimbos e
anotacgdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados.

O progresso da realizacdo da andlise sera salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade de qualquer
acdo do analista responsavel, permitindo que este reinicie a analise em outro momento oportuno, além de assegurar
protecdo contra interrupgdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer.

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando o anexo o arquivo original € mantido inalterado, e fica acessivel
na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado.

Todos os anexos ficarao disponiveis para download, caso o analista necessite.

Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o progresso do processo de forma temporal:
na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as
movimentacOes mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo.

Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e poderdo ser anexados na
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, CertidGes).

A plataforma permitira assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracao de codigo
verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo),
procedimento este final da aprovagao dos projetos.

Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagoes e tramitacdes inseridas no
processo, tais como: codigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo,
informac0es inseridas pelo usuario junto de suas versdes, data de insercao, quem inseriu a informacoes, histdrico de
todas as aces executadas, histdrico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

e

5.16. Licenciamento Ambiental Digital:

Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacao de projeto ambiental.

Possibilidade de configuragdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores responsaveis.

Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para o proximo passo somente quando a etapa estiver concluida.
Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisao de operadores internos.
Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotacdes no prdprio arquivo (em formato
PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado.
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Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail de notificagdo da recusa de
algum arquivo. O requerente também podera acessar a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, depois de identificado, podera ter acesso a todos os pedidos de licenciamento e
interagir nos que estdo em aberto.

Possibilidade da geracdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os arquivos em um unico local.
Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP.

Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, com as
situagOes: aceito, recusado ou a revisar.

5.17. Fiscalizagao de Obras e Posturas:

O Mbdulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-estabelecido pela
contratante/organizacao, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de
denuncias.

ApOs a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas e as fotografias,
responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis.

Possibilidade de gerar em PDF as informagGes condensadas da dendncia.

Possibilidade de visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar os pontos onde as mesmas
se encontram.

Possibilidade do envio de uma cdpia para o requerente ou para terceiro, caso necessario.

6. VISAO GERAL DO SISTEMA:

6.1. Sistema de notificacio multicanais:

Os canais disponiveis serdo e-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada modulo.

Tera disponibilidade de configuracdo das mensagens enviadas em cada modulo, permitindo a contratante incluir
informagGes relevantes que entender necessarias. As notificagdes emitidas em um documento serdo exibidas em
forma de linha do tempo, juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos.

As notificagdes externas por e-mail serao rastredveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internos se o e-mail
de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do
aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacdo, informando o
motivo detalhado da falha. O sistema também registrara e exibird junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mdvel, bem como, informacdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

6.2. Organograma de setores:

O organograma sera dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema. Ndo
havera limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.
As informacgdes sobre os usuarios dentro de cada setor tera: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve Ultima vez online, bem como, identificagdo visual dos usuarios que estao on-line no momento.

Exibira lista de telefones dos setores em lista prdpria, consolidando os dados informados pelos usuarios, com a
possibilidade de incorporacdao do organograma no site da contratante/organizacao.

6.3. Controle de prazos:

Tera a possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor. O prazo podera
ser para todos os envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario.

Tera de exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha. Identificara visual nos prazos/atividades sobre
o vencimento: com folga, vencendo ou vencido. Na listagem de documentos, tera a possibilidade de exibir coluna
especifica.

Possibilitara marcar um prazo/atividade como realizado; editar um prazo/atividade e e excluir um prazo/atividade
incluindo para todas as opgOes a anotagdo de qual usuario é responsavel na linha do tempo do documento.

6.4. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada documento ainda
nao foi lido por qualquer usuario, quando ainda nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario.
Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registrados automaticamente e exibidos no préprio
documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando.

Os usuarios externos ao acessarem os documentos que estejam envolvidos também terdo seu acesso registrado, de
modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico.



Prefeitura Municipal de Nova Esperanca - PR

Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone/Fax (44) 3252-4545
CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gestdao 2021 - 2024

e

Possibilitara aos usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente. Os documentos gerados
possuirdao a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

Os documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estarem acompanhados por um
QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como, o contetido do documento original.

6.5. Busca avangada:

Disponibilizara ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. A busca sera por
termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos e situacdo geral,
devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Proporcionara realizar a busca em todos os setores que os usuarios tiverem acesso. Realizara busca avancada por
termos presentes, em anexos enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos. Igualmente, tera busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").

6.6. Editor de texto:

Disponibilizar editor de texto para redacdao de documentos e interacGes diretamente no navegador. Possibilitar
formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto. Em todos os mddulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que destacara
visualmente palavras digitadas incorretamente.

Ter disponibilidade de formatacao com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, inclusao de imagens no corpo do
texto, e hyperlinks. Exibir o editor de texto em tela cheia.

Salvar automaticamente o rascunho do documento que estard sendo redigido, permitindo a continuidade em
momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no documento
serao salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos.

O rascunho € editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de desconexao do autor
no documento. Os que forem salvos ficardo disponiveis na caixa do setor, em aba especifica.

Disponibilizara suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data,
numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de carater especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar".

Tera suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente no editor de texto,
onde ¢é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis
no editor. Igualmente, suporte a sistemas de mencgao de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre
os documentos mencionados.

Sera possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de carater especifico, gerando um link para
que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado. Documentos que forem mencionados
receberdo uma atualizacdo automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

Sera possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacao do carater especifico. Ao mencionar um
usuario, este é notificado sobre a mencgao e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

Sera possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema de mengdo por meio
da digitacdo de carater especifico, bem como, referenciar um contato externo em um documento por meio da
digitacao de carater especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

6.7. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdao ICP-Brasil):

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A assinatura eletronica avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no artigo 49, II, e em conjunto
a instrumento que sera publicado pela contratante (ato do poder executivo), o qual ratificara que os usuarios da
plataforma s3o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria.

Geracdo automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados serao vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma. O certificado X509 estara em conformidade com os padrGes
utilizados na assinatura digital no formato PAdES.

O certificado X509 dos usuarios e contatos serdo mantidos vinculados a propria conta do usuario e sé serdo ativados
em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma.

N3o exigira a instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizacdo.

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente a
DOC-ICP-15. Possuira suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.
Possuira componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versoes mais recentes, bem como, para no
minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
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Possuira aplicativo moével para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam carregar um certificado
digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais moveis
Android e iOS em suas versoes mais recentes.

Devera ter verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da realizagdo da
assinatura digital. Disponibilizara realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica serd necessario que o usuario insira sua senha, como método
de confirmacdo de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apds realizar a assinatura eletronica, devera gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES (original,
com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacao (cdpia para impressao, com estampa em todas as
paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final).

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco eletronico
publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacao de integridade referentes aos certificados digitais
utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos ou
interagGes. Esta solicitagdo sera exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na plataforma e também
através das notificacdes multicanais.

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no documento o
momento em que este cancelamento/recusa ocorreu.

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagGes, exibindo o status de
pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da
sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem em que as
assinaturas poderao ser feitas no documento.

Permitir a construcao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que o fluxo
contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios
sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se encontra,
por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permitir a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,contratada, etc.

Capacidade de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura eletronica
avancada ou assinatura eletronica qualificada(ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de
serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas. Deve possuir a funcionalidade
de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a necessidade de assinar. A plataforma tem a
capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)documento(s) constante na transacao.

Permitira criacao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura. Utilizacdo de fatores
adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancada, como por exemplo: geracdo de
token via e-mail.

Disponibilidade de que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cdpia por e-mail do respectivo documento
assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencdo de fraudes nos processos de assinatura dos documentos via
solucdo, possuindo, no minimo: Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagGes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagOes, sejam
registradas com data e hora e IP.

Criptografia dos documentos armazenados no sistema. Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex. parte,
testemunha, aprovador, etc). Disponibilidade de exibicdao, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES.
Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrOnico publico
especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou
outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas
as assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia.

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura EletrOnica no conteldo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos e nos anexos (PDF).
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Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo alfanumérico
em endereco eletronico publico especifico. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criagdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma facilitada
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de modo
a exibir de maneira temporal,quando cada agdo ocorreu. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes
da central de verificacdo.

6.8. Contrassenha:

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa redigir e enviar
documento em nome de outro usuario. Neste caso, o usuario autoriza através de uma senha automaticamente
gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome. Os documentos gerados com esta funcionalidade
serdo visualmente identificados para facil compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador.

A contrassenha gerada tem nUmero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser cancelada antes do
final do uso.

O usuario autorizador tem acesso a relatdrio com os documentos emitidos com e em seu nome com contrassenha.

6.9. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos documentos, por meio da criacdo de
etiqueta digital. A etiqueta digital funcionara como gavetas virtuais, onde os usudrios dos setores poderdo
categorizar e encontrar facilmente documentos.

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a localizacao
de documentos. Um documento podera ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente. As etiquetas do
setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela pasta. A categorizacdo dos documentos por meio de
etiqueta também so aparecera para usuarios do setor onde a etiqueta foi gerada.

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por etiqueta, bastando seleciona-la
antes de realizar uma busca avangada. Ao clicar sob uma etiqueta automaticamente é mostrada a busca e retornado
todos os documentos vinculados.

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribuir em um documento.

6.10. Hospedagem segura de anexos:

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos. Os anexos enviados aos
documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado, exposicao do tamanho do anexo na ferramenta, exibicao
de miniatura (pré-visualizacao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela.
Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibira a imagem otimizada visando o carregamento
rapido e disponibilidade de navegar entre as imagem sem formato de galeria.

6.11. Gerenciamento de contatos e organizagoes:

Possibilitara gerenciar contatos internamente na ferramenta. Os contatos poderdo ser do tipo: contato/pessoa fisica,
setor de organizacgdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

Os contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em documentos
que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletronica).

Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletronica), exibira lista de quais contatos este é o
procurador.

Ferramenta para importacdao e exportacdo de contatos em CSV e, para unificagdo de contatos repetidos para
higienizacdo da base de pessoas e organizagoes.

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizagao.

6.12. Personalizagado da interface do sistema:
Tera a possibilidade de inclusdo de logo da contratante e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual, bem como, de inclusdo de fotos como fundo da tela de login.

6.13. Sistema de Treinamento de Usuarios:
O sistema de treinamento sera de forma on-line, EAD. Assim sendo, devera ser disponibilizado material em formato
de video, organizado em mddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades.
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A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video devera controlar
quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contelido programatico foi integralmente acessado pelo
usuario.

Devera ser integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s)
curso(s) em que estiver matriculado. Ainda, controlard a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando assim
garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento, possibilitando ainda, que o usuario assista
novamente as aulas.

Ainda, devera aplicar avaliacao ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao
término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor.

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, devera ser emitido um certificado eletronico de
conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteldo programatico
apresentado e a carga horaria do(s)curso(s).

A plataforma sera capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario individualmente, mostrando
os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de conclusao do curso.

Sendo necessario a contratada providenciara treinamento presencial (sem custos adicionais a
contratante), disponibilizando técnico/servidor e todos os equipamentos necessarios, sendo de
responsabilidade da contratada quaisquer gastos com o deslocamento. Cabera a contratante
disponibilizar o local.

7. RELATORIOS:

7.1. Informagoes Gerais:

De acordo com a utilizagdo da ferramenta, deverdo ser gerados automaticamente indicadores e estes deverao ser
apresentados aos gestores, contendo no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolugdao de documentos do setor;

nota média dada para as resolugGes e despachos do setor;

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores;

quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado;

Pode-se escolher quais tipos de documentos irdo para este indicador.

Dara acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem, organizados
hierarquicamente. Também possuira a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico, permitindo também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

7.2. Informacdes sobre consumo de recursos:

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagGes de quantidade de usuarios,
documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados.

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacao fisica de documentos.
Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais e, de calcular o gasto total realizado com
impressdes baseado no preco da impressao/folha fornecido pela organizacao.

7.3. Informacgodes de auditoria:
Usuarios delegados, poderdo consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder
auditar as acOes realizadas. Permitir exportar informacGes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

8. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS:

8.1. Implantacéo:

O servico de implantagdo devera ter como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos,
adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os usuarios sobre os documentos eletronicos.

Qualquer instalacdo, configuragdo, migracdo nos computadores devera ser feita com a supervisdo dos Técnicos em
Informatica da Prefeitura Municipal de Nova Esperanca.

Este item sera atendido sem custos ao contratante.

8.2. Suporte:

O suporte devera ser sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da prdpria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte devera ser de segunda a sexta das 7h30min as 18h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 08 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema constatado;
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Em casos que sejam necessario atendimento pessoal, a empresa devera disponibilizar técnico/servidor,

sendo de responsabilidade da contratada quaisquer gastos com o deslocamento, bem como, sem
quaisquer custos adicionais a contratante.

e

9. DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA:

Declarado o vencedor da licitacdo na sessdo publica, ou em ato seguinte ao julgamento e decurso dos prazos
recursais ou da decisdo dos recursos eventualmente interpostos, sera agendada data para ocorrer a amostragem do
sistema, visando analisar o atendimento das exigéncias contidas no presente termo.

A amostragem ocorrera em 03 (trés) dias Uteis apos a publicacdo de ato convocatorio, ficando assegurada a
presenga das demais licitantes na apresentagao.

A apresentacdao do sistema sera de forma on-line por intermédio da rede mundial de computadores e sera
acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta pelos servidores 01) Vinicius Fatobeni Salvaterra, Diretor
do Departamento de Planejamento, 02) Carlos André Tona Mouro, Diretor do Departamento de IndUstria, Comércio e
Turismo; 03) Jodo Paulo dos Santos Silva, Técnico em Informatica e 04) Eder Yabusame Matsumoto, Técnico em
Informatica, ja devidamente nomeados através da Portaria n°. 14.909/2021, seguindo cdpia anexa. Os membros da
comissdo assistirdo a sessdao de amostragem e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento
dos requisitos.

Para aprovacdo das funcionalidades dos sistemas, a licitante devera atender ao menos 90% (noventa por cento) de
cada item elencados no ANEXO I, conforme especificado no proprio anexo.

Objetivando manter a celeridade do certame, a amostragem podera se limitar a apresentacdo das principais
ferramentas definidas pela Comissdo Especial, ndo desobrigando a apresentacdo de todas as demais por ocasido do
treinamento dos usuarios do sistema contratado. Para a sessdo de amostragem, o vencedor do certame devera
dispor de todos os recursos de hardware que serdo utilizados na demonstragdo. Os dados relativos a nomes de
pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na demonstracao dos sistemas, deverao ser ficticios, exceto
quanto a CPF ou CNPJ e quando a ferramenta a ser demonstrada assim os exigir.

Toda a andlise sera lavrada em Ata e ficard a cargo da Comissdao gravada a apresentagdo, ou, imprimir a
demonstracao ao final de cada operacdo, com vistas a documentar e comprovar a realizacdo do item. Os
documentos referente a amostragem ficardo arquivados no processo licitatdrio.

Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisorio em razdo da incompatibilidade e ndo
atendimento dos requisitos 0 mesmo decaira do direito a contratagdo.

A ndo apresentacao e/ou apresentacdo em desconformidade, implicara na desclassificacdo do licitante.

Em sendo desclassificada a licitante, sera convocado para amostragem o proximo licitante obedecendo a ordem de
classificagdo, repetindo esse procedimento até a classificagdo de uma licitante que atenda aos requisitos minimos
estabelecidos no edital.

Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos o arrematante sera declarado vencedor do
certame.

DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

Para a habilitacdo técnica a empresa devera apresentar pelo menos 01(um) atestado, certiddo ou declaracdo,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a identificacdo e assinatura do responsavel legal do
orgdo declarante, comprovando ter o licitante fornecido ou, que vem prestando os servigos de forma satisfatoria,
objeto compativel em caracteristicas, com o do presente termo de referéncia. O atestado de Capacidade Técnica tera
prazo de validade indeterminado, salvo quando no mesmo estiver explicita sua validade.

DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

Confidencialidade:

A contratante se compromete em ndo utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como, em ndo repassar o
conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacg0es, por seu intermédio.Todos os membros da equipe técnica, e qualquer outro membro guardardo sigilo
absoluto sobre todos os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes
que venham a ter conhecimento e/ou acesso em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo civil e criminalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato, obrigando-
se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informac0oes.

Das informagoes dos documentos:

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdao disponibilizados na integralidade sempre
que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantenemento e guarda
segura destes dados. Em caso de rescisdao contratual e/ou solicitacdo dos dados, devera ser disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina da contratante por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos, o Técnico em
Informatica da contratante acompanhara esta medida. O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da
contratada.
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DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO:

A implantagdo do sistema devera ser executada por profissional habilitado e qualificado para o desempenho da
funcdo. A Contratada devera iniciar os servicos apos o recebimento da Ordem de Servigo/Nota de Empenho.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os custos com transporte e demais despesas diretas e indiretas referente a prestacao dos servicos domiciliar,
inclusive, com relagdo ao vinculo empregaticio dos profissionais, ficardo por conta da empresa contratada,
exclusivamente. E de inteira responsabilidade (civil e penal), os danos ou quaisquer prejuizos causados pela
contratada ao gestor publico ou a terceiros. Os profissionais habilitados deverao estar devidamente identificados.
Havendo a recusa injustificada ou justificada, porém ndo aceita pela administracdo, na execucao dos servigos pela
contratada esta sera penalizada nos termos da lei, e a administracdo podera convocar as demais licitantes, com
observagdo a ordem de classificagdo.

A administracdo se reserva o direito de ndo aceitar os servicos em desacordo com as especificagbes descritas,
podendo rescindir o contrato e aplicar as penalidades dispostas na Lei Federal n® 8.666/93 e Lei 10.520/2002.

DO PRAZO DE VIGENCIA E PAGAMENTO

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo permitido no inciso II e § 4° do art. 57 da Lei n°. 8.666/93.

O pagamento, decorrente dos servigos sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30
(trinta) dias, contados da comprovacdo do tramite dos trabalhos, apds a apresentacdo da respectiva documentagdo
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado
com o art. 73, inciso 1II, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragOes.

DA SUBCONTRATAGAO - N3o sera admitida a subcontratacdo da presente solicitag&o.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos servigos
prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 60 do Decreto n° 2.271, de 1997.

A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
necessaria, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

A fiscalizagdo da execugdo dos servigos sera exercida pelo servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n°. 3502,
para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 58, III e 67
da Lei federal n°. 8.666/93.

Fica designado, como fiscal substituto o servidor Eder Yabusame Matsumoto, matricula n°.3961, para exercer a
fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 58, III e 67 da Lei federal
n°.8.666/93.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACI\O E RESPONSAVEL:

A Secretaria esclarece que foram encaminhados e-mail’s solicitando orgamento para 10 (dez) empresas que prestam
esse tipo de servigos sendo que apenas 02 (duas) apresentaram orcamento. Apds analise optou-se em utilizar como
metodologia de calculo o orgamento de menor valor haja vista a discrepancia de valores de uma empresa para outra.
Os servidores responsaveis pelas cotacoes foram Renata Ap2. Matias da Silva e Carlos André Tona Mouro.
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Esclareco que apesar de ter sido realizado consulta do objeto de contratacdes similares em outros Municipios do

Estado do Parana, ndo foi possivel utilizar os precos consultados tendo em vista que cada Municipio licita os
itens/servigos necessarios para atender sua demanda.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA - A presente despesa serd financiada com recursos das seguintes dotacBes
orcamentarias: 03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.40.00.00 fonte 1.000

DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
Declaro estar ciente de todas as implicagOes pelas informacgdes prestadas no presente Termo de Referéncia e em
relagdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

RENATA APa. MATIAS DA SILVA DALBERTO TONA
Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia Secretario Municipal de Administragdo
CARLOS ANDRE TONA MOURO VINICIUS FATOBENI SALVATERRA

Responsavel pela emissdo do Termo de Diretor do Departamento de Planejamento Referéncia
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ANEXO I-A

Para fins de homologacdo a empresa vencedora do certame devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
itens abaixo descritos. Esse percentual é considerado essencial para verificacdo das condicdes de capacidade do

licitante para prestagdo dos servigos e funcionamento do sistema.
Para fins de esclarecimento cada item deste anexo valera 05% (cinco por cento).

SEQ. | ITEM CARACTERISTICA
Plataforma deve funcionar totalmente em ambiente web (nivem), em data center
localizado em territorio nacional com certificacdes para garantia de qualidade e
01 Ambiente seguranca
tecnoldgico | Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios.
Backups devem ser efetuados automaticamente, sem intervencdo do usuario.
Interface do A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado.
02 sistema Suporte aos principais navegadores de internet da atualidade, devendo ser compativel,
no minimo, com Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.
Blogueio de . . . e . ~ . o
A Deve possuir mecanismo de identificagao humana para inser¢gao de informagdes na
03 spam/rob6/a
plataforma.
busos
Plataforma Todos os mddulos devem estar disponiveis em um mesmo ambiente.
04 (nica Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar todos os moédulos da ferramenta de forma
integrada.
Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo prdprio usuario, através de email
e senha, certificado digital ou integracdo com rede social credenciada.
Usuario interno (funciondrios da Entidade): Deve ser efetuado através do
administrador.
O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo, as informacoes: Nome, Cargo,
Cadastros Funcao, Matricula, CPF, Senha e Foto.
05 d . Usuario interno (funcionarios da Entidade): Pode ser cadastrado pelo usuario
e usuarios - . . X
administrador em qualquer parte do organograma ou usuario com nivel de chefia para
0 mesmo setor/departamento ou setores/departamentos subordinados.
N&o permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se deixar o acesso bloqueado e
manter o seu histdrico.
Deve possuir sistema para recuperagao de senha automatica, permitindo que o proprio
usuario possa alterar sua senha caso nao lembre mais.
Os setores/departamentos deverdao ser parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade.
Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por niveis de acesso.
. . Os usuarios poderao ter acesso a mais de um setor/departamentos.
06 Hierarquia . — : - .
As demandas no sistema deverao ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacao geral do documento.
Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos setores/departamentos subordinados.
07 )j/;ssuallzagao Em formato de lista, mapas georreferenciados (quando documento possuir coordenadas
o geograficas) e em formato de calendario (quando documento possuir prazo informado).
Informacdes
Possibilidade de assinatura digital com certificado ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ).
Possibilidade de assinatura digital com certificado emitido automaticamente pela
Sistema de | Plataforma para cada usuario cadastrado.
08 assinatura Possibilidade de consultas de autenticidade dos documentos emitidos.
digital Possuir suporte a verificagdo do status do certificado (revogados).
Deve permitir assinar documentos e tramitacOes emitidos no sistema e arquivos
anexados em formato PDF com certificado homologado pelo ICP-Brasil.
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Deve permitir assinar 0 mesmo documento com as duas formas de certificado (nativo e
ICP-Brasil).

O sistema deve aceitar o envio de anexos de diferentes formatos.

09 Anexo de - -
documentos | Os anexos enviados somente podem ser acessados por link seguro, gerado pela
ferramenta.
Possibilidade de gerar notificacdes para os envolvidos (solicitante e Entidade) através
de canais, como email e SMS, conforme definicdo de cada mddulo.
O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na abertura de novo documento,
insercao de conteldo, atualizacao de informagdes no documento, inclusdo de novos
Sistema  de tramites, bem como encerramento e reabertura.
10 notificacies Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por
¢ autenticacao nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado. E-
mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para
quem recebe.
Deve possuir controle automatico de envio, entrega e leitura das notificagGes enviadas
por e-mail.
Sistema _ de O sistema deve gerar um cédigo de barras ou QR-Code, que permita a localizaggo mais
11 identificacao o ; o
. eficiente do documento, além do codigo unico de controle.
codificada
12 P;(r)ametrlzdae O sistema deve permitir inserir o logotipo/brasao e cores da Entidade nos documentos
s emitidos pela plataforma.
documentos
Possibilidade de formatacdo do texto, como fontes do tema, negrito, italico, tamanho
da fonte, cor do texto, alinhamento, entre outras.
Deve possibilitar mencionar outros usuarios no documento, concedendo acesso ao
documento automaticamente.
13 Editor de | Deve possibilitar mencionar outros documentos, concedendo acesso aos setores
texto envolvidos ao documento mencionado.
Deve possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos, suportando a utilizacdo de
variaveis para substituicdo de texto automaticamente.
O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico no editor de texto, identificando
visualmente as palavras com grafia incorreta.
Relatdrios Porcentagem de resolucao.
14 de . Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.
produtividad
e Relatorio de uso do sistema, por setor, com data de Ultimo acesso.
Deve possuir controle automatico de leitura de documentos e tramitacOes, por usuario,
Monitorame | exibindo a data e hora do acesso.
nto, Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.
15 Auditoria e ~ ) - - -
Tomada de | Visdo geral das demandas ndo resolvidas, lidas ou com notas de qualidade baixas.
Decisao O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer evento (log), contendo
a identificagdo do usuario, data e hora, IP do dispositivo.
O sistema deve permitir a escolha de periodo para os graficos.
16 Graficos O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos da Entidade.
Grafico demonstrativo dos status dos documentos: em aberto, resolvido parcialmente,
resolvido.
Acordo de . ibilidade d ;. % do si bii di ibilizad
17 nivel de Dlsponll ilidade de no minimo 98% do sistema a serem publicamente disponibilizado em
. uma pagina de status.
servigo
Permitir a troca de informagdes internas na organizacdo: podendo ter respostas,
Funcionalida encaminhamentos, notas internas.
18 des do
médulo  de | Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos deverdo ser registrados e ficar
memorando | disponiveis a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
19 Funcionalida | O sistema deve permitir a abertura de solicitacdo e atendimento por acesso externo, via
des do | site da Entidade, ou cadastro de solicitacdo e atendimento, através do
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<Wpdulo  de | setor/depaftaifiéntt dé& PRGOS tn? Dulidoria-davEntidatder Possibitiddde de informar o
Ouvidoria tipo do atendimento: Identificades Sigitmsa (opde2gomente o setor/departamento inicial

pode visualizar a solicitacdo do requerente) e Ano6nimo (onde ndo é obrigatdria a

realizagdo de cadastro para abertura de solicitagdo).

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado) e por mapa.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento
e tramitacOes, até seu encerramento, fornecendo informagbes rapidas e confiaveis.
Permitir acesso aos dados do processo através de cadigo,
nome do requerente, CPF /CNPJ.

Controlar toda tramitacdo dos assuntos de ouvidoria dentro da instituicao, entre
usuarios e setores que possuam acesso a este Modulo.

Permitir a inclusdo anexos nas manifestacdao ou seus despachos,

Permitir ao setor de destino das manifestacbes acessar diretamente o histdrico ou
documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, ao Ouvidor
ou diretamente ao cidad3o.

Deve possuir um sistema de avaliacdo de atendimento por parte do requerente, e
também a reabertura, caso tenha interesse.

Possibilitar ver em modo mapa, todas as solicitacdes por assunto, setores envolvidos ou
data de abertura; A exibicdo no mapa deve ser com diferenciacao de cores respeitando
0 prazo de abertura.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento
e tramitacOes, até seu encerramento.

Funcionalida | pisponibilizar registro de pareceres sobre o assunto de protocolo com histérico de cada

20 de§ do | tramite sem limite de tamanho de parecer.
modulo  de | pigponibilizar controle de toda tramitacio dos assuntos de protocolo dentro da
Protocolo instituicdo, entre usudrios e departamentos que possuam acesso aos programas.

Permitir a inclusdo de imagens em documentos anexando a um protocolo.
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ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA AJUSTADA

Pregao Eletronico n. 119/2021
Razdo Social da proponente:
CNPJ da proponente:

Enderego da proponente:

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de utilizacdao de sistema
informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documento multi-uso, nas
quantidades, forma e condicOes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

Valor Maximo Global: R$118.023,52 (cento e dezoito mil e vinte e trés reais e cinquenta e dois centavos).

Ordem | Especificagdo Unid | Qtd | Valor Max. | Valor Max.
Unit. (R$) Total. (R$)
1 Memorando MES | 12 | 7.360,00 88.320,00
Circular

Ouvidoria Digital

Protocolo Eletronico

Pedido de e-SIC

Oficio Eletronico

Parecer

Intimagdo Eletrbnica

Processo Administrativo
Workflow avangado de Processos
Assinatura Digital em Lote
Integracdo com e-mail setorial

2 Confeccdo de Mapa para Consulta de Viabilidade UNID | 1 10.000,00 10.000,00
3 Consulta Prévia de Viabilidade MES | 12 | 1.641,96 19.703,52
Aprovagao de Projetos de Construcdo e Parcelamento do
Solo

Licenciamento Ambiental Digital
Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Prazo de entrega: conforme edital.
Local de entrega: conforme edital.

Declaro, sob as penas da lei, que o servico ofertado atende todas as especificacdes exigidas no Edital e seus anexos.
Declaro que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos pela proponente na
data da apresentagdao desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, despesas administrativas,
seguro, frete, descarga e lucro.

Local, data.

NOME
Cargo

PREFERENCIALMETE BANCO OFICIAL
CONTA CORRENTE:
AGENCIA:

« Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante para envio apés a sessao
de pregao
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ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos, sob as sangOes administrativas cabiveis e as penas da lei, para os devidos fins e especialmente no

que se referir ao Pregao Eletronico n. 119/2021, que a proponente

, com sede , inscrita no CNPJ/MF
sob n. e com Inscricao Estadual n. , nNeste ato representada por seu(s)
(qualificagdo(0es) do(s) outorgante(s)), Srs(as). , portadores(as) da Cédula de Identidade
RG n. e inscrito(s) no CPF sob n. , é

[microempreendedor individual/microempresa/empresa de pequeno porte] nos termos da legislacdo
vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4.° do artigo 3.9 da Lei Complementar n.
123/2006.

LOCAL, data.

NOME
Cargo

« Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante;
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E DE NAO EXISTENCIA DE TRABALHADORES

MENORES
Declaramos, para os devidos fins e especialmente no que se referir ao Pregao Eletrénico n. 119/2021, que a
proponente , com sede , inscrita no
CNPJ/MF sob n. e com Inscricao Estadual n. , neste ato representada por
seu(s) (qualificagao(des) do(s) outorgante(s)), Srs(as). , portadores(as) da Cédula de
Identidade RG n. e inscrito(s) no CPF sob n. , que:

1. Nao esta impedida de participar de licitacdo ou de contratar com a Administragdo Publica, assim como nao
foi declarada inidonea por qualquer 6rgao das Administracdes Pulblicas da Unido, de Estados ou de
Municipios, estando, portanto, apta a contratar com o Poder Publico.

2. Ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou
em servicos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

LOCAL, data.

NOME
Cargo

« Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante;
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

Declaramos, para os devidos fins e especialmente no que se referir ao Pregao Eletronico N© 119/2021, que a

proponente , com sede , inscrita no
CNPJ/MF sob n. e com Inscricao Estadual n. , neste ato representada por
seu(s) (qualificagao(des) do(s) outorgante(s)), Srs(as). , portadores(as) da Cédula de
Identidade RG n. e inscrito(s) no CPF sob n. , DECLARA,

que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista.

LOCAL, data.

NOME
Cargo

« Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante;
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. /

PREGAO ELETRONICO N. /

PROCESSO N. /

Aos dias do més de de xxxx, na sede do Municipio de , Situada a , 0

MUNICIPIO DE , inscrita no CNPJ n® , situada na no , CEP: , na cidade de
, Estado do Parana, representada neste ato pelo Prefeito (a) Municipal, o (a) Senhor (a) , estado

civil, nacionalidade, portador (a) da cédula de identidade n. , € inscrito (a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob

on. , residente e domiciliado na cidade de __ — __ e do outro lado a proponente

inscrita no CNPJ sob n. com sede na Rua , . , Bairro , ha cidade

de , representada neste ato pelo representante legal NOME, brasileiro, estado civil, portador da

cédula de identidade n. , € inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n. , residente

e domiciliado no enderego , ha cidade de cidade — UF, nos termos da Lei Federal n. 10.520/2002, Lei

complementar n. 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93 e alteragdes posteriores todos representados
conforme documento de credenciamento ou procuragao inserta nos autos, resolvem formalizar o presente contrato,
conforme decisdo exarada no processo administrativo supracitado devidamente HOMOLOGADA, consoante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
de utilizacdo de sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documento
multi-uso, nas quantidades, forma e condicGes estabelecidas no Edital em epigrafe e seus Anexos, com o objetivo
da prestacdo de servigos adiante arrolados no presente termo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA- DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 - O contrato resultante deste certame tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado a critério da Administragdo em conformidade com o artigo 57 da Lei 8.666/1993.

2.2 - O presente instrumento ficara disponivel até 30 (trinta) dias no departamento de Licitagdes do Municipio de
Nova Esperanga - Pr ap0s a data de sua assinatura para que a contratada retire sua via assinada. Findo o referido
prazo 0 mesmo sera descartado. i

CLAUSULA TERCEIRA - DOS USUARIOS DO CONTRATO

3.1 - O contrato sera utilizado por todas as Secretarias Municipais.

3.2 - Caberd ao usuario do contrato deste Municipio a responsabilidade, apds a assinatura, pelo controle do
cumprimento de todas as obrigacdes relativas ao fornecimento, inclusive aplicacdo das sancOes previstas neste
edital.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

4.1 - A implantacdo do sistema devera ser executada por profissional habilitado e qualificado para o desempenho da
fungdo. A Contratada devera iniciar os servicos apds o recebimento da Ordem de Servico/Nota de Empenho.

4.2 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

4.3 - Os custos com transporte e demais despesas diretas e indiretas referente a prestacdo dos servicos domiciliar,
inclusive, com relagdo ao vinculo empregaticio dos profissionais, ficardo por conta da empresa contratada,
exclusivamente. E de inteira responsabilidade (civil e penal), os danos ou quaisquer prejuizos causados pela
contratada ao gestor publico ou a terceiros. Os profissionais habilitados deverao estar devidamente identificados.

4.4 - Havendo a recusa injustificada ou justificada, porém ndo aceita pela administracdo, na execucdo dos servigos
pela contratada esta sera penalizada nos termos da lei, e a administracao podera convocar as demais licitantes, com
observacao a ordem de classificacdo.

4.5 - A administracdo se reserva o direito de ndo aceitar os servigos em desacordo com as especificagdes descritas,
podendo rescindir o contrato e aplicar as penalidades dispostas na Lei Federal n® 8.666/93 e Lei 10.520/2002.
CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATACAO

5.1 - As obrigacdes decorrentes da prestacao de servigos constantes neste contrato serao firmadas com a Prefeitura
Municipal, observada as condigGes estabelecidas neste edital e no que dispde o art. 62 da Lei n. 8.666/1993.

5.2 - A adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo
enviada pelo Departamento de Licitacdes, na forma definida por esta Administragdo em conformidade com o item
14.3 do edital.

5.3 - O prazo concedido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

5.4 - A licitante vencedora ndo podera subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto
da presente licitagdo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
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6.1 - Manter durante todo o contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo previstas no Edital, informando ao
Pregoeiro (a) a ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas condigles;

6.2 - Atender as condicOes descritas no Anexo I — Termo de Referéncia e do contrato.

6.3 — Prestar servicos de boa qualidade e em boas condigOes, de acordo com o disposto neste Edital e seus anexos,
assim como em sua proposta de pregos;

6.4 - Arcar com todos os Onus necessarios a execucdo do objeto licitado, incluindo taxas, inclusive administrativa, e
emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas administrativas, bem como
quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado;

6.5 - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, terceiros ou a
Contratada, em razdo de acidentes ou de a¢do, ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de
guem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

6.6 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

6.7 - Confidencialidade:

a) A contratante se compromete em nao utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como, em ndo repassar o
conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacg0es, por seu intermédio.Todos os membros da equipe técnica, e qualquer outro membro guardardo sigilo
absoluto sobre todos os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes
que venham a ter conhecimento e/ou acesso em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo civil e criminalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato, obrigando-
se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes.

6.8 - Das informagOes dos documentos:

a) Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na integralidade
sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantenemento e
guarda segura destes dados. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, devera ser disponibilizado
um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina da contratante por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos, o Técnico em
Informatica da contratante acompanhara esta medida. O codigo fonte do programa € de exclusiva propriedade da
contratada. .

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratado através de servidores especialmente designados;

7.2 - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na
proposta da Contratada;

7.3 - Atestar as notas fiscais e/ou faturas apds a execucao do objeto desta licitacao;

7.4 - Efetuar o(s) pagamento(s) a Contratada, conforme estabelecido no Edital;

7.5 - Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais, quando necessario;

7.6 - Prestar as informag6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E REVISAO

8.1 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual.

8.2 - Extraordinariamente, a contratada, em funcdo de imprevistos que altere significativamente a correspondéncia
entre os encargos do contratado e a remuneragdao por parte deste Municipio, podera solicitar a atualizacdo dos
precos vigentes através de solicitagdo formal a Secretaria interessada, instruida com documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: notas fiscais de aquisicao dos produtos, matérias-primas e componentes, ou de
outros documentos que comprovem a ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado. 8.3 - Até a decisdo final da Administragdo, a qual
devera ser prolatada em até 30 (trinta) dias a contar da entrega completa da documentacao comprobatéria, a
execucdo do objeto, quando solicitado pela Administragdo, devera ocorrer normalmente e pelo preco contratado em
vigor.

8.4 - A atualizacao nao podera ultrapassar o preco praticado no mercado e devera manter a diferenca percentual
apurada entre o preco originalmente constante da proposta e o prego de mercado vigente a época.

8.5 - Independentemente da solicitagdo de que trata o sub item 8.2, o contratante podera a qualquer momento
reduzir os precos contratados, de conformidade com os parametros de pesquisa de mercado realizada ou quando
alteragbes conjunturais provocarem a redugdo dos pregos praticados no mercado nacional e/ou internacional.

8.6 - Na ocorréncia do prego contratado tornar-se superior ao preco praticado no mercado, a Orgao Gerenciador do
contrato notificara a fornecedora com o menor preco ofertado para o item visando a negociacdo para a redugdo de
precos e sua adequacao ao do mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e especificagdes.

8.7 - Dando-se por infrutifera a negociacao de reducdo dos pregos, a Comissao de Licitagdo formalmente desonerara
a fornecedora em relagdo ao item e cancelara a sua contratualizacdo, sem prejuizos das penalidades cabiveis.
CLAUSULA NONA — DO CONTROLE E FISCALIZA(;RO DA EXECUCRO
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9.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos
servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 60 do Decreto n° 2.271, de 1997.

9.2 - A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Termo de Referéncia.

9.3 - O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
necessaria, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

9.4 - A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

9.5 - O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
67 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.6 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de san¢bGes administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.7 - A fiscalizagdo da execugdo dos servicos sera exercida pelo servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula nO.
3502, para exercer a fiscalizacdo e o0 acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 58,
III e 67 da Lei federal n°. 8.666/93.

9.8 - Fica designado, como fiscal substituto o servidor Eder Yabusame Matsumoto, matricula n®.3961, para exercer a
fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 58, III e 67 da Lei federal
n°.8.666/93.

9.9 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 - O pagamento, decorrente dos servigos sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até
30 (trinta) dias, contados da comprovagdo do tramite dos trabalhos, apds a apresentacdo da respectiva
documentagao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”,
combinado com o art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragGes.

a) A proponente deverd apresentar junto com a Nota fiscal/fatura, a CND federal conjunta, Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhista e Certificado de Regularidade de Situacao (CRS) perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS em plena validade e a cdpia da respectiva nota de empenho.

10.2 - Ocorrendo erro na documentacdo fiscal de cobranca, esta sera devolvida e o pagamento sera sustado para
que a prestadora tome as medidas necessarias, passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da data
da reapresentacdo do mesmo.

10.3 - Na hipdtese de devolucao, a nota fiscal/fatura sera considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condigbes contratuais.

10.4 - Na pendéncia de liquidacdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual o
valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da prestadora.

10.5 - O Municipio de Nova Esperanca-PR, ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituigdes financeiras.

10.6 - Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela prestadora, de
prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 — Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a defesa prévia, a Administracdo podera
aplicar a Contratada, além das sangGes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n. 8.666/1993, no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 e no art. 8° da Instrugdo Normativa 37/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Municipio de Nova
Esperanga-PR;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento no sistema de cadastramento
de fornecedores do municipal.

11.2 — A adverténcia escrita sera aplicada ao contratado quando se tratar de infracao leve, a juizo da fiscalizacao,
no caso de descumprimento das obrigagbes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de
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outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sangdo
mais grave;
11.3 - Sera aplicada multa nas seguintes condicoes:
11.3.1 — No caso de atraso injustificado na execucdo do objeto, sera aplicada multa sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso, nas seguintes proporcoes:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) — até o 10° (décimo) dia de atraso;

b) 1,0% (um por cento) — a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso, a partir de quando sera considerada inexecucdo parcial ou total do objeto.
11.3.2 — No caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias de atraso, a partir de quando serad considerada
inexecugao parcial ou total do objeto.
11.3.3 — A partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso injustificado na execugdo do objeto, ficara configurada a
inexecucao total ou parcial do contrato e a Administracao podera, garantida a defesa prévia, aplicar a contratada
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total dos produtos ndo entregues, sem prejuizo das demais sangoes
previstas no Artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.
11.3.4 — Sera configurada a inexecucao parcial do objeto na hipétese de descumprimento parcial das obrigacoes e
responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal do contrato;
11.3.5 — Sera configurada a inexecucdo total na hipotese de descumprimento total das obrigacdes e
responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto principal;
11.3.6 — No caso de reincidéncia ou quando a inexecucdo parcial também caracterizar abandono da execucdo do
contrato, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida.
11.3.7 — No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.
11.3.8 - Pelo descumprimento injustificado de outras obrigagdes que ndao configurem inexecucdo total ou
parcial do contrato ou mora no adimplemento, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato.
11.3.8.1. As obrigacOes as quais se refere o item 11.3.8. sdo aquelas que ndo comprometem diretamente o objeto
principal do contrato, mas que ferem critérios e condigdes nele explicitamente previstos.
11.3.8.2. Em caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.
11.3.9 - A fixacdo da multa compensatdria referida nos itens 11.3.1 a 11.3.3, 11.3.6 a 11.3.8 e 11.3.11, ndo obsta o
ajuizamento de demanda buscando indenizagdo suplementar em favor da CONTRATANTE, sendo o dano superior
ao percentual referido.
11.3.10 - Quando a proponente ndo mantiver a sua proposta; apresentar declaracao falsa; deixar de apresentar
documento na fase de saneamento; ou por infragdo de qualquer outra clausula contratual ndo prevista nos subitens
anteriores, sera aplicada multa compensatéria e clausula penal de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos
produtos cotados pela proponente, podendo ser cumulada com as demais sancdes previstas no Artigo 7° da Lei
Federal 10.520/2002.
11.3.11 — Cabera multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta ao licitante que se
recusar injustificadamente, apos ser considerado adjudicatario e dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, a
assinar o contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de indenizagdao suplementar
em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da sancdo de suspensao de licitar e contratar com o Municipio
de Nova Esperanca-PR, pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla defesa.
11.3.12 — Cabera multa compensatdria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela
nao manutencao das condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas no instrumento convocatdrio;
11.3.13 — A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com as demais.
11.3.14 - Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas aos cofres publicos da Municipalidade, em até 05
(cinco) dias Uteis, contados de sua publicagdo no Orgdo Oficial do Municipio, podendo, ainda, ser descontadas de
qualquer fatura ou crédito existente, a critério da CONTRATANTE.
11.3.15 - Nas hipdteses referidas nos itens precedentes, apds apuracdo efetuada através de processo administrativo,
e ndo ocorrendo o pagamento perante a Administracdo, o valor da multa aplicada sera inscrito na "Divida Ativa",
para cobranca judicial.
11.4 - Sera aplicada a suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Nova Esperanca-Pr, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos, ao licitante quando:

a) Quando restar configurada a inexecugao parcial ou total das obrigacdes assumidas no contrato.
11.5 - A declaracdo de inidoneidade sera aplicada ao licitante que:

a) Fizer declaragdo falsa em qualquer fase da licitacao;

b) Apresentar documento falso;

c) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;

d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
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11. 6 - Ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio e descredenciado no sistema de
cadastramento de fornecedores municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das outras multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominages legais, o licitante que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

c) Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,

d) Nao mantiver a proposta,

e) Falhar ou fraudar na execugao do contrato,

f) Comportar-se de modo inidoneo ou

g) Cometer fraude fiscal,
11.7 - As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo aos licitantes remanescentes convocados em
virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada, ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apds a contratagdo
de qualquer das proponentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO PRECO CONTRATADO
12.1 - O contrato sera cancelado, automaticamente, por decurso do prazo de vigéncia ou quando ndo restarem
fornecedores contratados e, por iniciativa dos Usudrios do contrato deste Municipio quando:

a) Ocorrer qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial do instrumento de ajuste;

b) Os precos contratados apresentarem-se superiores ao do mercado e ndo houver éxito na negociagao;

c) Por razdo de interesse publico, devidamente motivado.
12.2 - Cancelado o contrato induzird na convocacdo do fornecedor com classificacao imediatamente subsequente.
12.3 — Sera assegurado o contraditério e a ampla defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da notificagdo ou publicagdo. .
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACI\O ORCAMENTARIA
13.1 - As despesas decorrentes da contratagdo da presente licitagdo, correrdo a cargo do Usuario do contrato, cujos
Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardo nas respectivas notas de empenho, contrato ou
documento equivalente, observada as condigOes estabelecidas neste edital e ao que dispde o artigo 62, da Lei n.
8.666/93 e alteracdes, descritas igualmente e seguir:
03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRECO CONTRATADO
14.1 - Considerando tratar-se de julgamento de licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, tipo menor preco por
item, HOMOLOGADO a classificacdo da proponente conforme abaixo especificado, objeto de publicacdo no Orgdo de
Imprensa Oficial deste municipio, ficam assim firmados:
ITEM/QTDE/ UNID./DESCRICAO DO OBJETO/ VALOR UNIT./ VALOR GLOBAL
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACI\O. ’
15.1 — O extrato do presente contrato serd publicado no Orgdo Oficial do Municipio.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 — Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes da Lei Federal 10.520/2002, do Decreto n°
10.024/2019, na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666/93
e suas alteragbes. i
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Nova Esperanca, Estado do Parana, renunciando de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para processar as questdes resultantes desta licitacdo e que ndao possam ser dirimida
administrativamente.

CONTRATANTE CONTRATADA
PREFEITO MUNICIPAL NOME/CARGO
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE ADESAO AO
SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razao Social:

Ramo de Atividade:

Enderego:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:

CEP: CNP3:

Telefone Comercial: Inscrigdo Estadual:
Representante Legal: RG:

E-mail: CPF:

Resp. Financeiro:

E-mail Financeiro: Telefone:

ME/EPP: ( ) SIM ( ) N3o

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesao ao Regulamento do Sistema
Eletronico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento,
em conformidade com as disposicdes que seguem.

2. Sao responsabilidades do Licitante:

i Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos quais venha

a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida nos editais para fins de

habilitacdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislacdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas e
regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de LicitagGes.

v. Pagar a taxa pela utilizagdo do Sistema Eletronico de Licitagdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacao do sistema eletronico de negociacdao implica o pagamento de
taxas de utilizacdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagoes
da Bolsa de Licitacdes e Leiloes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitacoes e Leiloes a expedir boleto de cobranca bancaria referente
as taxas de utilizacdao ora referidas, nos prazos e condicoes definidos no Anexo IV do Regulamento
Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitagoes e LeilGes.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de Célula de Apoio (Corretoras) O Fornecedor/Comprador
outorga plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Cddigo
Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos negdcios de seu interesse realizados por
meio do Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora,
para tanto:

i Declarar que conhece e atende as condicdes de habilitagao previstas no Edital;
ii. Apresentar lance de preco;

iii.  Apresentar manifestacdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;

iv.  Solicitar informag0es via sistema eletronico;

V. Interpor recursos contra atos do pregoeiro;

vi.  Apresentar e retirar documentos;

vii.  Solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;
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vii. ~ Assinar documentos relativos as propostas;

ix.  Emitir e firmar o fechamento da operacao; e

X. Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato, que nao
podera ser substabelecido.

Célula de Apoio (corretora):
Enderego:
CNPJ:

6. O presente Termo de Adesao é valido por 12 meses, podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo
Licitante, mediante comunicacao expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de
vigéncia ou decorrentes de negdcios em andamento.

Local e data:

Assinatura:

« Assinaturas com reconhecimento de firma em cartorio
« Obrigatorio reconhecer firma (em cartorio) das assinaturas e anexar copia do contrato social e
ultimas alteracoes e/ou breve relato e/ou contrato consolidado (autenticadas).
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ANEXO AO TERMO DE APESI\O AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES
DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL - (LICITANTE DIRETO)

INDICAGCAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Fungao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: Fungao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

3 Nome:
CPF: Fungao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

i A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso exclusivo de seu
titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu
uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela Bolsa, mediante solicitacdo escrita de
seu titular ou do Licitante;

fil, A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo deverd ser comunicada
imediatamente a Bolsa, para o necessario blogueio de acesso; €

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transagoes efetuadas no sistema, por
seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e
0 ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no Servigo de

Protecdo de Credito e no SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Local e data:

« Assinaturas com reconhecimento de firma em cartorio

CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA
— SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Pregdes Eletronicos, Pregdes Presenciais em formato WEB; Pregoes Eletronicos de Compra Direta, Cotagdo
Eletronica de Pregos:

N3ao optantes pelo sistema de registro de pregos.
- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias apds a
adjudicacdo — limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados
mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.

Optantes pelo sistema de registro de pregos:
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- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em parcelas
mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com emissdo do boleto em
60(sessenta) dias apds a adjudicacdao — com limitacdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitagdes e LeilGes do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usudrio ao pagamento de multa de 10% e juros
moratorios de 1% ao més, assim como inscricdo em servicos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e
cadastro dos inadimplentes da Bolsa e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgao promotor (comprador) do pregao realizado na plataforma, o licitante vencedor
recebera a devolucdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrGnica no respectivo lote
cancelado.

DA UTILIZAGAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratagdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representacdo junto no sistema de
PREGOES, ndo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema da BLL. A corretagem sera pactuada
entre os interessados de acordo com as regras usuais do mercado.

CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA — EMPRESAS PRIVADAS
— SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

- PregGes Eletronicos, Pregdes em formato Web ou CotagGes Eletronicas:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor da adjudicacdo do lote, com vencimento em 45 dias apds a
adjudicagdo — limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados
mediante boleto bancério em favor da Bolsa de Licitagdes e LeilGes do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de multa de 10% e juros
moratdrios de 1% ao més, assim como inscricdo em servigos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTROS) e
cadastro dos inadimplentes da Bolsa e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

DA UTILIZAGCAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratagdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representacdo junto no sistema de
PREGOES, ndo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema da BLL. A corretagem serad pactuada
entre os interessados de acordo com as regras usuais do mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e nos
responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:
Assinatura:

« Assinaturas com reconhecimento de firma em cartério
« Obrigatorio reconhecer firma (em cartdrio) das assinaturas e anexar copia do contrato social e
ultimas alteracoes e/ou breve relato e/ou contrato consolidado (autenticadas).




