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Gesbao 2025-2028

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 43/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 102/2025

AMPLA CONCORRENCIA

1. DO PREAMBULO )

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGCA, ESTADO DO PARANA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ N° 75.730.994/0001-09, com sede administrativa Avenida Rocha Pombo, 1.453, centro, neste ato representado
por seu Prefeito Municipal, o Sr. Joao Eduardo Pasquini, TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados,
que realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, através da BLL COMPRAS, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo (INTERNET), mediante condicdes de seguranga, criptografia e
autenticacdo em todas as suas fases, de acordo com o descrito neste edital e seus anexos, em conformidade com as

disposicOes contidas na Lei Federal N°© 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar N° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e na legislacdo complementar aplicavel.

SECR!ETARIA(S) REQUISITANTE(S): TODAS AS SECRETARIAS MUNICIPAIS.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global

MOD? DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

EXIGENCIA DE AMOSTRA: NAO.

PREGOEIRO - PORTARIA N° 16.593/2025.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 10h do dia 13 de maio de 2025.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: at¢ as 08h do dia 30 de maio de 2025 .

INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 30 de maio de 2025.
REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA/DF.

2. DO OBJETO

2.1, O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos de instalacdo,
configuracdo, ativacdo e manutencdao do servico de interconexao de dados de voz, através de
segmentacao da rede (vlans), com controle de broadcast, medidas de prevencao snoop, sniffing,
spoofing e loops(spanning tree protocol (stp), trill (transparent interconnection of lots of links) ou
fabricpath), sem conexao externa, com asterisk, em servidor voip com sistema operacional linux centOS,
em rede local, para atender todas secretarias desta municipalidade, conforme condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

2.2, Os pregos maximos, unitarios e totais, para este certame, sdo os descritos no Termo de Referéncia.

2.3. Serao desclassificadas as propostas que, apos a etapa de lances e da tentativa de negociagdo prevista no §1°
do art. 61 da Lei Federal n® 14.133/21, possuirem valores unitarios ou totais superiores aos maximos aqui definidos.
2.4, A presente licitagdo tem o valor total de R$ 210.437,76(duzentos e dez mil, quatrocentos e trinta e sete reais
e setenta e seis centavos).

3. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

3.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da Plataforma da BLL COMPRAS —
https://bll.org.br.

3.2. Os trabalhos serao conduzidos por agente puUblico do Municipio de Nova Esperanca -Pr, denominado
Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a plataforma da BLL
COMPRAS - https://bll.org.br.

3.3. O sistema de pregao eletronico da “"BLL COMPRAS” - https://bll.org.br é certificado digitalmente por
autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira — ICP Brasil.

3.4. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentagdo de sua proposta de

precos e operacionalizacdo do sistema. %
3.5. O licitante devera observar as datas e horarios limites previstos neste Edital. o
3.6. Duvidas em relacdo & operacionalizacio do sistema, como a forma de anexar documentos ou a execucdo d&

fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte ao fornecedor da plataforma par%
prestar tais esclarecimentos:

FONE: (41) 3097-4600 — email: contato@bll.org.br

3.7. Forma de contato com o Municipio de Nova Esperanca-Pr:
E-MAIL: licitacao@novaesperanca.pr.gov.br

TELEFONE: (44) 3252-4545

ENDERECO: Avenida Rocha Pombo, 1453, centro.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 07h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARD

4. DO CREDENCIAMENTO
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4.1. Os licitantes deverdo credenciar operador junto a “"BLL COMPRAS”, atribuindo-lhe poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operacoes junto a plataforma.

4.2, O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta e lances sucessivos de pregos,
em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrbnico,
salvo quando canceladas por solicitacao do credenciado ou por iniciativa da "BLL COMPRAS".

4.4, O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacgGes
inerentes ao pregdo eletronico.

4.5, Cabera ao licitante acompanhar as operacdoes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

4.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os licitantes que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitagdo, que atendam aos requisitos minimos de classificagdo das propostas exigidos neste Edital, que
comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos e que manifestem formalmente o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo, inclusive no que se refere aos custos decorrentes da elaboragao e
apresentagdo das propostas.

5.1.1 Esta licitagdo é destinada a ampla concorréncia.

5.2. A obtencdo de beneficios a que se refere o art. 4° da Lei N° 14.133, de 2021, fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administragdo PUblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.2.1. Para cumprimento do disposto no item anterior a empresa devera apresentar declaracdo dos compromissos
assumidos, conforme modelo Anexo V. (entregue junto aos documentos de habilitacao)

5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006.

5.4. Nao poderdo disputar esta licitacdo:

5.4.1. Aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seus anexos;

5.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.4.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

5.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do dérgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

5.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si; z
5.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenad®
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
5.4.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

5.4.9. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

5.4.10. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdio do contrato agente publico d&
drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses n@
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 19
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.11. Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagao.
5.5. O impedimento de que trata o item 5.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora;s|

N
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/2741-A128-F6C6-3C4A e informe o cdigo 2741-A128-F6C6-3C4A

ssoa: J

Assinado p

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

5.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 5.4.2 e 5.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou
entidade.

5.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.8. O disposto nos itens 5.4.2 e 5.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

5.9. Em licitacbes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
ageéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.10. A vedacdo de que trata o item 5.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

6. DA APRESENTA(;I\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(;RO

6.1. Na presente licitacdo, a fase de HABILITACAO sucedera as fases de apresentag3o de propostas, lances e de
julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego,

conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste edital.
6.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data e horario estabelecido no item anterior.

6.4. No cadastramento da proposta o licitante declarara em campo préprio do sistema, que:

6.4.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.© 14.133, de 2021.

6.4.1.1.no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.4.1.2.nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

6.4.1.3. A falsidade das declaracGes acima sujeitara o licitante as sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

6.5. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
6.6. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados

para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.7. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Quando do cadastramento da proposta no sistema, o licitante devera estar ciente que o CNPJ cadastrado para
participacao devera ser o mesmo constante na proposta e nos demais documentos de habilitacdo e, no caso de
adjudicacdo, o contrato sera firmado com este mesmo CNPJ.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos: z
a) Valor unitario e total;

b) Marca e modelo do produto;

) Quantidade, devendo respeitar os quantitativos descritos no termo de referéncia;

NOTA IMPORTANTE: é vedada a identificacao dos licitantes, em qualquer hipotese, antes do término d
fase de lances competitiva do pregao, sob pena de desclassificacao.

EDUARDD PASQUIN

OBSERVAGAO: Caso o campo “Marca” possa identificar o licitante, por tratar-se de servicos, este camp&
podera ser preenchido com informagoes tais como: “propria” ou “nao se aplica”, para que o licitante na&
seja desclassificado. @

7.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
7.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a contratacdo.

Assinado por 1 pesgpa
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7.4. Nos valores propostos estardo inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

7.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.7. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriamente o cumprimento das disposicdes nela contida, em
conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o licitante 0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.
7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacoes
publicas.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DE LANCES E
PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE VENCEDOR

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. N3do sera determinado pela Administracdao lance minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances.

8.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11  Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa "ABERTO E FECHADO", os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerda o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual seré automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.11.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.11.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigc“)es definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco

minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo. z
8.11.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os Iance%
segundo a ordem crescente de valores. 2

, , . . . . . , . ’ o
8.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances,
segundo a ordem crescente de valores. 2
8.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado erf
primeiro lugar. a
8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menq@
lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante. ©)
8.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronicg;
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances. ?

[%]
8.16. Quando a desconexdo do sistema eletrnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10(dez}
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas d3
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
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8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.18. Em sendo a menor proposta de empresa de grande porte, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima daquela, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.18.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

8.18.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

8.20.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

8.20.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

8.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos drgaos de controle.
8.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

8.21.1. Empresas estabelecidas no Estado do Paran;

8.21.2. Empresas brasileiras;

8.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.23. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdao de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

8.24. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.25. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
8.26. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. A
documentacgao devera ser anexada na plataforma “bll compras”.

8.27. A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada preferencialmente por meio eletronico com uso de certificacdo digital, pelo representante legal do
licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital, a
identificacdo da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial do licitante, a descricao do produto/servico oferecido para cada
item e/ou lote da licitacdo; os precos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o
prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.28. O Licitante indicara na proposta quem sera seu preposto, bem como, os meios de contato.

8.29. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 8.26, a partir de solicitacdao fundamentad
feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.30. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execuga
do contrato e na aplicacdo de eventual sangao, se for o caso.

8.31. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
procedéncia, vinculam o licitante.

8.32. Os precos unitarios e totais deverdo ser expressos em Real, em algarismo, com no maximo duas casas apo
a virgula, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.

8.33. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdao os primeiros; no caso de;
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecera o menor valor.

8.34. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nd
corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

8.35. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislagdo correlata e no item 5.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

c) Cadastro de Impedidos de Licitar e Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Parana;

9.2, A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por

forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.3. O licitante serad convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

9.4. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante tera sua proposta desclassificada, por falta de condicdo de
participacao.

9.5. Verificadas as condigGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacdo;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 70%

(setenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

9.8. No caso de servigos de engenharia, € indicio de inexequibilidade as propostas cujos descontos superem 25%
(vinte e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime de execugdo.

9.9, A inexequibilidade, nas hipdteses de que tratam os itens 9.7 e 9.8, sé sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro.

9.10. No caso de servigos de engenharia sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

9.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;

9.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

9.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

9.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

9.15. Eventual realizagdo de diligéncia para atestar a exequibilidade da proposta ou para saneamento de vicios na
proposta so sera realizada uma Unica vez.

QUINI

10. DA FASE DE HABILITAGAO
10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade d&
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n
14.133, de 2021.

10.2. Quando permitida a participacio de empresas estrangeiras que n3o funcionem no Pais, as exigéncias d&
habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre. a
10.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatur@
do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdao traduzidos por traduto®
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outrg;
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas. ﬁ
10.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo do&
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando &
lei expressamente o exigir.
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10.5. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.6. Os critérios de habilitacdo desta licitacao e todas as suas especificacoes estdo contidas no Anexo
I deste Edital.

11. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. Homologado o resultado da licitagao, o licitante vencedor tera o prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar o instrumento contratual, sob pena de decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
vencedor, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.3. O contrato serd preferencialmente assinado por meio de assinatura digital.

11.4. O contrato sera divulgado no PNCP e seu extrato no Orgdo Oficial Eletronico do Municio de Nova Esperanca -
Pr.

11.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, com eficacia
legal apds a publicacao do seu extrato, e podera ser prorrogada nos termos da Lei Federal N© 14.133, de 2021.

11.6. Na hipdtese de o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condigGes estabelecidas, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigOes propostas pelo primeiro classificado.

12, DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacao
do licitante:

12.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.

12.3.2. o prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer sera de 30 (trinta) minutos.

12.3.3. o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo.

12.4. Os recursos/contrarrazoes deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Plataforma da BLL
COMPRAS: https://bll.org.br ou no Portal da Transparéncia da Municipalidade
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:
13.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenh
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

13.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especi
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quando: 2
13.1.2.1, nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao; S
13.1.2.2, recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; a
13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 2
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ©)
13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital; <
13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocad@
dentro do prazo de validade de sua proposta; 8
13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente n@.‘
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13.1.4. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagao;

13.1.5. fraudar a licitacdo;

13.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.° 12.846, de 2013.
13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

13.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos érgaos
de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagdo oficial.

13.4.1. Para as infrag0es previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

13.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

13.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo.

13.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracOes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o érgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracOes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 bem como pelas
infracOes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da
Lei n.© 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacao a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo%
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir. o
13.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa &
. . .. e s ~ sy . \ . . .
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferide,
a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sug
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado d&
recebimento dos autos. 2
13.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidad@®
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maxim@
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento. P
13.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até qué
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
13.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparaca@
integral dos danos causados.
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13.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo de qualquer obrigagao
financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.16. Nao havendo o pagamento voluntario, a decisdo da autoridade competente sera publicada e o valor da multa
serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o saldo devedor sera inscrito em divida ativa.

14, DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado na Plataforma da BLL COMPRAS.
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados, de forma escrita, pelo endereco de e-mail
licitacao@novaesperanca.pr.gov.br ou em campo especifico no sitio eletronico https://bll.org.br.

14.4. AsimpugnacgOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.5. Acolhida a impugnacao sera definida e publicada a nova data para a realizacdo do certame.

15. DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUP(;AO

15.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execugao do objeto contratual.

15.1.1. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo
ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer declaracoes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de
alegagOes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de
o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

15.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-
a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se,
em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um contrato
financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratagdo,
devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos,
contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos da dotagdo orcamentaria:
02.001.04.122.0020.2.002.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 02.001.04.122.0020.2.002.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
02.002.04.122.0122.2.003.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 02.002.04.122.0122.2.003.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
03.012.06.182.0031.2.004.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1303 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1303 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1303 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1494 - 05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.40.00.00. - 1303 - 05.009.10.302.0041.2.059.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.302.0041.2.059.3.3.90.40.00.00. - 1494 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1303 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.40.00.00. - 1303 -
06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.39.00.00. - 1104 - 06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.40.00.00. - 1104 -
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06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.40.00.00. - 1107 - 06.002.13.391.0067.2.070.3.3.90.39.00.00
06.002.13.391.0067.2.070.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 06.010.12.361.0003.2.054.3.3.90.39.00.00
06.010.12.361.0003.2.054.3.3.90.40.00.00. - 1103 - 06.010.12.361.0003.2.055.3.3.90.39.00.00
06.010.12.361.0003.2.055.3.3.90.40.00.00. - 1104 - 06.011.12.365.0003.2.071.3.3.90.39.00.00
06.011.12.365.0003.2.072.3.3.90.39.00.00. - 1104 - 07.001.15.452.0007.2.034.3.3.90.39.00.00
07.001.15.452.0007.2.034.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00
07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00. - 1510 - 07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00
07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.39.00.00
07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.39.00.00. - 1511 - 07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.40.00.00
10.001.08.122.0037.2.064.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.002.08.243.0006.6.065.3.3.90.39.00.00
10.002.08.243.0006.6.065.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 10.003.08.244.0037.2.025.3.3.90.39.00.00
10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.40.00.00
10.004.08.245.0035.6.002.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.004.08.245.0036.2.131.3.3.90.39.00.00
10.004.08.245.0036.2.131.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 10.007.08.245.0006.6.001.3.3.90.39.00.00
10.007.08.245.0006.6.001.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 12.001.18.541.0075.2.143.3.3.90.39.00.00
12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.39.00.00
12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.40.00.00. - 1000 -

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. MODO E CONDI(}ﬁES PARA EXECUCZ\O DO OBJETO
17.1. A execucdo do objeto obedecera:

a) Inicio da execucdo: 10 dias Uteis/corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissdo da ordem de servico.
b) Cronograma - Horarios e local(is) da execucdo dos servicos: Os servicos serdo executados das 8hrs as 11lhrs e

.- 1000 -
.- 1103 -
.- 1104 -
.- 1103 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1511 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.- 1000 -
.-1511 -

13h30 as 16hrs, de segunda a sexta-feira nos seguintes locais conforme solicitacdo da Administracao:

Locais de instalacao:

. Posto de Brigada Comunitaria
Cemitério
Secretaria de Obras
Secretaria da Agricultura
Tiro de Guerra
Secretaria de Meio Ambiente
PACO MUNICIPAL
JUNTA MILITAR
JUNTA COMERCIAL
Secretaria de Assisténcia
CRAS Esperanca
Servigo de Convivéncia Caminhando para o Futuro
CREAS
Conselho Tutelar
SCFV Brincar e Aprender
Cadastro Unico (CRAS Esperanca)
CRAS Santo Antonio
Abrigo )
Gestado do Cadastro Unico e Centro de Apoio
SECRETARIA DE EDUCACAO
CASA DA CULTURA
CENTRO APOIO A APRENDIZAGEM
MUSEU
CMEI ARCO IRIS
CMEI CASULO
CMEI COMECINHO DE VIDA
CMEI CRIANCA FELIZ
CMEI JORGE VALENCIO
CMEI LUCIA NONCIBONI
CMEI MARIA ZENILDA
CMEI MONSENHOR LAURIA
ESCOLA M. FILOMENA
ESCOLA M. JORGE AMADO
ESCOLA M. JORGE FANECO
ESCOLA M. JULIO BENATTI
ESCOLA M. LADISLAU BAN
ESCOLA M. NICE BRAGA
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ESCOLA M. TANCREDO

NIS (Secretaria de Saude)

UBS VILA GARCA - 2 EQUIPES

UBS NOVO HORIZONTE

UBS VILA REGINA

UBS SHANGRILA

UBS SANTO ANTONIO

UBS IVAITINGA

UBS BARAO DE LUCENA

CAPS

CLINICA MULHER

LABORATORIO MUNICIPAL

HOSPITAL MUNICIPAL
17 2. Descricao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos servicos:
17.2.1. Os funcionarios deverdo utilizar uniforme e estarem munidos de cracha;
17.2.2. Para a execucdo dos servicos serdo obedecidas as normas de seguranga de trabalho;
17.2.3. Os funcionarios farao o devido uso dos EPIs necessario.
17.2.4. Os servigos serdo executados por profissionais que possuem o devido conhecimento das técnicas necessarias e
com a devida ordem no local.
17.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de assisténcia técnica com atendimento na lingua
portuguesa para que a equipe técnica da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL possa fazer registros de
ocorréncias e solicitacoes de reparo, bem como acompanhar a solugdo dos problemas;
17.2.6. O servico de assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7
(sete) dias da semana e durante toda a vigéncia do contrato;
17.2.7. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de assisténcia técnica a partir do registro do pedido da
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL e fornecer, no prazo maximo de 1 (uma) hora, uma previsdao de
restabelecimento do servigo;
Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual a solucdo de interconexdo contratada estiver
restabelecida nas condigbes contratadas, compreendendo, inclusive, substituicdo de equipamentos, ajustes ou
reparos  nos equipamentos da CONTRATADA, sem qualquer dnus adicional para a ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL;
O encerramento da solicitacdo de atendimento ocorrera apds o restabelecimento da interconexao e a sua permanéncia
em condicdes de funcionamento;
17.2.8. A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico para cada atendimento, tenha
sido ele feito nas instalagdes da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou da prépria CONTRATADA;
17.2.9. A CONTRATADA devera prever alternativas técnicas para a continuidade na prestagdo do servico, sem 6nus
para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, para 0s casos em que ndo seja possivel a reativagado da solucdo de
interconexao proposta dentro do prazo estipulado.
17.2.10. Seguranca Avangada com VLANSs:
A contratada devera entregar os servicos de interconexao através de VLANs Virtual Local Area Networks
(VLANS) permitem segmentar a rede fisica em varias redes ldgicas. Essa segmentacdo é crucial para garantir que o
trafego de VoIP seja isolado do trafego de outros servicos de rede, como dados e internet. A configuracdo de
conexdes VoIP em VLANSs especificas oferece varios beneficios de seguranca:
- Isolamento de Trafego: colocar o trafego VoIP em uma VLAN separada, protegendo as comunicagles de possiveis
interferéncias e ataques que possam ocorrer em outras partes da rede, evitando que dados sensiveis sejam acessados
por usuarios ndo autorizados ou por dispositivos em outras partes da rede.
- Controle de Acesso e Politicas de Seguranca: implementar na VLAN politicas de seguranca personalizadas,
restricdo de acesso a certos recursos e a aplicacao de firewalls especificos para a comunicagdo VoIP, reduzindo o risco
de ataques como spoofing, eavesdropping ou DoS (Denial of Service).
17.2.11. Qualidade de Servico (QoS): configurar o trafego de VoIP em VLANs especificas, aplicando politicas d&
Qualidade de Servico (QoS) para priorizar esse trafego sobre outros tipos, garantindo que as chamadas de voz tenha
a menor laténcia possivel e ndo sofram com jitter ou perda de pacotes.
17.2.12. Confiabilidade e Controle do Servidor em Loco (no Pago Municipal) sem acesso e rede externa
a) Manter o servidor VoIP em loco, no paco municipal, em vez de utilizar uma solugdo em nuvem, tem implicacGe§
significativas em termos de controle, seguranca e desempenho:
b) Controle Total: O servidor VoIP em loco, a administracdo municipal tem controle total sobre o hardware e &
software, permitindo uma personallzagao completa das configuragBes e das politicas de seguranga. Isso tambén@
facilita @ manutengao e o suporte, ja que a equipe de TI local pode responder rapidamente a qualquer problema ©)
c) Desempenho Consistente: Manter o servidor no local minimiza a dependéncia de conexdes externas a internet, que;
podem ser sujeitas a variagbes de desempenho ou interrupgdes. Com o servidor no pago municipal, o trafego VoI@
interno ndo precisa sair para a internet, garantindo um desempenho mais consistente e confiavel.
17.2.13. Protecdo de Dados Sensiveis: A centralizagdo do servidor no pago municipal garante que os dados da
comunicagles ndo precisem sair do ambiente controlado pela administracdo publica, reduzindo o risco d
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vazamentos de informagGes sensiveis. Isso € particularmente importante em ambientes que lidam com dados
confidenciais, como informacgdes de cidad3os ou de processos administrativos.

17.2.14. Conformidade com Politicas e Normas: A utilizacdo de VLANs especificas e a centralizacdo do servidor no paco
municipal também facilitariam a conformidade com politicas de seguranca da informacdo e normas de
regulamentagao:

17.2.15. Normas de Seguranca da Informacdo: A adogdo dessas praticas ajuda a atender a requisitos de seguranga
estabelecidos por normas nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que exige a
protecdo de dados pessoais por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

17.2.16. Aderéncia a Normas Técnicas e Padrées de Mercado: A configuracdo de VLANs e a implementagdo de
servidores locais sao praticas recomendadas por normas técnicas e padrées de mercado, como o ISO/IEC 27001, que
trata da gestdo de seguranca da informacao.

17.2.17. Prazo de instalagdo: O tempo méximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo
proposta, apds eventual solicitagdo da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dez) dias Uteis e devera
ser executado sem Onus adicionais para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

17.2.18. Mudancga de enderego: O tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo
proposta, em um novo enderego apds eventual solicitagio de mudanca de endereco da ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL serd de até 10 (dez) dias Uteis e devera ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRAGAO
PUBLICA MUNICIPAL.

17.2.19. Requisitos de disponibilidade:

a) Sera exigida a garantia de disponibilidade do servico de acesso a solugdo de interconexdo proposta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a solucao de interconexao proposta se encontrar com
perda de pacotes acima de 1% (um por cento), a se contar da abertura do chamado de atendimento até a efetiva
solugdo do problema;

c) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servicos da CONTRATADA e o
nd central da rede da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL for superior a 100 MS, a se contar da abertura do
chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema. Entende-se por laténcia o tempo que um pacote leva
para trafegar de um ponto a qualquer outro dentro do backbone da CONTRATADA, independentemente do nimero de
redes intermediarias;

17.2.20. As interrupgBes programadas, para manutengbes preventivas do servico contratado ou por necessidades
internas @ CONTRATADA, deverdio ser previamente negociadas com a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser programadas preferencialmente para finais de
semana.

17.2.21. A contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados.

17.2.22. Em relagdo a manutengdo corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao constatar qualquer
inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.

17.2.23. Na execucdo das Regras de SLA dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo max. para inicio Prazo max. para
do atendimento solugao de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolucao remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolugdo in- loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucao in- loco em caso emergéncia. (Paralisagdo 04 Horas 24 Horas

total dos servicos).

Chamados com Resolugdo in- loco em casos que envolvam as 04 Horas 12 horas
unidades de salde.

17.2.24. Requisitos de seguranga:

a) A CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas diante d
possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema;

b) A CONTRATADA ndo podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe de sua administracacx
quando ficar constatado que a Negagdo de Servigo foi consequéncia da ndo realizagdo ou ndo planejamento d@
qualquer medida de seguranga que deveria ter sido por ela prevista; w
c) A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes que seus empregados o
prepostos vierem a obter em fungdo do servico prestado nas dependéncias da  ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL, respondendo pelos danos causados & ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL ou a terceiros em virtudes
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de eventual vazamento de informacgdo, decorrentes de agdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia. 2
17.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhadosz

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.13%
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
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17.4. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

17.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

17.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

17.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execucdo do contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento, decorrente da execugdo dos servicos objeto desta licitagdo, sera realizado mensalmente, efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal
ou fatura, apds a apresentacao da respectiva documentagao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.
18.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execugao do
objeto do contrato.

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO
19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos
servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n® 6.059/2023.

19.2. A verificacdo da perfeita execucdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Termo de Referéncia.

19.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado a disposicao do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota
Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

19.4. As comunicagbes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

19.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para representa-lo na execucdo do
contrato.

19.6. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).

19.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

19.8. 0O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

19.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados.

19.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

19.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.

19.12. Fica designado (a) o (a) servidor (a) Joao Paulo dos Santos Silva, matricula n® 3502, para exercer a
fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n°®
14.133/21.

19.13. Fica designado, como fiscal substituto (a) o (a) servidor (a) Renata Aparecida Matias da Silva, matricula n&
4459, para exercer a fiscalizacdao e o0 acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117
70da Lei federal n© 14.133/21.

19.14. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Ariely Akemi Miyazi Maran, matricula n® 2821, parg,
exercer a gestdo contratual.

PASQU

20. DA SUBCONTRATAGAO
20.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratacao.

Assinado por 1 pes¥oa: JOAO EDUARD

21. DA ATUALIZAGAO DOS PRECOS
21.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatur
do contrato.
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21.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anuidade.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

21.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

21.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Sera divulgada a ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

22.2. O objeto desta licitacdo sera adjudicado e homologado pela Autoridade Superior.

22.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia -
DF.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), no
Portal da Transparéncia do Municipio de Nova Esperanga -Pr no
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes e na Plataforma da BLL COMPRAS
(https://bll.org.br).

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO II — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III — MODELO DA DECLARACNAO UNIFICADA

ANEXO IV — MODELO DA DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS FIRMADOS

ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VIII — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SUini
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JOAO EDUARDO PASQUINI
Prefeito Municipal
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ANEXO I — REQUISITOS DE HABILITAGCAO

1. Na fase habilitatdria sera exigido a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor
(art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133, de 2021).
2. Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser enviados por meio do sistema (Plataforma BLL

COMPRAS) https://bll.org.br/, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdao do Pregoeiro.

3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:
I. Para comprovacao da Habilitacdo Juridica:

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigacles, e a
documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel,
de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

II. Para comprovagao da Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e Contribuigdes Previdenciarias, através
da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, de acordo com a Portaria do MF n©
358, de 05 de setembro de 2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo érgao
competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgao
competente;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho;

III. Para comprovagdo da Habilitacdo Econdmico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (caso ndo conste na
certidao o prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados da data da sua emissao).

1V. Documentacao Complementar:

a) O licitante devera apresentar Declaracao Unificada (Anexo III), que:
- atende aos requisitos de habilitacdo;

- cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

- sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

- tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacOes objeto da
licitagao;

- cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

- inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagdo;

b) Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 1IV).
c) declaragao dos compromissos assumidos, conforme modelo Anexo V.

O PASQUINI

V. Para comprovacdo da Habilitacdo Técnica:
5.1. Como condicdo para homologacdo o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, ng
prazo de 05 (cinco) dias apods a realizacdo do certame, apresentar os seguintes documentos:
a) Atestado de Capacidade Técnica: Fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que &
empresa proponente ja executou ou estd executando servigos equivalentes ao objeto da licitagdo. O atestado dev@
conter manifestagdo acerca do conteldo e da qualidade dos servigos prestados, atestando que foram prestado®
satisfatoriamente e que ndo consta dos arquivos da contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciaig
ou técnicos da contratada. 2
b) Prova de Registro da Empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA
(certiddo que comprove o registro da empresa junto ao CREA) ou CFT - CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS'
RESPONSAVEIS.

UA
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c) Apresentacdo de pelo menos 01 (um) certificado Mikrotik - MTCNA (MikroTik Certified Network Associate), com
validade ativa emitido por Mikrotikls SIA, office address Brivibas gatve 214i, Riga, Latvia,
https://mikrotik.com/certificateSearch;

c) Atestado de Visita Técnica ou Declaracdo de dispensa de visita técnica. Se o licitante optar em ndo realizar a visita
técnica, devera emitir declaragdo, assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4, A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sancOes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

5. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

6. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no item 2 deste anexo.

8. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal somente em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o
mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerido
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

12 Nao serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

13. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se o licitante for filial,
todos os documentos devem estar em nome da filial. Na hipétese de filial, podem ser apresentados documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da matriz.

13.1. Atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ da matriz ou
da filial da empresa licitante.

14, A empresa em recuperacdo judicial devera apresentar certidao emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada estara apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.

15. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacdo da documentacdo de habilitagdo
pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o declarara vencedor.

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
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ANEXO II — PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N 43/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGA-PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-XX],
Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato representada
por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo],
portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-
XX, e-mail: Dooxx@xxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, apresenta sua proposta de pregos na qualidade de proponente
do pregao em epigrafe:

Valor global: R$ ( ).
Ordem | Especificagdo Unid | Qtd Valor Valor
Unit. Total
] ] ] _ (R$) | (R$)
1 SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, ATIVACAO E | MES | 12
MANUTENCAO DO SERVICO ASTERISK, EM SERVIDOR DE
COMUNICACAO DE VOZ COM SISTEMA OPERACIONAL LINUX CentOS,
Instalar, configurar e compilar script de servigos para servidor VOIP.
Configurar e ativar canal — SIP-TRUNK
Configurar e ativar gateway de troca a sinalizagdo analdgica/digital FXS
e FXO
Criar e Configurar rotas de discagem,
Criar e Configurar rotas de entrantes,
Criar e Configurar grupo de bloqueios de ligacao,
Criar e Configurar fila de ligagOes entrante
Criar e Configurar Relatorios de ligacdes
Criar e Configurar Gravagoes de Chamadas
Com Servidor em Regime Comodato e Instalado em Rede LOCAL
2 VALOR MESAL POR RAMAL — PORTAS DE C,OMUTA(;/T\O COM REDE | MES | 12
PSTN- TRONCO SIP, 15 CANAIS, 100 NUMEROS VALIDOS, EM
PORTABILIDADE E/OU NOVOS
3 SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE COMUNICAGAO DE VOZ | MES | 3.600
POR IP-— PORTAS FXS (EQUIPAMENTOS EM COMODATO)
300(RAMAIS) X 12(MESES) = 3600 _
4 Servigos de Instalacdo e Ativagao dos Terminais (RAMAIS) MES | 300

(Cabos, Conectores, caixas, terminais, Patch painel, rack 19”, régua de
tomadas, patch Cord, etc) -

a) O licitante declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente licitagdo.
b) O prazo de validade da proposta de pregos é de 60 (sessenta) dias.

c) Nos valores propostos estardo inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
d) Prazo de fornecimento do objeto e pagamento: conforme edital.

e) A Licitante indica o(a) Sr(a) XXXXXXX, como preposto da empresa sendo responsavel por receber as ordens de
entrega, notificacdes e demais solicitacdes, informando os seguintes meios de comunicacdo email: XXXX@XXXXXX

Whatsapp XXXXXXXX.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/2741-A128-F6C6-3C4A e informe o cdigo 2741-A128-F6C6-3C4A

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUN

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

ANEXO III — DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO EI7ETRCA)NICO NC 43/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA - PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-XX],
Inscrigao Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato representada
por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo],
portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-
XX, e-mail: Doox@xxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na qualidade de licitante do
processo licitatdrio instaurado pelo Municipio de NOVA ESPERANCA - PR, que:

a) atendemos aos requisitos de habilitacdo;

b) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c) a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

d) tomamos conhecimento de todas as informacgdes e das condigOes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo;

e) cumprimos o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

f) inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

g) nao possuimos integrantes no quadro societario (contrato social ou estatuto social), impedidos de contratar
com o Municipio de Nova Esperanga-Pr, nos termos do art. 14, da Lei N° 14.133, de 2021.

h) O licitante organizado em cooperativa devera declarar, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da

Lei n°® 14.133, de 2021.
Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
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ANEXO IV — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO EITETRC)NICO NC 43/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA-PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-XX],
Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato representada
por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo],
portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-
XX, e-mail: Doox@xxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na qualidade de licitante do
processo licitatorio instaurado pelo Municipio de Nova Esperanca - Pr, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I, do artigo 39, da Lei Complementar n°® 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II, do artigo 3°, da Lei Complementar n° 123/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 19, do artigo 18-A, da Lei Complementar n® 123/2006,
com redacdo dada pela Lei Complementar n°© 188/2021.

DECLARA, ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagGes constantes do paragrafo 4°, do artigo 39, da Lei Complementar n®
123/2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de que
trata o Artigo 39, inciso II da Lei Complementar n® 123/2006, em relagdo aos valores dos contratos celebrados com a
Administragdo Publica no ano-calendario de realizacdo da licitagdo.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO V — MODELO DECLARACAO DE COMPROMISSOS FIRMADOS

A PREFEITURA DE NOVA ESPERANCA-PR.
PREGAO ELETRONICO N° 43/2025

pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n°

XX.XXX.XXX/XNXXX-XX, sediada a [ENDERECO COMPLETO], neste ato por intermédio de sua representante legal, Sra.
[QUALIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL], DECLARA, que possui 0s seguintes contratos firmados no
ano calendario da presente licitagdo (2025):

CONTRATANTE NUMERO QUANTIDADE DE MESES DE VALOR DO CONTRATO
CONTRATO | VIGENCIA DO CONTRATO NESTE | NESTE ANO CALENDARIO
ANO CALENDARIO (202X) (202X)
Ex: Pref. xxx Xx/2024 6 R$ 6.000,00 (R$ 1.000,0/més)

Nota explicativa: Quando a vigéncia inicial ou final do contrato se der em ano calendario anterior ou posterior do
atual, apenas devera constar nesta declaracdo, o periodo e valor referente a vigéncia que se der no ano calendario
atual, ou seja, no ano em que estd ocorrendo presente a licitaggo (2025 ).

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

Pregao Eletronico n° 43/2025
Processo: 102/2025
Contrato N: xx/xx/202x

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA - PARANA, pessoa juridica de direito plblico interno, devidamente inscrito no
CNPJ/MF sob n°. 75.730.994/0001-09, com sede na Avenida Rocha Pombo, 1453, Centro, telefone (44) 3252-4545, na
cidade de Nova Esperanca, Estado do Parana, CEP 87.600-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Senhor JOAO EDUARDO PASQUINI, e a empresa , estabelecida na
(enderego), CEP , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sdcio-Gerente, Senhor , resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo
n. 102/2025, referente ao Pregdo Eletronico n. 43/2025, mediante as clausulas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de instalagao,
configuracdo, ativacdo e manutencdao do servico de interconexao de dados de voz, através de
segmentacao da rede (vlans), com controle de broadcast, medidas de prevencdo snoop, sniffing,
spoofing e loops(spanning tree protocol (stp), trill (transparent interconnection of lots of links) ou
fabricpath), sem conexao externa, com asterisk, em servidor voip com sistema operacional linux centOS,
em rede local, para atender todas secretarias desta municipalidade, desta municipalidade, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Descritivo do objeto:

Item Especificacao Unidade Quant. Valor Unit. (R$) Valor Total. (R$)

1.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

1.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressGes que se
fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagao;

c) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, com
eficacia legal apds a publicacao do seu extrato, e poderd ser prorrogada nos termos da Lei Federal N° 14,133, de
2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes
€ 0S pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociacdao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODO E CONDICOES PARA EXECUGAO DO OBJETO
3.1. A execucdo do objeto obedecera:
a) Inicio da execucdo: 10 dias Uteis/corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissao da ordem de servico.
b) Cronograma - Horarios e local(is) da execucdo dos servicos: Os servicos serdo executados das 8hrs as 11hrs
13h30 as 16hrs, de segunda a sexta-feira nos seguintes locais conforme solicitagdo da Administragao:
Locais de instalacao:
. Posto de Brigada Comunitaria
Cemitério
Secretaria de Obras
Secretaria da Agricultura
Tiro de Guerra
Secretaria de Meio Ambiente
PACO MUNICIPAL
JUNTA MILITAR
JUNTA COMERCIAL
Secretaria de Assisténcia
CRAS Esperanca

M
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Servigo de Convivéncia Caminhando para o Futuro

CREAS

Conselho Tutelar

SCFV Brincar e Aprender

Cadastro Unico (CRAS Esperanca)

CRAS Santo Antonio

Abrigo )

Gestdo do Cadastro Unico e Centro de Apoio

SECRETARIA DE EDUCACAO

CASA DA CULTURA

CENTRO APOIO A APRENDIZAGEM

MUSEU

CMEI ARCO IRIS

CMEI CASULO

CMEI COMECINHO DE VIDA

CMEI CRIANCA FELIZ

CMEI JORGE VALENCIO

CMEI LUCIA NONCIBONI

CMEI MARIA ZENILDA

CMEI MONSENHOR LAURIA

ESCOLA M. FILOMENA

ESCOLA M. JORGE AMADO

ESCOLA M. JORGE FANECO

ESCOLA M. JULIO BENATTI

ESCOLA M. LADISLAU BAN

ESCOLA M. NICE BRAGA

ESCOLA M. TANCREDO

NIS (Secretaria de Salde)

UBS VILA GARCA - 2 EQUIPES

UBS NOVO HORIZONTE

UBS VILA REGINA

UBS SHANGRILA

UBS SANTO ANTONIO

UBS IVAITINGA

UBS BARAO DE LUCENA

CAPS

CLINICA MULHER

LABORATORIO MUNICIPAL

HOSPITAL MUNICIPAL
3 2. Descricao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos servicos:
3.2.1. Os funcionarios deverao utilizar uniforme e estarem munidos de crachg;
3.2.2. Para a execucdo dos servicos serdo obedecidas as normas de seguranca de trabalho;
3.2.3. Os funcionarios fardo o devido uso dos EPIs necessario.
3.2.4. Os servicos serao executados por profissionais que possuem o devido conhecimento das técnicas necessarias e
com a devida ordem no local.
3.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um servicgo de assisténcia técnica com atendimento na lingua
portuguesa para que a equipe técnica da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL possa fazer registros de
ocorréncias e solicitacoes de reparo, bem como acompanhar a solugdo dos problemas;
3.2.6. O servigo de assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7
(sete) dias da semana e durante toda a V|genC|a do contrato; z
3.2.7. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de assisténcia técnica a partir do registro do pedido d%
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL e fornecer, no prazo maximo de 1 (uma) hora, uma previsdo d§
restabelecimento do servigo; o
Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual a solucdo de interconexdo contratada estivel
restabelecida nas condigdes contratadas, compreendendo, inclusive, substituicdo de equipamentos,  ajustes o
reparos  nos equipamentos da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL; 19(
O encerramento da solicitagdo de atendimento ocorrera apds o restabelecimento da interconexdo e a sua permanéncig
em condicdes de funcionamento; P
3.2.8. A CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Atendimento Técnico para cada atendimento, tenh&
sido ele feito nas instalagdes da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou da prépria CONTRATADA;
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3.2.9. A CONTRATADA gleveré prever alternativas técnicas para a continuidade na prestagdo do servico, sem Onus para
a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, para os casos em que ndo seja possivel a reativacdo da solucdo de
interconexao proposta dentro do prazo estipulado.

3.2.10. Seguranga Avangada com VLANS:

A contratada deverd entregar os servigos de interconexdo através de VLANs Virtual Local Area Networks
(VLANS) permitem segmentar a rede fisica em varias redes ldgicas. Essa segmentacdo é crucial para garantir que o
trafego de VoIP seja isolado do trafego de outros servicos de rede, como dados e internet. A configuracdo de
conexdes VoIP em VLANSs especificas oferece varios beneficios de seguranca:

- Isolamento de Trafego: colocar o trafego VoIP em uma VLAN separada, protegendo as comunicacdes de possiveis
interferéncias e ataques que possam ocorrer em outras partes da rede, evitando que dados sensiveis sejam acessados
por usuarios ndo autorizados ou por dispositivos em outras partes da rede.

- Controle de Acesso e Politicas de Seguranga: implementar na VLAN politicas de seguranca personalizadas,
restricdo de acesso a certos recursos e a aplicacao de firewalls especificos para a comunicagdo VoIP, reduzindo o risco
de ataques como spoofing, eavesdropping ou DoS (Denial of Service).

3.2.11. Qualidade de Servico (QoS): configurar o trafego de VoIP em VLANs especificas, aplicando politicas de
Qualidade de Servico (QoS) para priorizar esse trafego sobre outros tipos, garantindo que as chamadas de voz tenham
a menor laténcia possivel e ndo sofram com jitter ou perda de pacotes.

3.2.12. Confiabilidade e Controle do Servidor em Loco (no Paco Municipal) sem acesso e rede externa

a) Manter o servidor VoIP em loco, no pago municipal, em vez de utilizar uma solugdo em nuvem, tem implicagOes
significativas em termos de controle, seguranga e desempenho:

b) Controle Total: O servidor VoIP em loco, a administracdo municipal tem controle total sobre o hardware e o
software, permitindo uma personalizacdo completa das configuracdes e das politicas de seguranga. Isso também
facilita @ manutengao e o suporte, ja que a equipe de TI local pode responder rapidamente a qualquer problema.

c) Desempenho Consistente: Manter o servidor no local minimiza a dependéncia de conexGes externas a internet, que
podem ser sujeitas a variagbes de desempenho ou interrupgdes. Com o servidor no pago municipal, o trafego VoIP
interno ndo precisa sair para a internet, garantindo um desempenho mais consistente e confiavel.

3.2.13. Protecdo de Dados Sensiveis: A centralizacdo do servidor no pago municipal garante que os dados das
comunicagles ndo precisem sair do ambiente controlado pela administracdo publica, reduzindo o risco de
vazamentos de informagOes sensiveis. Isso € particularmente importante em ambientes que lidam com dados
confidenciais, como informagdes de cidadaos ou de processos administrativos.

3.2.14. Conformidade com Politicas e Normas: A utilizacdo de VLANs especificas e a centralizacdo do servidor no paco
municipal também facilitariam a conformidade com politicas de seguranca da informacdao e normas de
regulamentagao:

3.2.15. Normas de Seguranca da Informacdo: A adocdo dessas praticas ajuda a atender a requisitos de seguranca
estabelecidos por normas nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que exige a
protecdo de dados pessoais por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.2.16. Aderéncia a Normas Técnicas e PadrGes de Mercado: A configuracdo de VLANs e a implementagdo de
servidores locais sdo praticas recomendadas por normas técnicas e padrSes de mercado, como o ISO/IEC 27001, que
trata da gestdo de seguranga da informagéo.

3.2.17. Prazo de instalagdo: O tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo
proposta, apds eventual solicitacio da ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dez) dias Uteis e devera
ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

3.2.18. Mudanga de endereco: O tempo méaximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo
proposta, em um novo enderego apo6s eventual solicitagdo de mudanga de enderego da ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL serd de até 10 (dez) dias Uteis e devera ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL.

3.2.19. Requisitos de disponibilidade:

a) Sera exigida a garantia de disponibilidade do servico de acesso a solugdo de interconexao proposta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a solucdo de interconexdo proposta se encontrar cong
perda de pacotes acima de 1% (um por cento), a se contar da abertura do chamado de atendimento até a efetiv
solucdo do problema; %
c) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servigos da CONTRATADA e ¢,
nd central da rede da ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL for superior a 100 MS, a se contar da abertura dg
chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema. Entende-se por laténcia o tempo que um pacote lev
para trafegar de um ponto a qualquer outro dentro do backbone da CONTRATADA, independentemente do nimero d&
redes intermediérias; 2
3.2.20. As interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas do servico contratado ou por necessidade§
internas a CONTRATADA, deverao ser previamente negociadas com a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL cong
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser programadas preferencialmente para finais d@
semana.

3.2.21. A contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados.
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3.2.22. Em relagdo a manutengdo corretiva, fica estabelecido que caberd a contratante, ao constatar qualquer
chamados pelos canais disponibilizados pela

inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de
contratada.

3.2.23. Na execucdo das Regras de SLA dos servicos, deverdo ser observados os seguintes

razos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo max. para inicio
do atendimento

Prazo max. para
solugao de problema

unidades de saude.

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolucao remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolugdo in- loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucdo in- loco em caso emergéncia. (Paralisagdo 04 Horas 24 Horas
total dos servicos).

Chamados com Resolugdo in- loco em casos que envolvam as 04 Horas 12 horas

3.2.24. Requisitos de seguranga:

a) A CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas diante de

possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema;

b) A CONTRATADA ndo podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe de sua administragdo,
quando ficar constatado que a Negacgdo de Servico foi consequéncia da ndo realizagdo ou ndo planejamento de

qualquer medida de seguranga que deveria ter sido por ela prevista;

c) A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em fungdo do servico prestado nas dependéncias da
MUNICIPAL, respondendo pelos danos causados a ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL ou a terceiros em virtude

ADMINISTRAGAO

de eventual vazamento de informagdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

3.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133

e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

3.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes

PUBLICA

constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

3.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do

servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na execugao

do objeto ou no instrumento de cobranga.

3.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contrataco.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento, decorrente da execucdo dos servigos objeto desta licitagdo, sera realizado mensalmente, efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal

ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

5.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execucao do

objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAGAO DOS PREGOS

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatur

do contrato.

6.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustado
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigagles iniciadas e concluidag

apos a ocorréncia da anuidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeit

financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado

indice definitivo.

6.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

08
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6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES

7.1. ObrigagGes Da Contratante

a) receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.2. Obrigagoes Da Contratada

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigages constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

b) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicOes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagbes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

d) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 05(cinco) dias o objeto com avarias ou defeitos;

e) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

f) manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
8.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos
servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n°® 6.059/2023.

8.2. A verificacdo da perfeita execucao dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo
de Referéncia.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota
Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4. As comunicacdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para representa-lo na execucdo do
contrato.

8.6. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei nZ
14.133/2021, art. 117, §1°).

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes,
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.8. 0 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam se
cumpridas de imediato.
8.9. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, n&@
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de su@
execucdo ou de materiais nela empregados. Q
8.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciaig
resultantes da execugdo do contrato. 2
8.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratad&
ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas na legislacio vigente, podendo culminar em rescisdo contratualy
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.
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8.12. Fica designado (a) o (a) servidor (a) Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n® 3502, para exercer a fiscalizagdo
€ 0 acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21.
8.13. Fica designado, como fiscal substituto (a) o (a) servidor (a) Renata Aparecida Matias da Silva, matricula n®
4459, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e
70da Lei federal n°© 14.133/21.

8.14. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Ariely Akemi Miyazi Maran, matricula n°® 2821, para
exercer a gestao contratual.

CLAUSULA NONA — DO COMPROMISSO DA CONTRATADA E DO PREPOSTO

9.1. A partir da assinatura do contrato, o(s) fornecedor(es) assume(m) o compromisso de atender, durante a vigéncia,
os pedidos realizados e se obriga a cumprir todas as condigGes estabelecidas, sujeitando-se as penalidades cabiveis
pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas

9.2. A Contratada, indica o(a) Sr. (a) XXXXXXX como seu preposto, e declara que toda comunicagao podera ocorrer
pelos seguintes meios email XXXXXX@xxxxxx Whatsapp XXXXXXXXXXXXXXXX.

9.2.1. Caso ocorra a substituicdo do preposto ou alteragdo dos meios de comunicagdo compete exclusivamente a
Contratada informar a contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4.. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

10.1.5. fraudar a licitacdo;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces dos 6rgdo§
de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no praz&
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial. 2
10.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrat®
licitado. P
10.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% d@
valor do contrato licitado.

10.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar o
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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10.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragOes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8 bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da
Lei n.0 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacao a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sancgGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

10.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacao de qualquer obrigacdo
financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.16. Nao havendo o pagamento voluntdrio, a decisdo da autoridade competente serd publicada e o valor da multa
serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o saldo devedor sera inscrito em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCI\O
11.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

11.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de
influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou
de execucgao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e
ndo-competitivos; z
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedadery
visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execucao do contrato;
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes falsas aog,
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo d&
alegacBes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito d&
o organismo financeiro multilateral promover inspecao. a
11.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantament@
ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualqueg
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptasﬁ
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado peld&
organismo.
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11.4. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a contratagdo, devera
concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por
ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e
registros relacionados a licitagdo e a execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCZ\O
12.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subijetiva.

13.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hiptese em que serad concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s) Dotacdo(0es)
orcamentaria(s) no Exercicio:

02.001.04.122.0020.2.002.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 02.001.04.122.0020.2.002.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
02.002.04.122.0122.2.003.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 02.002.04.122.0122.2.003.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
03.012.06.182.0031.2.004.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1303 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1303 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1303 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.39.00.00. - 1494 - 05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
05.009.10.301.0005.2.023.3.3.90.40.00.00. - 1303 - 05.009.10.302.0041.2.059.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.302.0041.2.059.3.3.90.40.00.00. - 1494 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1303 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.39.00.00. - 1494 -
05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 05.009.10.302.0041.2.075.3.3.90.40.00.00. - 1303 -
06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.39.00.00. - 1104 - 06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.40.00.00. - 1104 -
06.001.12.361.0060.2.026.3.3.90.40.00.00. - 1107 - 06.002.13.391.0067.2.070.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
06.002.13.391.0067.2.070.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 06.010.12.361.0003.2.054.3.3.90.39.00.00. - 1103 -
06.010.12.361.0003.2.054.3.3.90.40.00.00. - 1103 - 06.010.12.361.0003.2.055.3.3.90.39.00.00. - 1104 -
06.010.12.361.0003.2.055.3.3.90.40.00.00. - 1104 - 06.011.12.365.0003.2.071.3.3.90.39.00.00. - 1103 -
06.011.12.365.0003.2.072.3.3.90.39.00.00. - 1104 - 07.001.15.452.0007.2.034.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
07.001.15.452.0007.2.034.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00. - 1510 - 07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.39.00.00. - 1511 -
07.002.15.451.0007.2.037.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.39.00.00. - 1511 - 07.009.15.452.0007.2.036.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
10.001.08.122.0037.2.064.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.002.08.243.0006.6.065.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
10.002.08.243.0006.6.065.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 10.003.08.244.0037.2.025.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.40.00.00. - 1000 -
10.004.08.245.0035.6.002.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 10.004.08.245.0036.2.131.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
10.004.08.245.0036.2.131.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 10.007.08.245.0006.6.001.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
10.007.08.245.0006.6.001.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 12.001.18.541.0075.2.143.3.3.90.39.00.00. - 1000 -
12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.39.00.00. - 1511 -
12.004.18.541.0070.2.082.3.3.90.40.00.00. - 1000 -

JOAO EDUARDO PASQUINI

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
16.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. A publicidade dos atos oficiais da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de Abril de 2.021, tais como avisos de licitacdo,
extrato de contrato, termos aditivos, contrataces diretas, se dard mediante publicagdo no portal nacional de
contratacdes publicas — PNCP, portal da transparéncia e no Diario Oficial do Municipio de Nova Esperanca-PR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de NOVA ESPERANCA/PR para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

CONTRATANTE CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO VII — TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
O objeto do presente termo de referéncia é para Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de

instalacdo, configuragdo, ativacao e manutencdo do servico de interconexao de dados de voz, através de segmentagao
da rede (vlans), com controle de broadcast, medidas de prevencao snoop, sniffing, spoofing e loops(spanning tree
protocol (stp), trill (transparent interconnection of lots of links) ou fabricpath), sem conexdo externa, com asterisk, em
servidor voip com sistema operacional linux centOS, em rede local, para atender todas secretarias desta
municipalidade, conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.

2.

Registro de Precos:( ) SIM (x) NAO

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Item

DESCRICAO

Unid

Qtd

Valor mensal

Valor Total
meses

12

01

SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
ATIVAGAO E MANUTENCAO DO SERVICO ASTERISK,
EM SERVIDOR DE COMUNICAC/T\O DE VOzZ COM
SISTEMA OPERACIONAL LINUX CentOS,

Instalar, configurar e compilar script de servigos para
servidor VOIP.

Configurar e ativar canal — SIP-TRUNK

Configurar e ativar gateway de troca a sinalizacdo
analogica/digital FXS e FXO

Criar e Configurar rotas de discagem, Criar €
Configurar rotas de entrantes,

Criar e Configurar grupo de bloqueios de ligacao,
Criar e Configurar fila de ligagdes entrante Criar €
Configurar Relatérios de ligagGes Criar e Configurar
Gravacgdes de Chamadas

ICom Servidor em Regime Comodato e Instalado em
Rede LOCAL

Mensal

12

R$ 2.966,81

R$ 35.601,72

02

VALOR MESAL POR RAMAL - PORTAS DH
COMUTAGCAO COM REDE PSTN- TRONCO SIP, 15
ICANAIS, 100 NUMEROS  VALIDOS, EM
PORTABILIDADE E/OU NOVOS

Mensal

12

R$ 3.024,17

R$ 36.290,04

n2

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE
COMUNICACRO DE VOZ POR IP—— PORTAS FXS
(EQUIPAMENTOS EM COMODATO)
300(RAMAIS) X 12(MESES) = 3600

Mensal

3600

R$ 30,71

R$ 110.556,00

Servicos de Instalacdo e Ativagao dos Terminais
(RAMAIS) (Cabos, Conectores, caixas, terminais,
Patch painel, rack 19”, régua de tomadas, patch
Cord, etc) -

Earc.
Unica

300

R$ 93,30

R$ 27.990,00

Valor total R$ 210.437,76

2.1,

3.
3.1

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO
A presente contratagdo é necessaria em virtude de modernizar a infraestrutura de comunicacdo da Prefeitur:
reduzindo custos com telefonia convencional e promovendo maior eficiéncia na comunicagao interna e externa.
servigo VoIP proporciona flexibilidade, mobilidade e funcionalidades adicionais como gravacdo de chamadas, fila d

espera e ramais virtuais, contribuindo para a melhoria do
atendimento ao cidadao.

4.

SECRETARIA REQUISITANTE

Natureza do objeto: Servico Comum ( x ) Servigo Especial ( )

A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades de todas as Secretarias Municipais.

5.

CRITERIO DE JULGAMENTO

2RBo PASQUINI
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5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor preco/maior percentual de
desconto ( ) por item; () por lote; ( x ) global.

5.2. ustificativa para Adocdo do Critério de Julgamento: Menor Preco Global:

5.2.1. Considerando a natureza integrada e interdependente dos servigos e fornecimentos descritos neste processo
licitatorio, adota-se como critério de julgamento o menor preco global, com base nos seguintes fundamentos técnicos
e operacionais:

5.2.2. Integracdo Técnica dos Itens:

Os servigos e equipamentos descritos nos itens 01 a 04 constituem um sistema Unico e integrado de comunicagdo por
voz sobre IP (VoIP). A instalagdo e configuragdo do ambiente Asterisk (item 01), a provisdo dos canais SIP e
numeracao (item 02), os equipamentos de voz (item 03) e a instalagdo fisica dos terminais (item 04) sdo partes
interdependentes de um mesmo projeto de infraestrutura de comunicagdo.

5.2.3. Compatibilidade e Interoperabilidade:

A fragmentagdao da contratacdo (ou seja, adjudicar fornecedores distintos para cada item) comprometeria a
padronizacao, interoperabilidade e compatibilidade entre os componentes do sistema, resultando em riscostécnicos
elevados, necessidade de retrabalhos e dificuldade na responsabilizacdo contratual por falhas de integragao.

5.2.4. Responsabilidade Técnica Unificada:

A execucao por um Unico fornecedor permite garantir a responsabilidade técnica unificada, assegurando que todos os
elementos do sistema funcionem de maneira coordenada. Isso facilita a resolucao de problemas, manutencao, suporte
técnico e eventuais atualizagdes do ambiente.

5.2.5. Eficiéncia na Execucdo e na Fiscalizagdo:

A contratacdo global permite maior eficiéncia na gestdo contratual e fiscalizagao por parte da Administragdo, evitando
conflitos entre fornecedores, sobreposicdo de atividades, divergéncia de cronogramas e aumento do custo
administrativo para controle de multiplos contratos.

5.2.6. Economia e Eficiéncia Economica:

A contratagdo global tende a proporcionar ganhos econémicos em escala, visto que o mesmo fornecedor pode otimizar
recursos logisticos, técnicos e humanos na execucao conjunta das atividades, refletindo em uma proposta mais
vantajosa para a Administragdo.

6. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO

6.1.  CondigGes Especiais De Habilitagao (habilitacdo técnica e qualificacdo econémico-financeira)
6.2.  Como condicdo para homologagdo o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, no prazo
de 05 (cinco) dias apds a realizacdo do certame, apresentar os seguintes documentos:

6.3. Atestado de Capacidade Técnica:

Fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa proponente ja executou ou
esta executando servigos equivalentes ao objeto da licitacdo. O atestado deve conter manifestacdo acerca do contetido
e da qualidade dos servicos prestados, atestando que foram prestados satisfatoriamente e que nao consta dos
arquivos da contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que o fornecedor ja executou servigos equivalentes
ao licitado para contatar empresas com experiéncia no mercado para que o municipio ndo tenha problemas futuros.
6.4. Prova de Registro da Empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA
(certiddo que comprove o registro da empresa junto ao CREA) ou CFT - CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS
RESPONSAVEIS.

6.5.  Apresentacdo de pelo menos 01 (um) certificado Mikrotik - MTCNA (MikroTik Certified Network Associate), com
validade ativa emitido por Mikrotikls SIA, office address Brivibas gatve 214i, Riga, Latvia,
https://mikrotik.com/certificateSearch;

6.6. A Exigéncia do certificado MTCNA é uma medida que assegura a competéncia técnica, a seguranca, € a
eficiéncia operacional da infraestrutura de rede, uma vez que toda a rede de dados do Municipio esta baseada em
equipamento MIKROTIK. Garantindo que os profissionais possuem o conhecimento necessario para configurar,
gerenciar e proteger a rede de forma adequada, seguindo as melhores praticas recomendadas pela MikroTik e
alinhadas com os requisitos especificos da organizacdo. Dessa forma, a exigéncia do MTCNA n&o s6 promove Z
exceléncia técnica, como também assegura a continuidade e a seguranca dos servicos de rede.
6.7. Visita Técnica. Podendo ocorrer a substituicdo da vistoria por declaragdo formal assinada pelo responsév&
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratacdo. (Art.63, §2°
30 da lei

14.133/2021).

QU

7. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto obedecera:

7.1.1. Inicio da execucdo: 10 dias Uteis/corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissdo da ordem de;
servigo.

7.1.2. Cronograma - Horarios e local(is) da execugdo dos servigos: Os servigos serdo executados das 8hrs as 11hrs
13h30 as 16hrs, de segunda a sexta-feira nos seguintes locais conforme solicitagdo da Administragao:

Locais de instalacdo:

Assinado por 1 flessod&® JOAO EDUARD®PP.
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Posto de Brigada Comunitaria
Cemitério

Secretaria de Obras

Secretaria da Agricultura

Tiro de Guerra

Secretaria de Meio Ambiente
PACO MUNICIPAL

JUNTA MILITAR

JUNTA COMERCIAL

Secretaria de Assisténcia

CRAS Esperanca

Servigo de Convivéncia Caminhando para o Futuro
CREAS

Conselho Tutelar

SCFV Brincar e Aprender
Cadastro Unico (CRAS Esperanca)
CRAS Santo Anto6nio

Abrigo )

Gestdo do Cadastro Unico e Centro de Apoio
SECRETARIA DE EDUCACAO
CASA DA CULTURA

CENTRO APOIO A APRENDIZAGEM
MUSEU

CMEI ARCO IRIS

CMEI CASULO

CMEI COMECINHO DE VIDA
CMEI CRIANCA FELIZ

CMEI JORGE VALENCIO

CMEI LUCIA NONCIBONI

CMEI MARIA ZENILDA

CMEI MONSENHOR LAURIA
ESCOLA M. FILOMENA

ESCOLA M. JORGE AMADO
ESCOLA M. JORGE FANECO
ESCOLA M. JULIO BENATTI
ESCOLA M. LADISLAU BAN
ESCOLA M. NICE BRAGA

ESCOLA M. TANCREDO

NIS (Secretaria de Saude)

UBS VILA GARCA - 2 EQUIPES
UBS NOVO HORIZONTE

UBS VILA REGINA

UBS SHANGRILA

UBS SANTO ANTONIO

UBS IVAITINGA

UBS BARAO DE LUCENA

CAPS

CLINICA MULHER

LABORATORIO MUNICIPAL

HOSPITAL MUNICIPAL z
7 1.3. Descricdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos servicos: 3
7.1.3.1.  Os funcionarios deverdo utilizar uniforme e estarem munidos de cracha; %
7.1.3.2.  Para a execucdo dos servigos serdo obedecidas as normas de seguranca de trabalho; o
7.1.3.3.  Os funcionarios fardo o devido uso dos EPIs necessario. 2
7.1.3.4. Os servicos serdo executados por profissionais que possuem o devido conhecimento das técnicas
necessarias e com a devida ordem no local. 2
7.1.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de assisténcia técnica com atendimento na Ilngug

portuguesa para que a equipe técnica da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL possa fazer registros de
ocorréncias e solicitacoes de reparo, bem como acompanhar a solugdo dos problemas; <
7.1.3.6. O servico de assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durant@
os 7 (sete) dias da semana e durante toda a vigéncia do contrato;
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7.1.3.7. A CONTRATADA devera atender as solicitagbes de assisténcia técnica a partir do registro do pedido da
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL e fornecer, no prazo maximo de 1 (uma) hora, uma previsdao de
restabelecimento do servico;

Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual a solucdo de interconexdo contratada estiver
restabelecida nas condigdes contratadas, compreendendo, inclusive, substituicio de equipamentos, ajustes ou
reparos  nos equipamentos da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL;

O encerramento da solicitagdo de atendimento ocorrera apds o restabelecimento da interconexdo e a sua permanéncia
em condigdes de funcionamento;

7.1.3.8. A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico para cada atendimento,
tenha sido ele feito nas instalagses da ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL ou da prépria CONTRATADA;
7.1.3.9. A CONTRATADA devera prever alternativas técnicas para a continuidade na prestagdo do servigo, sem énus
para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, para 0s casos em que ndo seja possivel a reativagdo da solucdo de
interconexao proposta dentro do prazo estipulado.

7.1.3.10. Seguranga Avangada com VLANSs:

A contratada deverd entregar os servicos de interconexdo através de VLANs Virtual Local Area Networks
(VLANSs) permitem segmentar a rede fisica em varias redes ldgicas. Essa segmentacdo é crucial para garantir que o
trafego de VoIP seja isolado do trafego de outros servicos de rede, como dados e internet. A configuracdo de
conexdes VoIP em VLANSs especificas oferece varios beneficios de seguranca:

Isolamento de Trafego: colocar o trafego VoIP em uma VLAN separada, protegendo as comunicagdes de possiveis
interferéncias e ataques que possam ocorrer em outras partes da rede, evitando que dados sensiveis sejam acessados
por usuarios nao autorizados ou por dispositivos em outras partes da rede.

Controle de Acesso e Politicas de Seguranca: implementar na VLAN politicas de seguranca personalizadas, restricdo
de acesso a certos recursos e a aplicacdo de firewalls especificos para a comunicagdo VoIP, reduzindo o risco de
ataques como spoofing, eavesdropping ou DoS (Denial of Service).

7.1.3.11. Qualidade de Servico (QoS): configurar o trafego de VoIP em VLANs especificas, aplicando politicas de
Qualidade de Servico (QoS) para priorizar esse trafego sobre outros tipos, garantindo que as chamadas de voz tenham
a menor laténcia possivel e ndo sofram com jitter ou perda de pacotes.

7.1.3.12. Confiabilidade e Controle do Servidor em Loco (no Paco Municipal) sem acesso e rede externa

Manter o servidor VoIP em loco, no pago municipal, em vez de utilizar uma solugdo em nuvem, tem implicagdes
significativas em termos de controle, seguranga e desempenho:

Controle Total: O servidor VoIP em loco, a administracao municipal tem controle total sobre o hardware e o
software, permitindo uma personalizacdo completa das configuracdes e das politicas de seguranga. Isso também
facilita @ manutencgao e o suporte, ja que a equipe de TI local pode responder rapidamente a qualquer problema.
Desempenho Consistente: Manter o servidor no local minimiza a dependéncia de conexdes externas a internet, que
podem ser sujeitas a variagbes de desempenho ou interrupgdes. Com o servidor no pago municipal, o trafego VoIP
interno ndo precisa sair para a internet, garantindo um desempenho mais consistente e confiavel.

7.1.3.13. Protecdo de Dados Sensiveis: A centralizacdo do servidor no paco municipal garante que os dados das
comunicagles ndo precisem sair do ambiente controlado pela administracdo publica, reduzindo o risco de
vazamentos de informagOes sensiveis. Isso é particularmente importante em ambientes que lidam com dados
confidenciais, como informacdes de cidad3os ou de processos administrativos.

7.1.3.14. Conformidade com Politicas e Normas:

A utilizagdo de VLANSs especificas e a centralizagdo do servidor no pago municipal também facilitariam a conformidade
com politicas de seguranga da informacdo e normas de regulamentacao:

7.1.3.15. Normas de Seguranca da Informagdo: A adocdo dessas praticas ajuda a atender a requisitos de seguranca
estabelecidos por normas nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que exige a
protecdo de dados pessoais por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

7.1.3.16. Aderéncia a Normas Técnicas e PadrGes de Mercado: A configuracdo de VLANs e a implementacdo de
servidores locais sdo praticas recomendadas por normas técnicas e padrSes de mercado, como o ISO/IEC 27001, que
trata da gestdo de seguranca da informacao.
7.1.3.17. Prazo de instalacdo:

O tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo proposta, apods eventual sohutaga%
da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dez) dias Uteis e devera ser executado sem Onus adicionaig,
para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.
7.1.3.18. Mudanga de enderego:

0 tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexao proposta, em um novo enderecq
apds eventual solicitagio de mudanca de endereco da ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dezQ
dias Uteis e devera ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.
7.1.3.19. Requisitos de disponibilidade:

Sera exigida a garantia de disponibilidade do servico de acesso a solugdo de interconexao proposta, 24 (vinte e quatro
horas por dia, 7 (sete) dias por semana e durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

SQUINI
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Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a solucdo de interconexao proposta se encontrar com perda
de pacotes acima de 1% (um por cento), a se contar da abertura do chamado de atendimento até a efetiva solucdo do
problema;

Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servigos da CONTRATADA e o
né central da rede da ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL for superior a 100 MS, a se contar da abertura do
chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema. Entende-se por laténcia o tempo que um pacote leva
para trafegar de um ponto a qualquer outro dentro do backbone da CONTRATADA, independentemente do nimero de
redes intermediarias;

7.1.3.20.  As interrupgbes programadas, para manutengbes preventivas do servigo contratado ou por necessidades
internas @ CONTRATADA, deverao ser previamente negociadas com a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser programadas preferencialmente para finais de
semana.

7.1.3.21. A contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados.

7.1.3.22. Em relacdo a manutengdo corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao constatar qualquer
inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.

7.1.3.23. Na execucdo das Regras de SLA dos servicos, deverdao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo max. para inicio doPrazo max. para
atendimento solugdo de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas

Chamados Passiveis de resolucao remota. 04 Horas 08 Horas

Chamados com Resolugdo in- loco 04 Horas 48 Horas

Chamados com Resolugdo in- loco em caso emergéncia.04 Horas 24 Horas

(Paralisagdo total dos servigos).

Chamados com Resolucdo in- loco em casos que envolvam(04 Horas 12 horas
as unidades de salde.

7.1.3.24. Requisitos de seguranca:

7.1.3.25. A CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas diante de
possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema;

7.1.3.26. A CONTRATADA ndo podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe de sua
administragdo, quando ficar constatado que a Negacdo de Servico foi consequéncia da nao realizacdo ou nao
planejamento de qualquer medida de seguranga que deveria ter sido por ela prevista;

7.1.3.27. A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes que seus empregados
ou prepostos vierem a obter em fungdo do servigo prestado nas_dependéncias da ADMINISTRACAO  PUBLICA
MUNICIPAL, respondendo pelos danos causados a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou a terceiros em virtude
de eventual vazamento de informagdo, decorrentes de agdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

7.2. Sera permitida a Subcontratacdo: () Sim ( x ) Nao

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado. =
7.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas ng
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca. 2

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execucdo do contrato.
7.8.  Obrigagbes Da Contratante

7.8.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.8.2. \Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com aé
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo; 5
7.8.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto’
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
7.8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissdo/servidot
especialmente designado;

EDUARDO
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7.8.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.8.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.9. Obrigagbes Da Contratada

7.9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
7.9.2. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacbes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

7.9.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de

1990);

7.9.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

7.9.5. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

7.9.6. manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condigBes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo;

7.9.7. indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

8. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos
servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n°® 6.059/2023.

8.2. A verificacdo da perfeita execucdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota
Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4. As comunicacdes entre o érgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugdo do
contrato.

8.6. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n©
14.133/2021, art. 117, §1°).

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.8. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua
execugdo ou de materiais nela empregados.

8.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

8.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdo de sangbes administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratua%
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21. o
8.12. Fica designado (a) o (a) servidor (a) Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n® 3502, para exercer a fiscalizagé&
e 0 acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21. o
8.13. Fica designado, como fiscal substituto (a) o (a) servidor (a) Renata Aparecida Matias da Silva, matricula n&
4459, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 &
70da Lei federal n© 14.133/21.
8.14. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Ariely Akemi Miyazi Maran, matricula n® 2821, parg
exercer a gestdo contratual.

ED

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE VALOR .
9.1. O presente objeto se enquadra como servigo continuo? (x) SIM () NAO
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9.2. O prazo de vigéncia sera de (12) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, observados
os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado
por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida norma.

A data do orgamento estimado da pesquisa de precos é 25/04/2025

10.  VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO E RESPONSAVEL:

10.1. Os valores maximos estimados foram estipulados levando em consideracdo os precos praticados no mercado,
sendo que o (a) servidor (a) responsavel foi o (a) Sr(a): Jodo Paulo dos Santos Silva

10.2. Fundamento Legal: Decreto municipal n® 6.059/2023.

10.3. Esclareco, ainda, que foram encaminhados e-mails solicitando cotacdes de preco para varias empresas do ramo
deste objeto, sendo que 3 dessas empresas responderam com a cotacgdo.

10.4. Tendo em vista a caracteristica técnica do objeto a ser licitado, esclarego que ndo foi possivel utilizar
contratacdes de outros entes publicos como forma de pesquisa de precos, pois as licitacdes encontradas sdo para
atendimento das necessidades individuais de cada 6rgdo e muitas vezes os itens encontrados ndo possuem
semelhanga com o que estamos licitando.

10.5. METODOLOGIA: Os pregos de referéncia foram obtidos através do célculo da média dos pregos coletados.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento, decorrente da execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
nota fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execugao do
objeto do contrato.

12. DOTAGAO ORCAMENTARIA
Em anexo relatdrio de dotacdo emitido pela contabilidade.

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
13.1. Declaro estar ciente de todas as implicagbes pelas informacGes prestadas no presente Termo de Referéncia e
em relagdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 08/05/2025.
Aprovado em: 08/05/2025.

Jodo Paulo dos Santos Silva
Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia
Técnico em Informatica

Luciana Ciorlin
Secretaria Municipal de Administracao

Joao Paulo dos Santos Silva
Fiscal de Contratos

Renata Aparecida Matias da Silva
Fiscal de Contratos Substituto
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Ariely Akemi Miyazi Maran
Gestor de Contratos
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ANEXO VIII — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

‘ DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A crescente demanda por eficiéncia e seguranga nas comunicagles internas da administracdo publica exige a
implantacdo de um sistema robusto e seguro de comunicagdo de voz. O uso de tecnologias avangadas para
interconexdo de dados e comunicagdo via voz sobre IP (VoIP) é essencial para a modernizacdo e otimizagao das
operacdes das diversas secretarias municipais, garantindo seguranca, agilidade e economia no uso de recursos de
comunicagao.

A contratacdo de empresa especializada para a instalacdo, configuracdao, ativacdo e manutencdao do servico de
interconexdo de dados de voz, utilizando segmentagdo de rede (VLANS) e controle de broadcast, visa atender as
necessidades crescentes de comunicacao de forma segura e eficiente. Esse servico sera implementado sem a
necessidade de conexao externa, garantindo integridade e confidencialidade das informacOes trafegadas dentro da
rede local.

Além disso, a solucdo proposta deve garantir protecdo contra riscos cibernéticos e ataques a rede, como snooping,
sniffing, spoofing e loops, utilizando protocolos avancados de seguranga, como o Spanning Tree Protocol (STP),
TRILL (Transparent Interconnection of Lots of Links) ou FabricPath. A implementacdo desses mecanismos de
seguranca é fundamental para garantir a estabilidade e seguranca das comunicagles internas entre as secretarias
municipais, prevenindo falhas, congestionamentos e acessos ndo autorizados.

O sistema devera ser baseado em Asterisk, em um servidor VoIP rodando o sistema operacional Linux CentOS, o que
garante uma infraestrutura flexivel, escalavel e compativel com as necessidades especificas da municipalidade. Este
sistema atendera a todas as secretarias do municipio, proporcionando um canal de comunicagdo eficiente, seguro e
econdmico, que permite a troca de informagbes de forma rapida e sem interrupgoes.

A contratagcdo de uma empresa especializada para a manutencao continua dos sistemas implementados também é
essencial para garantir a atualizagdo constante, monitoramento proativo e a resolucdo de falhas que possam surgir
ao longo do tempo, mantendo a rede de comunicagao sempre funcionando de maneira segura e eficiente.

Portanto, a contratacdo desses servicos é fundamental para a modernizagdo das comunicacdes internas do
municipio, garantindo ndo apenas a eficiéncia operacional das secretarias, mas também a seguranga e integridade
dos dados trocados dentro da rede local, alinhando-se aos objetivos de otimizagdo e protecdo das infraestruturas de
TI no setor pubilico.

AREA REQUISITANTE
Identificagdo da Area requisitante Nome do responsavel
Secretaria de Administragao Jodo Paulo dos Santos Silva

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com base em pesquisas de mercado e cotagdes obtidas junto a fornecedores especializados em solugdes de
interconexdo por voz sobre IP (VoIP), constatou-se que a locacao do sistema de comunicacao representa a
alternativa mais vantajosa para o municipio. A andlise considerou a experiéncia anterior com um sistema de
comunicacado interno que, embora tenha suprido as necessidades iniciais, revelou-se oneroso e tecnologicamente
defasado ao longo do tempo. Tal cenario dificultou atualizacdes e expansdes conforme a demanda das secretarias
municipais, agravado ainda pela auséncia de suporte da operadora do sistema analdgico, que deixou o servico
inoperante.

Foi realizada uma analise comparativa entre as opgoes de locacdo e aquisicao de sistemas VoIP, levando em conta
caracteristicas e funcionalidades essenciais para uma infraestrutura de comunicacdo eficiente, segura e escalavel. A
locacdo mostrou-se mais adequada, pois proporciona atualizacdo tecnoldgica continua e manutencdo especializada,
sem exigir altos investimentos iniciais para aquisicao de equipamentos e sistemas.

A solucdo locada devera dispor de funcionalidades avancadas, como segmentacdo de rede (VLANs), controle de
broadcast e mecanismos de protecdo contra vulnerabilidades cibernéticas — tais como snooping, sniffing, spoofing e
loops — mediante o0 uso de protocolos modernos como Spanning Tree Protocol (STP), TRILL (Transparent
Interconnection of Lots of Links) ou FabricPath. Tais recursos sdo indispensaveis para assegurar a integridade das
comunicacles entre as secretarias e prevenir falhas que comprometam o servigo.

A integragao com sistemas internos de gestdo publica e a compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente
foram fatores determinantes para a escolha da locacdo. A qualidade do atendimento e o suporte técnico oferecido

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/2741-A128-F6C6-3C4A e informe o cdigo 2741-A128-F6C6-3C4A



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

pelos fornecedores também foram critérios relevantes, visando garantir solugbes alinhadas as exigéncias do
municipio e as demandas operacionais das diversas secretarias.

Dessa forma, a contratagdo de um sistema locado, com manutencdo continua e suporte especializado, apresenta-se
como a alternativa mais segura e vantajosa para assegurar comunicagOes internas eficazes e protegidas,
acompanhando a evolugdo das tecnologias de comunicacdo. Essa solucdo atendera de maneira moderna e adequada
as necessidades das secretarias municipais, proporcionando uma infraestrutura VoIP robusta, escalavel e altamente
segura.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Os servigos a serem contratados deverdo atender as seguintes condigdes e especificagdes minimas obrigatorias.
INTERCONEXAQO DE DADOS DE VOZ:

Seguranca Avancada com VLANs

A contratada devera entregar os servicos de interconexdo através de VLANs Virtual Local Area Networks (VLANS)
permitem segmentar a rede fisica em varias redes logicas. Essa segmentacao é crucial para garantir que o trafego de
VoIP seja isolado do trafego de outros servigos de rede, como dados e internet. A configuracdo de conexdes VoIP em
VLANSs especificas oferece varios beneficios de seguranca:

Isolamento de Trafego: colocar o trafego VoIP em uma VLAN separada, protegendo as comunicacdes de possiveis
interferéncias e ataques que possam ocorrer em outras partes da rede, evitando que dados sensiveis sejam
acessados por usuarios nao autorizados ou por dispositivos em outras partes da rede.

Controle de Acesso e Politicas de Seguranga: implementar na VLAN politicas de segurancga personalizadas, restricao
de acesso a certos recursos e a aplicacdo de firewalls especificos para a comunicagao VoIP, reduzindo o risco de
ataques como spoofing, eavesdropping ou DoS (Denial of Service).

Qualidade de Servico (QoS): configurar o trafego de VoIP em VLANSs especificas, aplicando politicas de Qualidade de
Servico (QoS) para priorizar esse trafego sobre outros tipos, garantindo que as chamadas de voz tenham a menor
laténcia possivel e ndo sofram com jitter ou perda de pacotes.

Confiabilidade e Controle do Servidor em Loco (no Pago Municipal) sem acesso e rede externa

Manter o servidor VoIP em loco, no paco municipal, em vez de utilizar uma solucdo em nuvem, tem implicagdes
significativas em termos de controle, seguranga e desempenho:

Controle Total: O servidor VoIP em loco, a administracdo municipal tem controle total sobre o hardware e o software,
permitindo uma personalizagdao completa das configuracdoes e das politicas de seguranca. Isso também facilita a
manutengdo e o suporte, ja que a equipe de TI local pode responder rapidamente a qualquer problema.

Desempenho Consistente: Manter o servidor no local minimiza a dependéncia de conexdes externas a internet, que
podem ser sujeitas a variacdoes de desempenho ou interrupgdes. Com o servidor no pago municipal, o trafego VoIP
interno ndo precisa sair para a internet, garantindo um desempenho mais consistente e confiavel.

Protecdo de Dados Sensiveis: A centralizacdo do servidor no pago municipal garante que os dados das comunicagbes
ndo precisem sair do ambiente controlado pela administracdo publica, reduzindo o risco de vazamentos de
informagles sensiveis. Isso é particularmente importante em ambientes que lidam com dados confidenciais, como
informacg0es de cidadaos ou de processos administrativos.

Conformidade com Politicas e Normas:

A utilizacdo de VLANSs especificas e a centralizagdo do servidor no paco municipal também facilitariam a conformidade
com politicas de seguranga da informacdo e normas de regulamentacao:

Normas de Seguranca da Informagdo: A adocdo dessas praticas ajuda a atender a requisitos de seguranca
estabelecidos por normas nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que exige a
protecdo de dados pessoais por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Aderéncia a Normas Técnicas e Padroes de Mercado: A configuracao de VLANs e a implementacao de servidores
locais sdo praticas recomendadas por normas técnicas e padrées de mercado, como o ISO/IEC 27001, que trata da
gestdo de seguranca da informacao.

Prazo de instalagdo:

O tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo proposta, apds eventual
solicitagio da ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dez) dias Uteis e devera ser executado sem
oénus adicionais para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

Mudanca de endereco:

O tempo maximo para disponibilizar o ponto de acesso da solugdo de interconexdo proposta, em um novo enderego
apds eventual solicitacdo de mudanca de endereco da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL sera de até 10 (dez)
dias Uteis e devera ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

Requisitos de disponibilidade:
a)- sera exigida a garantia de disponibilidade do servigo de acesso a solugdo de interconexdo proposta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
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b)- sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a solucdo de interconexdo proposta se encontrar com
perda de pacotes acima de 1% (um por cento), a se contar da abertura do chamado de atendimento até a efetiva
solugdo do problema;

c)- sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servicos da CONTRATADA
e 0 no central da rede da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL for superior a 100 MS, a se contar da abertura do
chamado de atendimento até a efetiva solugdo do problema. Entende-se por laténcia o tempo que um pacote leva
para trafegar de um ponto a qualquer outro dentro do backbone da CONTRATADA, independentemente do nimero
de redes intermediarias;

d) as interrupgOes programadas, para manutengdes preventivas do servigo contratado ou por necessidades internas
a4 CONTRATADA, deverdo ser previamente negociadas com a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser programadas preferencialmente para finais de
semana.

Requisitos de seguranca:

a)- a CONTRATADA devera manter a seguranga de seus equipamentos e programas/sistemas diante de possiveis
agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema;

b)- a CONTRATADA ndo podera alegar que a responsabilidade do agente externo independe de sua administracdo,
quando ficar constatado que a Negacdo de Servico foi consequéncia da ndo realizacdo ou ndo planejamento de
qualquer medida de seguranca que deveria ter sido por ela prevista;

c)- a CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagGes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em fungdo do serwgo prestado nas dependéncias da ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL, respondendo pelos danos causados & ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou a terceiros em virtude
de eventual vazamento de informagdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

Locais de instalacao:

Posto de Brigada Comunitaria

Cemitério

Secretaria de Obras

Secretaria da Agricultura

Tiro de Guerra

Secretaria de Meio Ambiente

PACO MUNICIPAL

JUNTA MILITAR

JUNTA COMERCIAL

Secretaria de Assisténcia

CRAS Esperanca

Servico de Convivéncia Caminhando para o Futuro

CREAS

Conselho Tutelar

SCFV Brincar e Aprender

Cadastro Unico (CRAS Esperancga)

CRAS Santo Antonio

Abrigo )

Gestdo do Cadastro Unico e Centro de Apoio

SECRETARIA DE EDUCACAO

CASA DA CULTUI‘RA

CENTRO APOIO A APRENDIZAGEM

MUSEU

CMEI ARCO IRIS

CMEI CASULO

CMEI COMECINHO DE VIDA

CMEI CRIANCA FELIZ

CMEI JORGE VALENCIO

CMETI LUCIA NONCIBONI

CMEI MARIA ZENILDA

CMEI MONSENHOR LAURIA

ESCOLA M. FILOMENA

ESCOLA M. JORGE AMADO

ESCOLA M. JORGE FANECO

ESCOLA M. JULIO BENATTI

ESCOLA M. LADISLAU BAN

ESCOLA M. NICE BRAGA

ESCOLA M. TANCREDO
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UBS VILA GARCA - 2 EQUIPES
UBS NOVO HORIZONTE
UBS VILA REGINA

UBS SHANGRILA _

UBS SANTO ANTONIO

UBS IVAITINGA

UBS BARAO DE LUCENA
CAPS

CLINICA MULHER
LABORATORIO MUNICIPAL
HOSPITAL MUNICIPAL

Portabilidade dos NUmeros Atuais

Como parte das exigéncias para a contratacdo do servigo de telefonia VoIP, devera ser garantida a portabilidade dos
numeros telefonicos atualmente utilizados pela Prefeitura Municipal de Nova Esperanca - PR. A empresa contratada
sera responsavel por todo o processo de portabilidade, assegurando que os nimeros sejam mantidos sem prejuizo a
continuidade do servico, minimizando impactos as atividades administrativas e ao atendimento ao publico. Tal
medida visa preservar a identificacdo institucional da Prefeitura junto aos cidadaos, fornecedores e demais orgdos
publicos.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para atender as exigéncias, os interessados em participar da licitacdo deverao apresentar os seguintes documentos
nos dois lotes para sua habilitacdo referente a qualificagdo técnica:

Atestado de Capacidade Técnica:

Fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa proponente ja executou ou
esta executando servicos equivalentes ao objeto da licitacdo. O atestado deve conter manifestacao acerca do
conteudo e da qualidade dos servicos prestados, atestando que foram prestados satisfatoriamente e que ndo consta
dos arquivos da contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que o fornecedor ja executou servicos equivalentes
ao licitado para contatar empresas com experiéncia no mercado para que o municipio ndo tenha problemas futuros.
Visita Técnica. Podendo ocorrer a substituicdo da vistoria por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades da contratagdo. (Art.63, §§1° e 2° da lei
14.133/2021).

Prova de Registro da Empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA (certiddo que
comprove o registro da empresa junto ao CREA) ou CFT - CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS RESPONSAVEIS.
Apresentagdo de pelo menos 01 (um) certificado Mikrotik - MTCNA (MikroTik Certified Network Associate), com
validade ativa emitido por Mikrotikls SIA, office address Brivibas gatve 214i, Riga, Latvia,
https://mikrotik.com/certificateSearch;

A Exigéncia do certificado MTCNA para é uma medida que assegura a competéncia técnica, a seguranca, e a
eficiéncia operacional da infraestrutura de rede, uma vez que toda a rede de dados do Municipio esta baseada em
equipamento MIKROTIK. Garantindo que os profissionais possuem o conhecimento necessario para configurar,
gerenciar e proteger a rede de forma adequada, seguindo as melhores praticas recomendadas pela MikroTik e
alinhadas com os requisitos especificos da organizacdo. Dessa forma, a exigéncia do MTCNA ndo sd promove a
exceléncia técnica, como também assegura a continuidade e a seguranca dos servicos de rede.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS |

A quantidade e localizacdo dos equipamentos ja foram definidas com base em estudos realizados junto as secretaria%
municipais. Para atender as necessidades de intercomunicacdo de voz entre as unidades administrativas, bem comagy

atender a populacdo de forma rapida e objetiva.

. . oA . . 7 . . ~ . . . o~
Para garantir a eficiéncia e a eficacia na implementagao do sistema, apresentamos na tabela abaixo uma descrigag,
detalhada de todos os equipamentos necessarios, juntamente com seus requisitos minimos para contratacdo. Estg
abordagem assegura que todos os componentes do sistema atendam aos padrdes de qualidade e desempenh&

exigidos para o sucesso do projeto.

Lote 01 — LOCACAO DE SERVICOS servidor de comunicacdo de voz com sistema operacional linux CentOS e Servico@

de interconexao de voz sobre IP (VoIP)

Item | DESCRICAO Unid- Qtd
Descritivo.

<

ED
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01

SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, ATIVACAO E MANUTENGAO DO
SERVICO ASTERISK, EM SERVIDOR DE COMUNICAGAO DE VOZ COM SISTEMA
OPERACIONAL LINUX CentOS,

Instalar, configurar e compilar script de servigos para servidor VOIP.
Configurar e ativar canal — SIP-TRUNK

Configurar e ativar gateway de troca a sinalizacao analdgica/digital FXS e FXO
Criar e Configurar rotas de discagem,

Criar e Configurar rotas de entrantes,

Criar e Configurar grupo de bloqueios de ligacao,

Criar e Configurar fila de ligagdes entrante

Criar e Configurar Relatdrios de ligacdes

Criar e Configurar Gravagles de Chamadas

Com Servidor em Regime Comodato e Instalado em Rede LOCAL

Mensal 12

02

VALOR MESAL POR RAMAL — PORTAS DE COMUTACAO COM REDE PSTN-
TRONCO SIP, 15 CANAIS, 100 NUMEROS VALIDOS, EM PORTABILIDADE E/OU
NOVOS

Mensal 12

03

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO DE VOZ POR
IP-— PORTAS FXS (EQUIPAMENTOS EM COMODATO)
300(RAMAIS) X 12(MESES) = 3600

Mensal 3600

04

Servicos de Instalacdo e Ativacao dos Terminais (RAMAIS)
(Cabos Conectores, caixa, terminais, Patch painel, rack 19”, régua de tomadas,
patch Cord, etc) -

Unidade 300

ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Para uma estimativa inicial de valores do objeto desta contratacdo foi utilizado como parametro de pesquisa de precos

com a empresa do ramo AIK Network pelo fone/WhatsApp (44) 99948-0317.

Item Descricao

Valor Unit.

OPERACIONAL LINUX CentOS,
Instalar, configurar e compilar script de servigos para servidor VOIP.
Configurar e ativar canal — SIP-TRUNK

Criar e Configurar rotas de discagem;

Criar e Configurar rotas de entrantes;

Criar e Configurar grupo de blogueios de ligagao;
Criar e Configurar fila de ligagOes entrantes;
Criar e Configurar Relatdrios de ligacOes;

Criar e Configurar Gravacao de Chamadas.

Com Servidor em Comodato Instalado em Rede LOCAL

SERVICOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, ATIVACAO E MANUTENGAO DO
SERVICO ASTERISK, EM SERVIDOR DE COMUNICAGAO DE VOZ COM SISTEMA

Configurar e ativar gateway de troca a sinalizagdo analdgica/digital FXS e FXO

R$ 37.805,04

VALOR MENSAL POR RAMAL - PORTAS DE COMUTACAO COM REDE PSTN-
TRONCO SIP, 15 CANAIS, 100 NUMEROS VALIDOS, EM PORTABILIDADE E/OU
NOVOS

R$ 35.190,00

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO DE VOZ POR IP—
PORTAS FXS (EQUIPAMENTOS EM COMODATO)
300(RAMAIS) X 12(MESES) = 3600

R$ 98.352,00

Servicos de Instalacdo e Ativagao dos Terminais (RAMAIS)
(cabos Conectores, caixa, terminais, Patch painel, rack 19”, régua de tomadas,
patch Cord, etc) -

23.970,00

VALOR TOTAL

R$ 195.317,04
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‘JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

Os Servicos de interconexao de voz sobre IP (VoIP) pela administracao publica deve ser feita unificada para garantir a
integracao eficiente, a seguranca das comunicacoes, a responsabilidade clara e o desempenho continuo e confiavel. A
fragmentacdo desse servico entre diferentes fornecedores pode gerar problemas operacionais, dificuldades técnicas,
incompatibilidades, falhas de seguranca e custos adicionais, comprometendo a qualidade e a eficiéncia do servico,
além de aumentar o risco de falhas criticas no sistema de comunicacdo.

1. Integragdo Técnica Complexa

O sistema de interconexao de voz sobre IP (VoIP) envolve diversas etapas técnicas que precisam estar totalmente
integradas. Isso inclui a configuracdo de VLANS, controle de trafego, seguranca de rede e a manutencgdo continua de
todos os componentes.

Problema com a fragmentacgdo: Se duas empresas diferentes forem responsaveis por partes distintas do processo, é
muito dificil garantir que todos os componentes funcionem perfeitamente juntos. Cada fornecedor pode adotar padroes
diferentes ou usar tecnologias incompativeis, o que pode levar a falhas de comunicagdo ou problemas de desempenho
no sistema.

Exemplo pratico: Uma empresa pode fornecer a infraestrutura de hardware (como servidores VoIP) enquanto outra
cuida da configuracdo e seguranca da rede. Se a configuracdo da rede nao for ajustada corretamente para os
servidores, as chamadas podem ter interrupcoes, atrasos ou quedas.

2. Responsabilidade Difusa
Quando o servico é dividido entre duas empresas, a responsabilidade sobre o funcionamento e a resolugdo de
problemas fica dividida. Isso pode resultar em falta de clareza sobre quem é responsavel por eventuais falhas no
sistema, o que pode atrasar a solugdo de problemas criticos.

Desafios para gerenciar multiplos fornecedores: Se algo der errado no sistema, uma empresa pode culpar a outra pela
falha (por exemplo, se a infraestrutura de rede estiver correta, mas o sistema de VoIP ndo funcionar devido a falhas
na configuragdo). Isso torna a gestdo do servico mais dificil e pode levar a atrasos e desperdicio de tempo até que a
questdo seja resolvida.

3. Seguranca e Protecao de Dados

A seguranga € um dos fatores mais importantes quando se trata de comunicacdo de dados, especialmente em um
sistema de VoIP utilizado pela administracdo publica. A seguranga envolve uma série de praticas integradas, como
prevencdo de ataques (spoofing, sniffing, etc.), controle de trafego, monitoramento constante, entre outras medidas.
Riscos de seguranca com multiplos fornecedores: Se duas empresas forem responsaveis por diferentes partes do
sistema, uma pode ndo estar totalmente ciente das praticas de seguranca adotadas pela outra. Isso pode criar lacunas
de seguranca, expondo o sistema a vulnerabilidades que poderiam ser evitadas com uma solucdo integrada. Por
exemplo, uma empresa pode implementar uma medida de seguranga sem levar em consideragdo como isso afeta
outra parte do sistema fornecida pela outra empresa.

4. Compatibilidade Tecnoldgica

Sistemas de comunicacdo complexos, como VoIP, envolvem uma série de protocolos técnicos e softwares que
precisam ser compativeis para garantir a eficiéncia e a estabilidade do servico. Quando dois fornecedores diferentes
estdo envolvidos, ha o risco de incompatibilidade entre os sistemas ou entre o hardware e o software.

Exemplo de incompatibilidade: Uma empresa pode usar um tipo de servidor que ndo seja otimizado para trabalhar com
os dispositivos ou softwares fornecidos pela outra empresa, criando problemas de desempenho e falhas no servigo.

5. Desempenho e Qualidade de Servico

A qualidade do servico VoIP é extremamente sensivel a qualquer tipo de atraso ou conflito na rede. Ter dois
fornecedores trabalhando no mesmo sistema pode comprometer a qualidade das comunicagGes entre as secretarias, ja
que ndo ha uma coordenacdo Unica entre as partes. Isso pode resultar em chamadas com atrasos, queda de conexdo,
ou perda de pacotes de dados, prejudicando a comunicacdo interna da administracdo publica.

6. Eficiéncia Operacional

Ao contratar um Unico fornecedor, é possivel aproveitar a economia de escala e a coeréncia operacional. Isso facilita &
implementagdo do sistema e reduz a necessidade de coordenagdo constante entre diferentes empresas. Quando @
servico é fracionado, ha o risco de duplicagdo de esforcos e ineficiéncia, além de exigir uma maior gestdo de contratog
e cronogramas. o
7. Manutencgdo e Suporte 2
A manuteng&o continua do sistema VoIP é essencial para garantir que ele continue funcionando de forma eficaz e serf
interrupgdes. Um Unico fornecedor pode garantir que todas as atualizagdes e correcBes sejam feitas de forma
integrada e continua. Quando duas empresas estdo envolvidas, pode haver dificuldades em determinar qual parte déj
sistema precisa de manutencdo, e o suporte técnico pode se tornar mais dificil de gerenciar. 5
8. Garantia de Conformidade i
Em muitas situagdes, as normas legais e regulamentacdes exigem que as comunicagoes internas da administragé@
publica sejam mantidas em conformidade com certos padrSes de seguranga e privacidade. Ter varios fornecedore§3L
pode dificultar a verificacdo da conformidade com essas normas, uma vez que a responsabilidade sobre o cumprimente:
de exigéncias pode ficar diluida entre as empresas.
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‘ CONTRATAC@ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES |
Nao ha necessidade de contratages e/ou aquisiges correlatas ao objeto ora requerido.

| ALINHAMENTO COM PAC |

Nao foi feito o PCA para o ano 2025, porém o presente objeto dessa contratagdo € indispensavel para a Administragao
Publica.

‘ DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS |

Pretende-se, com uso de servidores de interconexao de voz, atende aos principios de eficiéncia, economicidade e
qualidade dos servicos. A adocdo dessa tecnologia ndo sé permite uma comunicacdo mais eficaz e moderna, como
também proporciona uma significativa economia de recursos publicos e melhoria na qualidade dos servigos prestados.
Assim, a escolha por um servidor VoIP é ndo apenas legalmente justificada, mas também alinhada com os melhores
interesses da Administragdo Publica.

Eficiéncia (Art. 39, 1)
A eficiéncia é um dos pilares que a Administragdo Publica deve observar ao contratar servicos ou adquirir bens. A
implementacgdo de um servidor VoIP diretamente contribui para a eficiéncia das operacdes administrativas, de diversas
maneiras:

Integracdo de Servicos: Um sistema VoIP permite a integracao de voz, video, e outras formas de comunicacao digital
em uma Unica plataforma. Isso significa que a comunicagao interna e externa pode ser realizada de maneira mais
rapida e eficaz, sem a necessidade de mdltiplos sistemas separados para telefonia, videoconferéncia e mensagens.
Automacado e Gestdo de Chamadas: Servidores VoIP podem incluir funcionalidades automatizadas, como atendimento
automatico (IVR), encaminhamento de chamadas, e conferéncias, que reduzem a necessidade de intervencdo manual,
aumentando a eficiéncia dos processos de comunicacao.

Acesso Remoto através de VLANs: Com VoIP, servidores e funcionarios podem se comunicar, usando apenas uma
conexdo com a intranet (VLAN). Isso € especialmente relevante em tempos de trabalho ou em organizagbes com
unidades distribuidas geograficamente, onde a mobilidade e a flexibilidade se tornam fundamentais.

Economicidade (Art. 39, III)

O principio da economicidade exige que os recursos publicos sejam utilizados da maneira mais vantajosa possivel. O
VoIP é uma solucdo notoriamente mais econOmica quando comparada aos sistemas de telefonia tradicional,
principalmente em termos de custo-beneficio:

Reducdo de Custos com Chamadas: As chamadas feitas via VoIP, especialmente para longas distancias para fixo ou
movel, sdo significativamente mais baratas do que as realizadas por meio de sistemas de telefonia convencionais. Isso
pode gerar economias substanciais, especialmente na comunicagdo com o0s municipios seja para atendimento e
agendamentos da salide como os demais setores.

Infraestrutura de Rede: O uso de VoIP aproveita a infraestrutura de rede de dados existente, eliminando a
necessidade de manutengdo de uma infraestrutura de telefonia separada. Isso reduz os custos associados a instalacdo
e manutencao de linhas telefénicas fisicas.

Escalabilidade: Sistemas VoIP sdo altamente escalaveis. A adicdo de novas linhas telefonicas ou a expansao do sistema
para novos pontos pode ser feita com pouco custo adicional, ao contrario dos sistemas tradicionais que muitas vezes
requerem instalacdo fisica de novos cabos e equipamentos.

Qualidade dos Servigos (Art. 3°, III)

A busca pela melhor combinacdo entre custo e qualidade é fundamental. O VoIP, além de ser econémico, também
oferece uma qualidade de servigo superior em varias areas:

Qualidade de Audio e Confiabilidade: Com uma conexdao de qualidade, os sistemas VoIP podem oferecer uma
qualidade de audio tdo boa, ou até melhor, que a dos sistemas tradicionais. A tecnologia avangou a ponto de reduzir
significativamente problemas como atraso e interferéncias.

Funcionalidades Avangadas: Além de simples troca de voz, o VoIP oferece funcionalidades como correio de voz por
mail, gravacdes de chamadas, conferéncias de voz e video, e a integragdo com sistemas de gestdo. Essa
funcionalidades aumentam a produtividade e a qualidade do atendimento ao publico.

Seguranga: Com as medidas corretas, os servidores VoIP podem ser extremamente seguros. A criptografia d@
chamadas e a utilizagdo de firewalls especializados protegem contra interceptacbes e acessos ndo autorizadosg
garantindo a confidencialidade das comunicagdes.
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| PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO |

O municipio ird providenciar a internet e a infraestrutura de cabos para o servigo de interconexao de voz sobre I
(VoIP).

| IMPACTOS AMBIENTAIS |

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

A viabilidade ambiental do projeto é assegurada pela escolha de equipamentos e tecnologias que atendem as normas
ambientais vigentes. Os dispositivos serdo instalados em locais estratégicos, minimizando o impacto visual e estrutural
nos ambientes urbanos, alinhado as politicas de sustentabilidade do municipio.

FINALIDADE DO ETP

PropGe-se a instalacao de servico de interconexao de dados de voz por meio de segmentacao logica da rede (VLANS),
visando garantir o isolamento de trafego, o controle de broadcast e a mitigacdo de riscos relacionados a seguranca da
informagao, como snooping, sniffing, spoofing e loops de rede.

Para isso, serdo adotadas medidas preventivas utilizando protocolos adequados, como o Spanning Tree Protocol (STP),
TRILL (Transparent Interconnection of Lots of Links) ou FabricPath, conforme as necessidades técnicas e a
infraestrutura disponivel.

A solugdo sera implantada em ambiente de rede local (LAN), sem qualquer conexdo com redes externas, assegurando
maior controle e seguranca do trafego de voz. O sistema de telefonia VoIP sera gerenciado por meio da plataforma
Asterisk, instalada em servidor dedicado com sistema operacional Linux CentOS, garantindo flexibilidade, estabilidade e
compatibilidade com os padrdes abertos de comunicagao.

A infraestrutura sera dimensionada para atender integralmente todas as secretarias da Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca — PR, promovendo integragdo eficiente e segura entre os setores da administragao publica.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Viabilidade Técnica

O projeto de criar uma rede de telefonia interna (VoIP) para as secretarias € viavel e pode ser feito com a
infraestrutura existente, desde que a rede local tenha equipamentos adequados (como switches e servidores), a
configuracdo de seguranga e controle de trafego (como o uso de VLANSs) ajudara a manter a rede organizada e segura.
Viabilidade Financeira

O custo inicial depende de alguns equipamentos como servidores e switches, mas, se a infraestrutura ja for boa, o que
ajuda a reduzir os gastos. Contudo, sera necessario pagar pela manutencdo da rede de voz e locacdo dos
equipamentos.

Viabilidade Operacional

A principal vantagem é que a comunicacdo entre as secretarias sera gratis e rapida, sem depender da telefonia
tradicional.

Conclusdo

O projeto é viavel e trara economia e eficiéncia para as secretarias, mas exigira um planejamento para garantir que a
rede e os equipamentos atendam as necessidades, além de contratacao de mantenedora dos servicos e equipamentos.

RESPONSAVEIS

O servidor responsavel pela elaboracdo deste ETP foi o Sr. Jodo Paulo dos Santos Silva
Nova Esperanga, 30 de abril de 2025.
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