PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 77/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 160/2025

LICITAGAO DESTINADA EXCLUSIVAMENTE AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE, CONFORME DISPOSTO NO ARTIGO 48, INCISO I, DA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006.

1. DO PREAMBULO ,

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA, ESTADO DO PARANA, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ N© 75.730.994/0001-09, com sede administrativa Avenida Rocha Pombo,
1.453, centro, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr. Jodo Eduardo Pasquini,
TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, através da BLL COMPRAS, por meio da utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacdao (INTERNET), mediante condicOes de seguranca, criptografia e autenticagao
em todas as suas fases, de acordo com o descrito neste edital e seus anexos, em conformidade com as
disposigdes contidas na Lei Federal N© 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar N° 123, de
14 de dezembro de 2006 e na legislagdo complementar aplicavel.

SECRETARIA(S) REQUISITANTE(S): SECRETARIA DE SAUDE.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

EXIGENCIA DE AMOSTRA: NAO.

PREGOEIRO - PORTARIA N°© 16.593/2025.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 10h do dia 25 de julho de 2025.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08h do dia 11 de agosto de 2025 .

INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 11 de agosto de 2025.
REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA/DF.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) para locacdo de licenca software de registro eletronico,
com hospedagem em nuvem, migracao de dados, capacitacao, manutenciao e suporte
técnico destinado a Regulacdo da Atencao Ambulatorial Especializada (AAE), Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) e Policlinica, conforme condicdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

2.2, Os precos maximos, unitarios e totais, para este certame, sdo os descritos no Termo de
Referéncia.

2.3. Serdo desclassificadas as propostas que, apos a etapa de lances e da tentativa de negociagdo
prevista no §1° do art. 61 da Lei Federal n® 14.133/21, possuirem valores unitarios ou totais superiores
aos maximos aqui definidos.

2.4. A presente licitagdo tem o valor total de R$ 56.000,00(cinquenta e seis mil reais).

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da Plataforma da BLL
COMPRAS - https://bll.org.br.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por agente puUblico do Municipio de Nova Esperanga -Pr,
denominado Pregoeiro, mediante a inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
plataforma da BLL COMPRAS - https://bll.org.br.

3.3. O sistema de pregdo eletronico da “BLL COMPRAS” - https://bll.org.br é certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP Brasil.

3.4. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta de precos e operacionalizacdo do sistema.

3.5. O licitante devera observar as datas e horarios limites previstos neste Edital.
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3.6. Duvidas em relagdo a operacionalizacdo do sistema, como a forma de anexar documentos ou a
execucao da fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte ao
fornecedor da plataforma para prestar tais esclarecimentos:

FONE: (41) 3097-4600 — email: contato@bll.org.br

3.7. Forma de contato com o Municipio de Nova Esperanga-Pr:

E-MAIL: licitacao@novaesperanca.pr.gov.br

TELEFONE: (44) 3252-4545

ENDERECO: Avenida Rocha Pombo, 1453, centro.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 07h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

4, DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os licitantes deverdo credenciar operador junto a “BLL COMPRAS”, atribuindo-lhe poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagbes junto a plataforma.

4.2, O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha
privativa.

4.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da “BLL
COMPRAS".

4.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizacdo das transacoOes inerentes ao pregdo eletronico.

4.5. Cabera ao licitante acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

4.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os licitantes que detenham atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitagdo, que atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas
exigidos neste Edital, que comprovem possuir os documentos de habilitagdo requeridos e que
manifestem formalmente o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, inclusive
no que se refere aos custos decorrentes da elaboracdo e apresentacao das propostas.

5.1.1. Esta licitacdo é destinada exclusivamente as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme disposto no art. 48, inciso I, da Lei Complementar N° 123/06.

5.2. A obtencdo de beneficios a que se refere o art. 4° da Lei N° 14,133, de 2021, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.2.1. Para cumprimento do disposto no item anterior a empresa devera apresentar declaracdo dos
compromissos assumidos, conforme modelo Anexo V. (entregue junto aos documentos de
habilitacao)

5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.4. Nao poderdo disputar esta licitagao:

5.4.1. Aquele que nao atenda as condigBes deste Edital e seus anexos;

5.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.4.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/92C8-9E89-FA72-971B e informe o cddigo 92C8-9E89-FA72-971B

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbao 2025-2028

ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
5.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

5.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratagdao de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

5.4.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

5.4.9. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
5.4.10.N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.11.Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagao.

5.5. O impedimento de que trata o item 5.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 5.4.2 e 5.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

5.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
5.8. O disposto nos itens 5.4.2 e 5.4.3 nao impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

5.9. Em licitagbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

5.10. A vedagao de que trata o item 5.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Na presente licitacdo, a fase de HABILITACAO sucederd as fases de apresentacdo de
propostas, lances e de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos no
preambulo deste edital.

6.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data e horario estabelecido no item
anterior.

6.4. No cadastramento da proposta o licitante declarara em campo préprio do sistema, que:

6.4.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
40, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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6.4.1.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
6.4.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de

AN

pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.4.1.3. A falsidade das declaracbes acima sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

6.5. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
6.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.7. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Quando do cadastramento da proposta no sistema, o licitante devera estar ciente que o CNPJ
cadastrado para participacdo devera ser o mesmo constante na proposta e nos demais documentos de
habilitagdo e, no caso de adjudicacdo, o contrato sera firmado com este mesmo CNPJ.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) Valor ou desconto unitario e total;

b) Marca e modelo do produto;

¢) Quantidade, devendo respeitar os quantitativos descritos no termo de referéncia;

NOTA IMPORTANTE: é vedada a identificacdo dos licitantes, em qualquer hipotese, antes
do término da fase de lances competitiva do pregao, sob pena de desclassificacdo.

OBSERVACAO: Caso o campo “Marca” possa identificar o licitante, por tratar-se de servicos,
este campo podera ser preenchido com informagoes tais como: “propria” ou “nao se
aplica”, para que o licitante ndo seja desclassificado.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a
contratacao.

7.4. Nos valores propostos estardo inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

7.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.7. A apresentacao da proposta implica obrigatoriamente o cumprimento das disposicoes nela
contida, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o licitante o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

7.8. 0O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

7.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacoes publicas.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DE
LANCES E PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE VENCEDOR

8.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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8.2. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. Nao sera determinado pela Administracdao lance minimo de diferenca de valores ou
percentuais entre os lances.

8.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
8.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa "ABERTO"”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

8.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

8.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

8.11.5 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

8.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgagao.

8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.18. Em sendo a menor proposta de empresa de grande porte, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima daquela,
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.18.1.A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica para tanto.
8.18.2.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.3.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1.Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

8.20.2.Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagOes previstos nesta Lei;

8.20.3.Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.20.4.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle.

8.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

8.21.1.Empresas estabelecidas no Estado do Parana;

8.21.2.Empresas brasileiras;

8.21.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.21.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.23. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

8.24. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.25. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

8.26. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados. A documentacdo devera ser anexada na plataforma “bll
compras”.

8.27. A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, assinada preferencialmente por meio eletronico com uso de certificagdo digital, pelo
representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo
com o modelo definido neste edital, a identificagdo da licitacdo, o CNPJ e o nome empresarial do
licitante, a descricdo do produto/servico oferecido para cada item e/ou lote da licitacdo; os pregos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.28. O Licitante indicara na proposta quem sera seu preposto, bem como, os meios de contato.
8.29. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 8.26, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.30. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugdo do contrato e na aplicacdo de eventual sancao, se for o caso.

8.31. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam o licitante.

8.32. Os pregos unitarios e totais deverdo ser expressos em Real, em algarismo, com no maximo
duas casas ap0s a virgula, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.
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8.33. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdao os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecera o
menor valor.

8.34. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

8.35. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 5.4 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

c) Cadastro de Impedidos de Licitar e Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Parang;

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
9.4. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante tera sua proposta desclassificada, por falta de
condicdo de participacao.

9.5. Verificadas as condigdes de participacdao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) N3do obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

9.7. No caso de bens e servicos em geral, sera considerado indicio de inexequibilidade as propostas
cujo valor represente desconto superior a 70% (setenta por cento) em relacdo ao valor orcado pela
Administracao.

9.8. No caso de servigos de engenharia, € indicio de inexequibilidade as propostas cujos descontos
superem 25% (vinte e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do
regime de execucao.

9.9. A inexequibilidade, nas hipdteses de que tratam os itens 9.7 e 9.8, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro.

9.10. No caso de servicos de engenharia sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja
proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente
a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

9.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

9.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacdo;
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9.13.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

9.13.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

9.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
9.15. Eventual realizagdo de diligéncia para atestar a exequibilidade da proposta ou para saneamento
de vicios na proposta so sera realizada uma Unica vez.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitac3o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

10.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n©
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.5. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.6. Os critérios de habilitacdo desta licitacdo e todas as suas especificacoes estdo
contidas no Anexo I deste Edital.

11. DA FORMALIZACKO DO CONTRATO

11.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante vencedor tera o prazo de 03 (trés) dias Gteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o instrumento contratual, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
11.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante vencedor, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracgao.

11.3. O contrato sera preferencialmente assinado por meio de assinatura digital.

11.4. O contrato sera divulgado no PNCP e seu extrato no Orgdo Oficial Eletronico do Municio de
Nova Esperanca - Pr.

11.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato, e podera ser prorrogada nos termos da
Lei Federal N° 14.133, de 2021.

11.6. Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condigOes estabelecidas,
fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas condigGes propostas pelo primeiro classificado.

12, DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagdao ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

12.3.1.a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus3o.
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12.3.2.0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 30 (trinta) minutos.

12.3.3.0 prazo para apresentacdo das razles recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacdo.

12.4. Os recursos/contrarrazoes deverdo ser encaminhados em campo proprio do
sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Plataforma da
BLL COMPRAS: https://bll.org.br ou no Portal da Transparéncia da Municipalidade
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou
culpa:

13.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

13.1.2.salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

13.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.2.2, recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

13.1.3.n30 celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

13.1.4.apresentar declaragao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagao;

13.1.5.fraudar a licitacdo;

13.1.6.comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

13.2.1.adverténcia;

13.2.2.multa;

13.2.3.impedimento de licitar e contratar; e

13.2.4.declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

13.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida

13.3.2.as peculiaridades do caso concreto
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13.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

13.3.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos érgdos de controle.

13.4. A multa serad recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

13.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

13.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracoes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracOes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 €
13.1.8 bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 13.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangGes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. A aplicacdo das sang0es previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacao integral dos danos causados.

13.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo de
qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

13.16. Ndo havendo o pagamento voluntario, a decisdo da autoridade competente sera publicada e o
valor da multa serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a
Prefeitura Municipal de Nova Esperancga - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o
saldo devedor sera inscrito em divida ativa.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado na Plataforma da BLL
COMPRAS. no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da
abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdao ser realizados, de forma escrita, pelo
endereco de e-mail licitacao@novaesperanca.pr.gov.br ou em campo especifico no sitio eletronico
https://bll.org.br.

14.4. AsimpugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
14.4.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

14.5. Acolhida a impugnagdo sera definida e publicada a nova data para a realizacdo do certame.

15. DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCAO

15.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execugao do objeto contratual.

15.1.1.Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucao de contrato;
c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou

sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaragOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.
15.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigao para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o
local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a
execucao do contrato.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos da dotagao
orcamentaria:

05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1303
05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1000 - 05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1303
16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacado da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
17.1 . A execucdo do objeto obedecera:
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a) Inicio da execucdo: 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissdo da ordem
de servigo.
b) Cronograma - Horarios e locais da execucao dos servigcos: Os servicos serdo executados no
NIS, CAPS e Policlinica, das 7h30 as 11h30 e 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, nos enderecos:
NIS. R Pioneiro Jodo Ferrarin, 950.
CAPS. Av Santos Dumont, 1.100.
POLICLINICA. R Romério Martins, s/n.
c) Descricao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucao dos
servicos:
1. Os funcionarios deverdo utilizar uniforme ou estarem munidos de cracha;
2. Para a execucdo dos servicos serdo obedecidas as normas de seguranca de trabalho;
3. Os servicos serdo executados por profissionais que possuem o devido conhecimento técnico sobre o
tema objeto desta licitagao;
4. A Contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados, e prazo
de atendimento inferior a 12 horas.
5. Disponibilizar, instalados e prontos para uso, todos os softwares necessarios para o completo uso da
ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.
6. Fornecimento de materiais: Os servicos serdo realizados com o devido fornecimento dos
produtos; materiais; ferramentas; aparelhos; e demais equipamentos que se fizerem necessarios;
17.2. O treinamento dos servidores sera em seu local de trabalho.
17.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
17.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.
17.5. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado.
17.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.
17.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

18. DO PAGAMENTO
18.1. O pagamento, decorrente da prestagao do servico objeto desta licitacdo, sera efetuado mediante

crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento dos
produtos em cada autorizacdo de fornecimento, apds a apresentagao da respectiva documentacdo
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

18.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracao atestar a
execucao do objeto do contrato.

19. DA SUBCONTRATAGAO
19.2. E vedada a subcontratagdo total ou parcial para do objeto desta contratacao.

20. DA ATUALIZAGAO DOS PREGOS

20.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato.

20.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as
obrigag0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anuidade.
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20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

20.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
ent3o em vigor.

20.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Serd divulgada a ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

21.2. O objeto desta licitacdo sera adjudicado e homologado pela Autoridade Superior.

21.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardao o
horario de Brasilia - DF.

21.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compGem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), no Portal da Transparéncia do Municipio de Nova Esperanca -Pr no
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes e na Plataforma da BLL COMPRAS
(https://bll.org.br).

21.12, Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO II — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III — MODELO DA DECLARACAO UNIFICADA

ANEXO IV — MODELO DA DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS FIRMADOS

ANEXO VI — MINUTA DE CONTRAATO

ANEXO VII — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VIII — DESCRICAO DO OBJETO LICENCA DE SOFTWARE

ANEXO IX — PROVA DE CONCEITO

ANEXO X — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Nova Esperanca, 23/07/2025.

JOAO EDUARDO PASQUINI
Prefeito Municipal
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ANEXO I — REQUISITOS DE HABILITACAO

1. Na fase habilitatoria sera exigido a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do
licitante vencedor (art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133, de 2021).
2. Os documentos exigidos para habilitacdo deverao ser enviados por meio do sistema (Plataforma

BLL COMPRAS) https://bll.org.br/, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:

I. Para comprovacao da Habilitacdo Juridica:

A habilitagdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigagOes, e a documentagao a ser apresentada por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica
da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

II. Para comprovagao da Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e ContribuicGes
Previdenciarias, através da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, de acordo com a Portaria do MF n° 358, de 05 de setembro de 2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida
pelo 6rgao competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgao competente;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho;

III. Para comprovacdo da Habilitacdo Economico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (caso ndo

conste na certiddao o prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados da
data da sua emissdo).

IV. Documentacdao Complementar:

a) O licitante devera apresentar Declaragdo Unificada (Anexo III), que:

- atende aos requisitos de habilitacao;

- cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

- sua proposta econOémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta;

- tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitacdo;

- cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

- inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

b) Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo IV).

c) declaragdo dos compromissos assumidos, conforme modelo Anexo V.
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V. Para comprovacao da Habilitacdo Técnica:

Condicoes especiais para homologacao: O Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
sera convocado pelo Pregoeiro a apresentar no prazo de 7 dias corridos apds a realizagao do certame,
sob pena de desclassificagdo sumaria da proposta:

a) Atestado de capacidade técnica da execugdo de servicos similares ao objeto da licitacdo, de

complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, com manifestagao acerca do contetido
e da qualidade dos servicos prestados de forma satisfatéria e que nao conste nos arquivos da
CONTRATANTE nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da Contratada.
Devido a complexidade da integragdo com sistemas de salde, € necessario comprovar experiéncia
prévia na implantacdo de sistemas semelhantes. Trata-se de um critério essencial para garantir que a
futura contratada tenha condigGes reais de atender, com qualidade e seguranca, as necessidades da
Administracdo Publica, fundamentado no Art. 67, §1° da Lei 14.133/2021.

b) Certiddo de Registro da Empresa e do responsavel técnico (RT) no Conselho de Classe de
Técnicos Responsaveis CFT/CRT.
c) Comprovacao do vinculo do(s) RT com a proponente através de:

c.1) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (das seguintes anotacdes: identificacdo
do seu portador, da pagina relativa ao contrato de trabalho) e cdpia da ficha ou livro de registro de
empregado; OU

c.2) Cdpia do Contrato Social, em sendo o profissional integrante do quadro societario do licitante; OU
c.3) Cdpia da ata de eleicdo devidamente publicada se for empresa S/A; OU

c.4) Copia de Contrato de Prestacdo de Servico regido pela legislagdo civil, celebrado entre o
profissional e o preponente.

d) Comprovacao de qualificacdo técnica do(s) RT pelo desenvolvimento do objeto licitado
(Software/Plataforma):

d.1) Certificado de graduacdo em nivel superior do(s) RT da fabricante do software/plataforma na area
de TI (Processamento de Dados, Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de Informacao, Ciéncias
da Computacdo, Engenharia de Sistemas e afins).

e) Declaragdo de disponibilidade de dois funcionarios, em tempo integral, com atendimento
presencial por 6 meses, a custa da Contratada para capacitar os servidores e cadastrar os usuarios no
sistema;

f) Apresentacdao presencial da Prova de Conceito para a Comissdao de Avaliacdo, nomeada em
portaria, que analisara a capacidade de atendimento aos requisitos obrigatérios da Tabela da Prova de
Conceito (Anexo IX).

4, A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sangOes previstas
na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.
5. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serda permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
6. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

7. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item 2 deste anexo.

8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9. Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal somente em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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10. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, 0 mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerido pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

12 N3o serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

13. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se o licitante
for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial. Na hipdtese de filial, podem ser
apresentados documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da
matriz.

13.1. Atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ
da matriz ou da filial da empresa licitante.

14. A empresa em recuperacdo judicial devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estara apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

15. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacao da documentagdo
de habilitagao pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o declarara vencedor.
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ANEXO II — PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 77/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGA-PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
DXOCXXX XXX/ XXXX-XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM
CEP E CIDADE], neste ato representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO
REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n°
[X XXX XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX, e-mail: [xxxx@xxxxxx],
telefone: (XX) XXXX-XXXX, apresenta sua proposta de precos na qualidade de proponente do pregao
em epigrafe:

Valor global: R$ ( ).
Ordem | Especificacao Unid | Qtd | Valor Valor
Unit. Total
(R$) (R$)
1 Locacdo de licenca de software de registro eletronico. | UNID | 1
Hospedagem de sistema em servidor cloud.
2 Servico de migracdo de dados, treinamento, implantacdo | MES | 12
de software de gestdo, manutencdo e suporte técnico
destinado aos setores de Regulacdo AAE, CAPS e
Policlinica.

a) O licitante declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente licitagdo.

b) O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias.

c) Nos valores propostos estardo inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

d) Prazo de fornecimento do objeto e pagamento: conforme edital.

e) A Licitante indica o(a) Sr(a) XXXXXXX, como preposto da empresa sendo responsavel por receber as
ordens de entrega, notificagdes e demais solicitagdes, informando os seguintes meios de comunicagcao
email: xox@xxxxxxx Whatsapp XxXxxxxxx.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO III — DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO ELETRONICO N° 77/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGA - PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXX XXX/ XXXX-XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM
CEP E CIDADE], neste ato representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO
REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n°
[XXXXXXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX, e-mail: [xxxx@xxxxxx],
telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na qualidade de licitante do processo
licitatdrio instaurado pelo Municipio de NOVA ESPERANCA - PR, que:

a) atendemos aos requisitos de habilitagao;

b) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

C) a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta;

d) tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagao;

e) cumprimos o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

f) inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagdo;

g) ndo possuimos integrantes no quadro societario (contrato social ou estatuto social), impedidos
de contratar com o Municipio de Nova Esperanga-Pr, nos termos do art. 14, da Lei N© 14.133, de 2021.
h) O licitante organizado em cooperativa devera declarar, que cumpre os requisitos estabelecidos

no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO IV — DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO EITETRONICO N° 77/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA-PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXX XXX/ XXXX-XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM
CEP E CIDADE], neste ato representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO
REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n°
[X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX, e-mail: [xxxx@xxxxxx],
telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na qualidade de licitante do processo
licitatério instaurado pelo Municipio de Nova Esperanca - Pr, que esta empresa, na presente data, €
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I, do artigo 39, da Lei Complementar n® 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II, do artigo 3°, da Lei Complementar n°
123/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 19, do artigo 18-A, da Lei Complementar
no° 123/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n® 188/2021.

DECLARA, ainda:

1. Que a empresa estd excluida das vedagOes constantes do paragrafo 4°, do artigo 39, da Lei
Complementar n® 123/2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno
porte, de que trata o Artigo 39, inciso II da Lei Complementar n°® 123/2006, em relagdao aos valores dos
contratos celebrados com a Administracao Publica no ano-calendario de realizacdo da licitagao.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO V — MODELO DECLARACAO DE COMPROMISSOS FIRMADOS

A PREFEITURA DE NOVA ESPERANGA-PR.
PREGAO ELETRONICO No° 77/2025

A empresa XXXOOOOOXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XX XXX XXX/ XXXX-XX, sediada a [ENDERECO COMPLETQ], neste ato por intermédio de sua
representante legal, Sra. [QUALIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL], DECLARA, que
possui 0s seguintes contratos firmados no ano calendario da presente licitagdo (2025):

CONTRATANTE NUMERO QUANTIDADE DE MESES DE VALOR DO CONTRATO

CONTRATO VIGENCIA DO CONTRATO NESTE ANO
NESTE ANO CALENDARIO CALENDARIO (202X)
(202X)
Ex: Pref. xxx Xx/2024 6 R$ 6.000,00 (R$

1.000,0/més)

Nota explicativa: Quando a vigéncia inicial ou final do contrato se der em ano calendario anterior ou
posterior do atual, apenas devera constar nesta declaracédo, o periodo e valor referente a vigéncia que
se der no ano calendario atual, ou seja, no ano em que estad ocorrendo presente a licitacdo (2025 ).

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

Pregdo Eletronico n° 77/2025
Processo: 160/2025
Contrato N: xx/xx/202x

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA - PARANA, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob n©. 75.730.994/0001-09, com sede na Avenida Rocha Pombo, 1453, Centro,
telefone (44) 3252-4545, na cidade de Nova Esperanga, Estado do Parana, CEP 87.600-000, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor JOAO EDUARDO
PASQUINI, e a empresa , estabelecida na (endereco), CEP , inscrita no CNPJ sob o n.
, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-Gerente, Senhor
, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n. 160/2025, referente ao

Pregdo Eletronico n. 77/2025, mediante as clausulas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a Contratacao de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) para locacdo de licenca software de registro eletronico,
com hospedagem em nuvem, migracao de dados, capacitacao, manutencao e suporte
técnico destinado a Regulacdo da Atencao Ambulatorial Especializada (AAE), Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) e Policlinica, desta municipalidade, nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Descritivo do objeto:

Item | Especificacdo Unidade Quant. Valor Unit. (R$) Valor Total. (R$)

1.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

1.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitacao;

¢) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12(doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, com eficacia legal apds a publicacao do seu extrato, e podera ser prorrogada nos termos da
Lei Federal N° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdao
com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIC()ES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1. A execucao do objeto obedecera:

a) Inicio da execucdo: 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissdo da ordem
de servigo.
b) Cronograma - Horarios e locais da execucdo dos servigos: Os servicos serdo executados no
NIS, CAPS e Policlinica, das 7h30 as 11h30 e 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, nos enderecos:
NIS. R Pioneiro Jodo Ferrarin, 950.
CAPS. Av Santos Dumont, 1.100.
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POLICLINICA. R Romério Martins, s/n.
c) Descricao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucao dos
servicos:
1. Os funcionarios deverdo utilizar uniforme ou estarem munidos de cracha;
2. Para a execucdo dos servicos serdo obedecidas as normas de seguranca de trabalho;
3. Os servicos serdo executados por profissionais que possuem o devido conhecimento técnico sobre o
tema objeto desta licitagao;
4. A Contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados, e prazo
de atendimento inferior a 12 horas.
5. Disponibilizar, instalados e prontos para uso, todos os softwares necessarios para o completo uso da
ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.
6. Fornecimento de materiais: Os servicos serdo realizados com o devido fornecimento dos
produtos; materiais; ferramentas; aparelhos; e demais equipamentos que se fizerem necessarios;
3.2. O treinamento dos servidores sera em seu local de trabalho.
3.3. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a ,da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
3.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdao das
penalidades.
3.5. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado.
3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.
3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

CL/\l}SULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
4.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratagao.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O pagamento, decorrente da prestagao do servico objeto desta licitagdo, sera efetuado mediante

crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento dos
produtos em cada autorizacdo de fornecimento, apds a apresentagao da respectiva documentacdo
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

5.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a
execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAGCAO DOS PRECOS

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da assinatura do contrato.

6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as
obrigag0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anuidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES

7.1. Obrigacoes Da Contratante

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.2. Obrigagoes Da Contratada

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

b) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicoes de execucao, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

d) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com inconformidades, avarias ou defeitos;

e) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
f) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

g) Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

h) Durante a vigéncia contratual, o sistema deverd estar devidamente licenciado em nome da
CONTRATANTE, com a entrega de toda a documentagdo comprobatdria do direito de uso, inclusive para
fins de auditoria e prestacdo de contas, conforme exigéncias dos o6rgdos de controle. Estdo incluidos
sem qualquer 6nus adicional:

i) Todas as atualizacdes, upgrades, corregles e evolugdes tecnoldgicas do sistema, inclusive aquelas
decorrentes de alteragOes legais e normativas;

j) Documentacdo técnica e manuais de operacdo atualizados;

k) Nos casos em que o sistema for de codigo aberto, devera ser entregue o respectivo cddigo-fonte ou
a chave de ativacdo definitiva;

I) Garantia de funcionamento do sistema conforme os requisitos técnicos definidos no Termo de
Referéncia, com a prestacdo continua de suporte técnico especializado e servigos de manutengdo
corretiva, adaptativa e evolutiva.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO
8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na verificagdo da

conformidade dos servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo
ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n® 6.059/2023.
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8.2. A verificacdo da perfeita execugao dos servicos deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a
Contratada para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4. As comunicagbes entre o 6rgao e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na
execucao do contrato.

8.6. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdao das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §19).

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.8. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucdao ou de materiais nela empregados.

8.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

8.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133/21.

8.12. Fica designada a servidora Simone Shizuka Yamashita, matricula n® 3591, inscrita no CPF/MF
n° 015.396.969-52, para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos
disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n® 14.133/21.

8.13. Fica designado, como fiscal substituto o servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n°
3502, inscrito no CPF/MF n° 051.029.579-70, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do
objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7°da Lei federal n°® 14.133/21.

8.14. Fica designado, como gestor de contratos a servidora Suzeti Yuriko Yamamoto, matricula 1807
e 2592, inscrita no CPF/MF 601.516.769-68, para exercer a gestao contratual.

8.15. S3o atribuicOes da Fiscalizagao, entre outras:

a) Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem assim indicar as ocorréncias verificadas;
b) Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragdo todas as providéncias
tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que
comprovem essas solicitagoes;

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a Secretaria Municipal de
Administracdo os documentos necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de
sancoes administrativas.

8.16. A agdo da Fiscalizacdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA — DO COMPROMISSO DA CONTRATADA E DO PREPOSTO

9.1. A partir da assinatura do contrato, o(s) fornecedor(es) assume(m) o compromisso de atender,
durante a vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir todas as condicdes estabelecidas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas

9.2. A Contratada, indica o(a) Sr. (@) XXXXXXX como seu preposto, e declara que toda comunicacdo
podera ocorrer pelos seguintes meios email XXXXXX@xxxxxx Whatsapp XXXXXXXXXXXXXXXX.
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9.2.1. Caso ocorra a substituicdo do preposto ou alteracdo dos meios de comunicacdo compete
exclusivamente a Contratada informar a contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4.. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagOes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

10.1.5. fraudar a licitagdo;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangGes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos drgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracOes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 quando n3o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
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Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e
10.1.8 bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacgdo de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sancgdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

10.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdo de
qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

10.16. Ndo havendo o pagamento voluntario, a decisdo da autoridade competente sera publicada e o
valor da multa serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a
Prefeitura Municipal de Nova Esperancga - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o
saldo devedor sera inscrito em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCKO

11.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

11.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao
do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaragOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragao de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecdo.
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11.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

11.4. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o
local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUQT\O
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCRO CONTRATUAL

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta da(s) seguinte(s) Dotagao(des)
orgamentaria(s) no Exercicio:

05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1000 -

05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.39.00.00. - 1303 -

05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1000 -

05.009.10.301.0005.2.022.3.3.90.40.00.00. - 1303 -

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicOes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

16.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. A publicidade dos atos oficiais da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de Abril de 2.021, tais como avisos
de licitagao, extrato de contrato, termos aditivos, contratacGes diretas, se dara mediante publicacdo no
portal nacional de contratagGes publicas — PNCP, portal da transparéncia e no Diario Oficial do Municipio
de Nova Esperanca-PR.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de NOVA ESPERANCA/PR para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

CONTRATANTE CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO VII — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Referéncia é a futura Contratacao de empresa especializada em
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para locagdo de licenca software de registro eletr6nico,
com hospedagem em nuvem, migracao de dados, capacitacdo, manutencao e suporte técnico destinado
a Regulacao da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e
Policlinica, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Registro de Precgos: ( ) Sim (X) Nao

2. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Ite -~ . Vir unit Valor total
m Descricao Qtde | Unid (R$) (R$)
01 | Locacdo de licenga de software de registro eletronico, 1 UN 20.000,00 | 20.000,00
conforme Anexo I. Hospedagem de sistema em
servidor cloud. Parcela Unica.
02 | Servico de migracao de dados, treinamento, 12 MES 3.000,00 36.000,00
implantacao de software de gestdo, manutencao e
suporte técnico destinado aos setores de Regulacdo
AAE, CAPS e Policlinica.
QLI 1 PO PP PP PPPPPPPPPR 56.000,00
2.1 Natureza do objeto: (X) Servico Comum () Servigo Especial

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACIN\O
3.1. A presente contratagdo se torna necessaria em virtude da necessidade de qualificar a gestdo do

SUS com a integracdo dos sistemas de informacdo atualmente em uso em todas as suas Unidades,
garantindo interoperabilidade, alta disponibilidade, eficiéncia dos processos administrativos e
assistenciais, seguranca da informagdo e adesao as normas técnicas e legais vigentes.

3.2. Qualificar o Registro das A¢oes Ambulatoriais de Saude (RAAS) e melhorar o faturamento do
SIA;

3.3. Implantar na Regulacdo da AAE o controle rigoroso do agendamento por ordem cronoldgica,
garantindo ao usudrio a transparéncia do processo, 0 acesso a sua posicdo na fila de espera para
consultas especializadas ambulatoriais, exames especializados e cirurgias eletivas;

3.4. Publicizar em tempo real no portal do Municipio, a fila de espera da AAE e o laudo dos exames
laboratoriais do paciente;

3.5. Monitorar a produtividade do servico de fisioterapia e fonoaudiologia da SMS, promover a
reducdo da fila para atendimento, assegurando agilidade, rastreabilidade e consisténcia nos registros;
3.6. Qualificar os processos de trabalho e assisténcia da Atencgdo Psicossocial, agora incorporada na
Linha de Cuidado em Saude Mental, uma das estratégias do Governo do Parana. Ao fazer parte das
acbes do PlanificaSUS, fortalece as Redes de Atencdo a Saude, promovendo a integragdo da APS e o
CAPS;

3.7. Embasamento legal: @) Lei n® 12.527/2011 que regula o acesso a informacdes; b) Portaria
GM/MS n° 1.604/2023 que organiza a rede e o controle de filas na atencdo especializada, c) Lei
Estadual n® 21.242/2022 que dispde sobre a transparéncia nas filas de espera do SUS; d) Portaria
GM/MS n° 90/2023 que cria o Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames
Complementares e Consultas Especializadas; e) Portaria GM/MS n° 5.820/2024 que institui o Programa
Mais Acesso a Especialistas — PMAE — Componente Cirurgias, com objetivo de organizar e ampliar o
acesso a consultas especializadas no SUS; f) Portaria GM/MS n° 2.135/2013 que estabelece diretrizes
para o processo de planejamento no SUS.
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4, SECRETARIA REQUISITANTE
4.1 A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 A forma e critério de julgamento a ser utilizado no presente certame sera o menor preco global,
uma vez que todos os itens devem conter dados interdependentes que trabalhem em conjunto de
maneira eficaz, ordenada e que fornegam um relatorio Unico ao gestor para a melhor tomada de
decisao.

6. CONDIGCOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATACAO

6.1 Condigoes especiais para homologacao: O Licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar sera convocado pelo Pregoeiro a apresentar no prazo de 7 dias corridos apds a realizagdo
do certame, sob pena de desclassificagao sumaria da proposta:

g) Atestado de capacidade técnica da execugdo de servicos similares ao objeto da licitacdo, de

complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, com manifestagdo acerca do contetido
e da qualidade dos servicos prestados de forma satisfatéria e que nao conste nos arquivos da
CONTRATANTE nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da Contratada.
Devido a complexidade da integracdo com sistemas de salde, é necessario comprovar experiéncia
prévia na implantacdo de sistemas semelhantes. Trata-se de um critério essencial para garantir que a
futura contratada tenha condigGes reais de atender, com qualidade e seguranca, as necessidades da
Administragdo Publica, fundamentado no Art. 67, §1° da Lei 14.133/2021.

h) Certiddo de Registro da Empresa e do responsavel técnico (RT) no Conselho de Classe de
Técnicos Responsaveis CFT/CRT.
i) Comprovacao do vinculo do(s) RT com a proponente através de:

a) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (das seguintes anotagGes:
identificacdo do seu portador, da pagina relativa ao contrato de trabalho) e copia da ficha ou
livro de registro de empregado; OU

b) Copia do Contrato Social, em sendo o profissional integrante do quadro societario do licitante;
ou

c) Cdpia da ata de eleicdo devidamente publicada se for empresa S/A; OU

d) Copia de Contrato de Prestagdo de Servico regido pela legislacdo civil, celebrado entre o
profissional e o preponente.

J) Comprovacao de qualificacdo técnica do(s) RT pelo desenvolvimento do objeto licitado
(Software/Plataforma):

a) Certificado de graduacdo em nivel superior do(s) RT da fabricante do software/plataforma na
area de TI (Processamento de Dados, Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo, Ciéncias da Computagao, Engenharia de Sistemas e afins).

Declaragdo de disponibilidade de dois funcionarios, em tempo integral, com atendimento
presencial por 6 meses, a custa da Contratada para capacitar os servidores e cadastrar os usuarios no
sistema;

Apresentacdao presencial da Prova de Conceito para a Comissdao de Avaliacdo, nomeada em
portaria, que analisara a capacidade de atendimento aos requisitos obrigatérios da Tabela da Prova de
Conceito (Anexo IX).

7. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO
7.1 A execucdo do objeto obedecera:

d) Inicio da execucao: 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato ou apds a emissdo da ordem
de servigo.

e) Cronograma - Horarios e locais da execucgdo dos servigos: Os servicos serdo executados no
NIS, CAPS e Policlinica, das 7h30 as 11h30 e 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, nos enderecos:
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NIS. R Pioneiro Jodo Ferrarin, 950.

CAPS. Av Santos Dumont, 1.100.

POLICLINICA. R Romério Martins, s/n.
f) Descricdao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos
servigos:
7. Os funcionarios deverdo utilizar uniforme ou estarem munidos de cracha;
8. Para a execucgdo dos servigos serao obedecidas as normas de seguranga de trabalho;
9. Os servicos serao executados por profissionais que possuem o devido conhecimento técnico sobre o
tema objeto desta licitagao;
10.A Contratada devera fornecer um contato de e-mail e whatsapp para abertura de chamados, e prazo
de atendimento inferior a 12 horas.
11.Disponibilizar, instalados e prontos para uso, todos os softwares necessarios para o completo uso da
ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.
7.1.2. Fornecimento de materiais:
1. Os servicos serdao realizados com o devido fornecimento dos produtos; materiais; ferramentas;
aparelhos; e demais equipamentos que se fizerem necessarios;
2. O treinamento dos servidores sera em seu local de trabalho.
7.2 Sera permitida a subcontratagdo:

() Sim (X) Nao
7.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
74 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdao das
penalidades.
7.5 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado.
7.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
7.8. Obrigagoes da Contratante
7.8.1. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos;
7.8.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da implantagdo do servico recebido
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;
7.8.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
7.8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;
7.8.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
7.8.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
7.9 Obrigacoes da Contratada
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7.9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacOes constantes no Edital, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:
7.9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes de execucdao, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal;
7.9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);
7.9.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com inconformidades, avarias ou defeitos;
7.9.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
7.9.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagOes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;
7.9.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.
7.9.8. Durante a vigéncia contratual, o sistema devera estar devidamente licenciado em nome da
CONTRATANTE, com a entrega de toda a documentacdo comprobatoria do direito de uso,
inclusive para fins de auditoria e prestacdo de contas, conforme exigéncias dos érgdos de controle.
Estdo incluidos sem qualquer 6nus adicional:
a) Todas as atualizagbes, upgrades, correcoes e evolugdes tecnoldgicas do sistema, inclusive
aquelas decorrentes de alteragOes legais e normativas;
b) Documentacdo técnica e manuais de operacdo atualizados;
c) Nos casos em que o sistema for de codigo aberto, devera ser entregue o respectivo codigo-fonte
ou a chave de ativacao definitiva;
d) Garantia de funcionamento do sistema conforme os requisitos técnicos definidos no Termo de
Referéncia, com a prestacao continua de suporte técnico especializado e servigos de
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva.

8. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO
8.15. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da

conformidade dos servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo
ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n® 6.059/2023.

8.16. A verificacdo da perfeita execugao dos servicos deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a
Contratada para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liguidagdo e pagamento.

8.18. As comunicag0es entre o 6rgdo e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.19. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na
execucao do contrato.

8.20. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §19).

8.21. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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8.22. 0 drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

8.23. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados.

8.24. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

8.25. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas na legislacao vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133/21.

8.26. Fica designada a servidora Simone Shizuka Yamashita, matricula n® 3591, inscrita no
CPF/MF n° 015.396.969-52, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato,
nos termos disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n® 14.133/21.

8.27. Fica designado, como fiscal substituto o servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n°®
3502, inscrito no CPF/MF n® 051.029.579-70, para exercer a fiscalizacdo € o acompanhamento do
objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7°da Lei federal n°® 14.133/21.

8.28. Fica designado, como gestor de contratos a servidora Suzeti Yuriko Yamamoto, matricula
1807 e 2592, inscrita no CPF/MF 601.516.769-68, para exercer a gestao contratual.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE VALOR .

O presente objeto se enquadra como servico continuo? (X) SIM ( ) NAO
9.2. 0 prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual,
observados os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal
14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida
norma.
9.3. Data do orgamento estimado da pesquisa de pregos: 09/06/25.

10. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO — RE/SESA 262/2024*

10.1. Os Tomadores de recursos publicos, repassados pela SESA, deverdo incluir em todos os seus
editais licitatdrios, contratos, convénios, termos de adesoes e repasse “fundo a fundo”, as Clausulas de
Anticorrupgdo e Salvaguardas Ambientais e Sociais — BIRD. Os Mutuarios (incluindo beneficiarios de
financiamento do Banco); licitantes (candidatos/proponentes), consultores, contratados e fornecedores;
quaisquer subcontratados, subconsultores, prestadores de servicos ou fornecedores; quaisquer agentes
(declarados ou ndo); e qualquer um de seus funcionarios, obedecam ao mais alto padrdo de ética
durante o processo de aquisicao, selecao e execucdao de contratos financiados pelo Banco, e ndo
cometam Fraude e Corrupgdo. Para tanto, o Banco define os termos:

I - "pratica corrupta" é a oferta, doagdo, recebimento ou solicitacdo, direta ou indiretamente, de
qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acOes de outra parte;

II - "pratica fraudulenta" é qualquer ato ou omissdo, incluindo falsas declaragdes, que intencionalmente
ou imprudentemente engana, ou tenta enganar, uma parte para obter beneficio financeiro ou outro
beneficio ou para evitar uma obrigagao;

III - "pratica de conluio" € um acordo entre duas ou mais partes com o objetivo de atingir um proposito
improprio, incluindo influenciar indevidamente as a¢Ges de outra parte;

1V - "pratica coercitiva" € prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar ou causar dano,
diretamente ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente
as acdes de uma parte;

V - "pratica obstrutiva" é:

VI — destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente provas relevantes para a investigacao ou
fazer declaragOes falsas aos investigadores a fim de impedir significativamente uma investigacao do

! RE.SESA 262/2024 dispde sobre a obrigatoriedade do uso da Clausula de Anticorrupcdo e Salvaguardas Ambientais e Sociais no
ambito da SESA. In: file:///C:/Users/admin/Downloads/Resolucao 0262 2024-1.pdf.
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Banco sobre alegacGes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou de conluio; e/ou ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte para impedi-la de revelar seu conhecimento de assuntos relevantes
para a investigagao ou de prosseguir com a investigacdo; ou
VII - atos que visem impedir substancialmente o exercicio dos direitos de fiscalizacdo e auditoria do
Banco.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATA(,'I\O E RESPONSAVEL
11.1. Por se tratar de um servigo personalissimo, cujo valor esta relacionado diretamente a demanda
especifica da Secretaria, ndo foi possivel utilizar cotacdes de outras compras publicas, sendo a servidora
Suzeti Yamamoto a responsavel pela cotagdo.
11.2. Foram enviados emails para empresas que atendem municipios da regido:
a) Elotech Gestao Publica Ltda. CNPJ 80.896.194/0001-94. Tel (44) 4009-3550. Email
contato@elotech.com.br, suporte administrativo@elotech.com.br, comercial@elotech.com.br., que
nao respondeu ao email.
b) Sisamhil Sistema de Informacdo e Assisténcia em informatica Ltda. CNPJ 00.909.271/0001-64.
Tel (44) 3226-6533. Email renato@sisamhil.com.br, jack.wendell@gmail.com.
c) TWI Tecnologia e Gestdo de Sistemas Ltda. CNPJ 11.601.924/0001-60. Tel (65) 3054-0404.
Email comercial@twiconsultoria.com.br.
d) Impacto Solucdes em TI Ltda. CNP] 17.162.783/0001-02. Tel (44) 3323-1749. Email
serginhoborri@elitecolorado.com.br.
11.3. Fundamento legal: Decreto Municipal n® 6.059/2023; §3°, Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
11.4. A metodologia de célculo do preco maximo de referéncia € o menor prego das cotacdes de
fornecedores.
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12. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento, decorrente da prestacdo do servico objeto desta licitacdo, sera efetuado

mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
dos produtos em cada autorizacdo de fornecimento, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

12.1.1.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracao atestar a
execucao do objeto do contrato.

13. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas da contratacdo do objeto licitado correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Programatica: 05.009.10.122.0005.2.022.3.3.90.40.00.00
05.009.10.122.0005.2.022.3.3.90.39.00.00

Fonte de recurso: 1000 e 1303

14. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
14.1 Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informagles prestadas no presente Termo de
Referéncia (TR) e em relacdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em 10/07/25.
Aprovado em 10/07/25.

SUZETI YURIKO YAMAMOTO
Responsavel pelo TR/ Gestor de Contrato
Dir.DGA/Deplan/SMS

IZABEL CRISTINA CANCIAN
Secretaria Municipal de Saude

SIMONE SHIZULA YAMASHITA
Fiscal de Contrato

JOAO PAULO DOS SANTOS SILVA
Fiscal de Contrato Substituto
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ANEXO VIII - DESCRICAO DO OBJETO LICENCA DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO

A licenga de uso da solugdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cessdo do direito de
uso nao exclusivo do sistema de informacao para gestdo da salde do municipio.

Ndo havera restricoes quanto ao nUmero de usuarios, estacdes de trabalho, ou unidades de
atendimento que utilizardo o SOFTWARE, sendo também facultativo a municipalidade disponibilizar o
mesmo a todos seus prestadores de servico e municipios contratualizados, de forma a gerir todos os
servicos prestados, direta ou indiretamente, ndao sendo permitida a cobranga de custo adicional de
licenciamento, caso o nimero de usuarios, acessos simultédneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado
para mais ou para menos, esta variagdo estara automaticamente licenciada e ndo ird gerar custo
adicional.

1. DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS OPERACIONAIS
Cabera a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do SOFTWARE
fornecido, tratando e eliminando vicios e falhas que venham a apresentarem-se, conforme as seguintes
regras:

PRIORIDADE P1 - S3o fatos que impedem totalmente o uso do sistema e, requerem inicio imediato
do atendimento, apds o registro da ocorréncia pelo cliente. Estes eventos devem ser atendidos com
prontiddo pela CONTRATADA pela CONTRATANTE. O prazo para inicio do atendimento sera de 30
minutos a contar da abertura do chamado pela CONTRATADA.

PRIORIDADE P2 — S3o situagdes em que o atendimento ao publico é comprometido sem que haja
forma de contornar o problema. Neste cenario, a CONTRATANTE fara notificacdo a CONTRATADA €, o
inicio do atendimento ndo devera ser superior a 3 horas da abertura do chamado.

PRIORIDADE P3 — S3o casos em que o atendimento ao publico € comprometido, mas, existe alguma
forma de contorno paliativo. O registro deste tipo de incidente pode ser feito diretamente no sistema de
chamados eletronico da CONTRATADA e, o atendimento deve iniciar-se em até 1 dia Util.
PRIORIDADE P4 — S3o casos em que existem problemas ou vicios em telas que ndo envolvem
atendimento ao publico, mas, que geram impacto em produtividade dos colaboradores. Problemas
relacionados a erros em recursos nao funcionais, problemas de performance e outros em que nao haja
prejuizo iminente para a CONTRATANTE. O atendimento deve ser iniciado em até 5 dias Uteis.

2. DAS FORMAS DE ACIONAMENTO DA CONTRATADA PELA CONTRATANTE

2.1. O registro de chamados de prioridade P1 e P2 deve ser feito pela CONTRATADA, através do

acionamento dos canais de suporte interativos da CONTRATANTE.

2.2. O prazo para atendimento conta a partir do horario do registro da ocorréncia.

2.3. Este acordo de prazos € valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a customizagGes,

adaptacoes e evolugdes.

2.4. Para manutencao

2.4.1. Manutencao corretiva: aquela adequacao necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas no
sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Este tipo de manutencao
engloba os incidentes e, ndao deve sob nenhuma hipdtese consumir horas relativas a
customizagdo, adaptacao ou evolucao.

2.4.2. Manutencdo legal: aquela necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracdo na legislacgdo municipal, estadual ou federal. Este cenario
ndo aceitara também consumo de horas previstas para customizacdo, adaptagdo ou evolugao.

2.4.3. Manutencao evolutiva: aquela que visa a implementacdo de novas funcionalidades a solucdo,
ou ainda a evolugdo das funcionalidades existentes, a fim atender necessidades novas
necessidades percebidas ao longo do processo de uso do sistema. Estas demandas deverdo
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consumir as horas previstas para customizagéo, adaptagéo ou evolugéo, conforme termos

editalicios.

2.4.4. Os servicos de manutencdao corretiva, manutencdo legal e manutencdao evolutiva serdo
prestados durante toda a vigéncia contratual, sem excegoes.

2.5. Para suporte

2.5.1. Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela CONTRATADA, aos
técnicos da CONTRATANTE. Este atendimento deve ser garantido durante toda vigéncia
contratual.

2.5.2. O suporte técnico devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas,
excetuando-se feriados municipais, estaduais ou federais, nas localidades das partes.

2.5.3. Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA equipe para suporte, correcdo de erros e
atendimento de duvidas, sempre restrito a equipe técnica do municipio, seja a distancia
(atendimento remoto) ou presencial, durante todo o periodo de contrato.

2.5.4. Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exclusivamente para
atendimento a incidentes, durante toda vigéncia contratual.

3. DO REGISTRO DE CHAMADOS

3.1. O atendimento de chamados cujo prazo ndo seja descrito em casos anteriores deve iniciar-se
em até 2 dias Uteis a contar da abertura dos mesmos.

3.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser documentada via software
disponibilizado pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os
tempos estipulados neste documento.

3.3. Em chamados de prioridade P1 ou P2 (apenas para incidentes) dentro ou fora do horario de
expediente, ou ainda em caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela empresa, a
CONTRATANTE devera ser atendida via telefone, WhatsApp, comunicador ou meio sincrono outro meio
de comunicagao.

3.4. Todos os atendimentos prestados pela CONTRATADA devem estar registrados em chamados,
contendo minimamente a solicitagdo inicial, data de abertura, solicitante, técnico responsavel da
CONTRATADA, status, desfecho e data de encerramento.

3.5. Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela CONTRATADA e o seu
recebimento pela empresa devera ser confirmado com a alteracao da situacdo da solicitagdo no prdprio
software, a qual podera ser consultada pelo histérico da mesma.

4. DAS ATUALIZACOES

4.1. Caberd a CONTRATADA disponibilizar de forma organizada um calendario de atualizagGes, junto
ao cronograma de implantacao.

4.2. As atualizagGes devem ser feitas sempre em horario agendado, fora do horario comercial, com
autorizacdo prévia do gestor e, em janela de manutencdo programada.

4.3. A CONTRATANTE podera solicitar a imediata reversdao da atualizacao do sistema, caso sejam
constatadas falhas de alta criticidade.

5. DAS CAPACITACOES E TREINAMENTOS

A empresa disponibilizara um técnico ou analista para auxiliar no processo de implantacao e
treinamento presencial, conforme calendario definido entre as partes, sem 6nus para a CONTRATANTE,
conforme cronograma acordado, que durara pelo menos 6 meses.

6. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS
Sdo itens obrigatdrios, mas ndo compdem a prova de conceito.
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O proponente que ndo as cumprir integralmente sera considerado inapto e consequentemente,
desclassificado do ato licitatdrio. Requisitos ndo funcionais relativo a desempenho, arquitetura,
usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas que o software deve apresentar:
6.1. Arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de emulacdo, por
mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos ‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PAC’ e
‘BIOMETRIA para os quais a solu¢do WEB nao tem recursos que nao dependam de alguma instalacdo
local, dada a necessidade de manipulagdao dos equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.
6.2. Execucdo em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy
reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixacdo do acesso em um
Unico servidor, de modo a garantir alta disponibilidade.
6.3. N3o sera permitida a instalacdo de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra aplicagdo, além
do navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE seja utilizavel (excetuando-se
aplicagdes de interfaceamento, PAC e biometria, conforme descrito anteriormente.
6.4. A solucao ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome,
minimamente em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.
6.5. Uso de pelo menos 3 camadas (apresentacdo, negdcio e dados) minimamente com as seguintes
caracteristicas:
6.5.1. A camada de apresentacdo deve possuir todas as principais regras de negdcio, evitando
que o operador cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar o registro.
6.5.2. A camada de negdcios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que os
dados sejam persistidos apenas quando estiverem de acordo com as regras definidas na aplicacao.
6.5.3. A camada de dados pode ou nao conter validacdo adicional de regras de negdcio, mas
precisa garantir através de caracteristicas proprias a manutencdo da integridade referencial.
6.6. Banco de dados de cddigo aberto, com minimamente as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional.

6.6.2. Possuir controle de concorréncia multi-versao.

6.6.3. Permitir indexacao.

6.6.4. Nao possuir limitacdo em relagdo ao tamanho do banco de dados.

6.6.5. Ndo possuir limitacdo em relacdo ao nimero de acessos ou transacOes (limitado a
capacidade dos servidores).

6.6.6. Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura.

6.6.7. N&o limitar o nimero de indices.

6.6.8. Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance e,
com garantia de integridade de dados em um momento especifico.

6.6.9. Permitir o uso de replicagao para garantir alta disponibilidade.

6.6.10. Permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a garantir melhor uso
do hardware, aumentando a performance.

6.6.11. Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo.

6.6.12. Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso
de artificios ndo nativos ao banco de dados.

6.6.13. Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicagdo e as estacoes
(https) e entre os servidores de aplicacdo e o banco de dados, visando evitar o sequestro de
informagOes que trafegam em rede. Para criptografia, deve ser possivel usar certificados emitidos
pelo /etsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel.

6.6.14. Garantia de atomicidade das transacgoes.

6.6.15. Garantia de consisténcia dos dados, através da execucao de transacoes isoladas.
6.6.16. Garantia de isolamento das transacbes, de modo que cada transacdo ocorra sem
necessidade de conhecimento de outras.
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6.6.17. Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento em

diversos discos rigidos ligados ao servidor, visando melhorar a performance e seguranca.
6.6.18. Todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso, particoes de dados, e
outros) relativos ao banco de dados ndo devem possuir limitacoes.
6.6.19. O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de
arquivamento de log, permitindo a recuperacdo automatica apos queda (crash) do sistema.
6.6.20. Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica a
contengado entre transagOes concorrentes e paralisagao parcial ou completa (deadlock).
6.6.21. O banco de dados adotado deve possuir mecanismo para copias de seguranca online
permitindo sua restauracdo point-in-time, que refletira exatamente o mesmo ambiente do momento
em que o mesmo foi realizado.
6.6.22. O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar minimamente
indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin, permitindo a melhor escolha para cada situagdo.
6.6.23. Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique)
onde os limites para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracao de
hardware e nao pelo SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).
6.6.24. O sistema gerenciador de banco de dados padrdao SQL deve permitir a criacdo, pelo
operador, de novos: Tipos de dados, Fungbes, Operadores, Fungdes de Agregagdo, métodos de
indice. Além de permitir a utilizagdo de mais de uma linguagem procedural.

6.7. Nao é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que ndo seja de cddigo livre, devendo-se

neste caso, obedecer as seguintes imposicoes:

6.7.1. Caso o banco de dados ndo seja de codigo aberto, o fornecedor da solugdo deverd
arcar com os custos relativos a licencas para utilizacdo de modo permanente.
6.7.2. N3o serdo aceitas versoes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagao

de uso em virtude da versao utilizada, sejam estas limitaces referentes ao nimero de usuarios,
acessos, volume de dados, ou quaisquer outras.
6.7.3. Caso os documentos possuam assinatura eletr6nica, deve-se obter copia autenticada
em cartorio para realizacdo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.
6.9. Deve possuir certificacdo NSG2 para sistemas de registro eletronico em saude, fornecida pela
Sociedade Brasileira de Informatica em Salde (SBIS), comprovado mediante fornecimento de
certificado, a ser validado no site da instituicdo certificadora, visando garantir a seguranca das
informagdes gerenciadas pelo SOFTWARE.
6.10. A solucdo ofertada deverd ser instalada e executada no ambiente tecnoldgico existente na
CONTRATADA. Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais
ou aplicacdes que se facam necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser
devidamente licenciados em nome da CONTRATANTE, quando aplicavel.
6.11. Nao serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de
funcionalidade em relagdo a versao mais completa do produto licenciado.
6.12. O SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do
protocolo HTTP ou similar, sem emulacdo ou adaptagao de nenhum tipo, sendo executado em servidor
WEB nativo.
6.13. A instalacdo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando o
mesmo a escolha da CONTRATANTE.
6.14. Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicagdo necessaria para o pleno e correto
funcionamento da ferramenta possua licenca comercial, a mesma devera ser adquirida em nome desta
municipalidade, sempre em sua versdo mais abrangente, de modo a garantir que o municipio ndo tenha
limitacGes de acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que seja imputavel pela aquisigao parcial da
instalacdo.
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6.15. Todas as licencas deverdo obrigatoriamente ser adquiridas em nome da CONTRATANTE e
protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderecadas ao presidente da comissao especial de
avaliagao, em via original. Caso os documentos possuam assinatura eletronica, deve-se obter copia
autenticada em cartorio para realizagdo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.

6.16. A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de blogueio quanto ao nimero de usuarios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de salide a serem gerenciadas.

6.17. E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e
também qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros necessarios ao funcionamento de
qualquer mddulo da solugdo ofertada, em caso de necessidade de licenca proprietaria, em nome do
Municipio, sem custos adicionais.

6.18. Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade
referencial.

6.19. A aplicacdo ofertada deverd permitir que cada operador abra varias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma perda de
integridade das informacdes a serem armazenadas.

6.20. O sistema contratado devera, obrigatoriamente, permitir a integragdo plena com o sistema
atualmente em uso, que ja atende o Hospital Municipal, Laboratério e Farmacia, garantindo a
continuidade e a interoperabilidade entre as plataformas.

6.21. A solugdo ofertada devera assegurar a troca de informagGes em tempo real com o sistema
vigente, de forma segura e transparente, preservando a integridade e consisténcia dos dados, com o
objetivo de evitar retrabalho, facilitar o fluxo de informacdes entre os setores e promover a eficiéncia
no atendimento a populagdo.

7. DA PROVA DE CONFORMIDADE OU PROVA DE CONCEITO (PoC)

7.1. O Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera se submeter a avaliacao
pratica de conformidade do objeto em até 5 dias corridos, com data e horario definidos pela
Administracao.

7.2. A Prova de Conceito é o procedimento em que o licitante faz uma demonstragdo da sua solucdo
a Comissdo de Avaliacdo, que analisara os requisitos técnicos estabelecidos no Edital, visando verificar a
funcionalidade, compatibilidade, desempenho e qualidade da solucdo proposta, antes da assinatura do
Contrato. Sera realizada presencialmente, pelo tempo maximo de 2 horas, na sala de licitacdes do Pago
Municipal, localizada na Av Rocha Pombo, 1453 — centro. CEP 87600-000. Nova Esperanga/PR.

7.3. No caso de eliminagao da licitante, sera convocada a segunda colocada, em dia e horario
definidos pela Administragao.

7.4. Serdo avaliados todos os itens requeridos na Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito (anexo
II), em que o Licitante devera obter no minimo 90% de atendimento dos itens analisados.
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ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO

ITEM

GRUPO 1 — PLATAFORMA E INTEROPERABILIDADE

O sistema
apresenta a
funcionalidade?

SIM NAO

Sistema 100% WEB, com certificado de seguranca SSL, para uso em
computador, tablet e smartphone, com armazenamento em nuvem e backup
automatico diario. A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o
dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS, que determina que os
operadores nao podem conceder auto permissoes (NGS1.04.06) e que as
senhas devem ter complexidade com varios tipos de caracteres (letras
mailsculas, minUsculas, niUmeros e caracteres especiais), com no minimo 3
e maximo de 15 caracteres, a ser definido pelo Contratante.

O sistema devera ser integrado ao atual sistema utilizado pelo Hospital
Municipal e Farmacia Municipal ou possuir API de integracdo que possa ser
demonstrada em Prova de Conceito para integrar as solugdes atuais.

Sincronizacdo do sistema de forma automatica via "backend”, utilizando o
mecanismo para uso do Barramento SOA-SUS Cartao Nacional de Salude
(CNS) com as interfaces PIX/PDQ.

Cadastro de operador do sistema com mecanismo de controle e de nivel de
acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e Alteracdo) através da utilizagao de
senhas pessoais.

Mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas
as operacoes realizadas de cada operador, mostrando obrigatoriamente
quem fez, quando fez e o que fez. Todas as alteragOes realizadas devem ser
auditaveis.

BI com dashboards, relatdrios e graficos estatisticos, status de processos
que permite o gerenciamento de toda eficiéncia dos processos e
engajamento de usuario, relatdrio de indicadores de desempenho por
periodo, profissional, unidade de atendimento ou geral.

Integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, com
informacdes de todos os atendimentos do paciente em tempo real, bem
como, 0 acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de
Salde, ESF, Pronto Atendimento, etc.), a qualqguer momento pelos
operadores do sistema que possuirem essa permissao.

Personalizagao de relatérios por técnicos da Contratante. Todos os relatdrios
da solucao devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos:
e Texto (TXT),
RichText Format (RTF),
OpenDocument Format (ODT/ODS),
XML (Extensible Markup Language),
PDF (PortableDocument Format),
e (CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com
garantia de integridade do contelido ou que devam ser assinados
eletronicamente (cdpias de prontuario, laudos de exames, fichas clinicas, e
outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF
ou outro formato que aceite a assinatura eletronica, garantindo a validade
da informacao.

10

Exibicdo de mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmagao.
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Assinatura digital de documentos com certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
Visualizacdo do documento antes da assinatura para conferéncia e validagdo
do profissional assinador.

12

Gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas, com permissao de assinatura
posterior.

13

Uso de CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupagbes) em sua estrutura, com
todos os niveis hierarquicos, conforme padrdo federal.

14

Cadastro de estabelecimentos de salide conforme CNES, cadastro de bairros,
logradouros, tipo de logradouro, em formato compativel com o CNS.

15

Permissao para inativacdo de cadastros de cidadaos, com justificativa
obrigatdria.

16

Obtencdo da latitude e longitude do endereco do usuario por meio de
servico aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servigo, sem 6nus
adicional a Contratante.

17

Existéncia no sistema de ferramenta para identificacao em lote de possiveis
cadastros duplos e possibilidade de unificagao, bem como todo o histérico de
atendimento, através de ferramenta administrativa.

18

Permite desativacao de logradouros cadastrados incorretamente, migrando
todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto. O
mesmo mecanismo deve corrigir em lote, os bairros alterados.

19

Permite anexar documentos e fotos no cadastro do usuario.

20

Download de arquivos em lote ou individualmente, mantendo formato
original.

21

Integracdo com sistemas do Ministério da Salde e importagdo da base de
dados, como CADSUS Web, SISAB, CNES, eSUS, SINAN, SIA/SIH, RNDS,
SIGTAP etc.

22

Atualizagao dos cadastros junto ao CADWEB, com aviso de que o cadastro
esta desatualizado.

23

Cadastramento de Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos os
dados existentes na ficha de Declaragao de Nascidos Vivos fornecida pelo
Ministério da Saude

24

Impressao de etiqueta do cidadao com layout personalizado pela
Contratante.

25

Possui a funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente,
através de leitura biométrica, com identificacdo do dedo que esta sendo
registrado.

26

Alerta de termos invalidos para cadastro de cidadao, conforme Manual de
Integracdo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ.

27

Solicitacdo de leitura e aceite dos termos de uso do sistema, a respeito da
responsabilidade legal do uso de dados de salde do municipio e dos
pacientes, em cumprimento a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
renovado periodicamente a critério da Administragao.

28

O sistema devera possuir mecanismo para que seja possivel a autenticagao
OAuth (Open Authorization), que é um padrao de autorizagcdo que permite
que aplicativos acessem recursos em nome de um usudrio sem que esse
aplicativo tenha acesso direto as suas credenciais, como nome de usuario e
senha. Esses recursos devem estar disponiveis para configuragdo caso seja o
desejo do gestor acrescentar esta opcao ao login do sistema.

29

Possui parametro para configuracdo de integracdo com Consorcios de
Salde, com a opgao de informar a URL do Webservice e Chave de acesso.
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Possui parametro que permite informar o endereco da integracdo com a
Teleconsulta.

Possui parametro para integrar ao PACS, caso o modulo hospitalar esteja
configurado e integrado com algum sistema PACS, como por exemplo o
CareStream.

32

Possui parametro para exigir autenticacdo de senha toda vez que o usuario
(mesmo com permissao) realize as agdes de: adicionar Certificado Digital de
profissionais, alterar manualmente a senha do usuario, e adicionar papéis de
usuario aos usuarios do sistema, aumentando assim a seguranga.

33

Possui parametro para senha biométrica.

34

Painel de chamada do paciente, com possibilidade de iniciar ou cancelar um
atendimento a partir da tela de gestao da lista de atendimentos. O
profissional também podera ser capaz de reabrir um atendimento ja
concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo
administrador do sistema para abertura de atendimentos.

O painel deve possibilitar que sejam inseridas informacgGes ou videos a
serem exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro,
permitindo definir o tempo de exibicao para cada video.

O sistema devera alimentar automaticamente as informagoes da fila de
atendimento, com base na ordem cronoldgica da recepcao na unidade, e do
grau de risco realizado na triagem.

35

Registro de nao comparecimento de pacientes agendados, motivo e relatério
de faltas para calculo de absenteismo.

36

Permite que o sistema envie mensagens automaticamente, por meio de IA,
para o paciente através de WhatsApp, quando do agendamento de consulta,
com no minimo as seguintes informacoes: nome do paciente,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone e local da
consulta).

37

Disponibiliza consulta de envio da mensagem SMS/WhatsApp, com no
minimo as seguintes informagGes: (nimero do celular, nome do paciente,
data, status da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de
visualizar o texto enviado na mensagem.

38

No portal do Municipio, disponibiliza fila de espera da Média Complexidade
Ambulatorial (MCA) respeitando a confidencialidade dos dados conforme a
LGPD, com ao menos as seguintes informacdes: nome do paciente,
atendimento a ser realizado, data da entrada na Regulagdo, tempo que o
paciente esta aguardando, status do atendimento, classificacdo de risco do
atendimento.

39

No portal do Municipio, disponibiliza consulta do estoque de medicamentos,
os locais de retirada das medicagdes, com a devida identificagao (nome,
enderego e telefone) no portal do Municipio, com opgao de download da lista
completa.

40

No portal do Municipio, disponibiliza consulta dos exames laboratoriais,
acompanhamento das etapas do processo e impressdo dos laudos apds
liberados. Possui a opcao de vincular um arquivo terceiro para download.

ITEM

GRUPO 2 — CONSULTAS NA UNIDADE DE SAUDE
E ATENDIMENTO COLETIVO

O sistema
apresenta a
funcionalidade?

SIM NAO

41

Possibilidade de bloqueio da agenda por profissional, conforme
parametrizagdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor.
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Configuracdo flexivel dos cronogramas das agendas, com os seguintes

cenarios:

e agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duracdo pré-
determinada, e as consultas sao agendadas a cada N minutos).

e agendamento por ordem de chegada (Lei 10.048/2000).

e agendamentos por bloco (as consultas s3o agendadas em blocos de uma

42 hora, sendo que em cada bloco, sdo agendados N cidaddos e, dentro de
cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que o agendamento
por ordem).

e agendamento autorregulado por livre demanda (visa fornecer autonomia
para as equipes; permite agendar compromissos e sua duracdo durante
todo seu horario de trabalho).

Permite cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo de vigéncia

43 | e especialidade, sendo possivel vincular os equipamentos de origem com

suas quantidades, percentuais ou valores.

A tela de agendamento deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

e Equipamento de salde;

e Especialidade;

e Ocupagao;

e Profissional;

e Cidadao;

44 | e Somente equipes do profissional;

e Somente agendas do profissional;

e Classificacao de risco;

e Prioridades legais;

e Agendas ativas;

e Somente com vagas disponiveis;

e Visualizacdo a agenda em lista didria, semanal e mensal.

Registro no agendamento de condicdes especiais de acordo com as

45 | prioridades legais: idoso, pessoa com deficiéncia, gestante ou pessoa com

crianca de colo.

46 | Impressao do protocolo de agendamento.

Na listagem diaria pode ser processada acOes de transferéncia e

cancelamento em lote. A acdo de cancelar deve conter a opgao de estorno

da vaga, motivo e observacbes sobre o cancelamento. A agdo de

47 | transferéncia deve possibilitar a selecdo dos mesmos dados de cancelamento

e os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidadaos

selecionados com opcdo de selegdao de horario quando este definido em

cronograma.

48 Permite Agepdamentos ML’lItipIo§ para o pNaciente, Nos casos em que o

tratamento é programado em varias sessdes ou consultas.

Permite atendimento em grupo, com registro das ac¢des e atividades

49 | realizadas, bem como a escolha do local da atividade (escola para o PSE,

centros de convivéncia/pracas para atividades fisicas etc).

Apresenta campos para registrar a atividade realizada no atendimento, com

as opgoes preconizadas pelo Ministério da Saide como reunifes de equipe e

intersetoriais, educacao em salde, atendimento em grupo, avaliacdo e

procedimento coletivo, discussdo de caso, projeto terapéutico singular,

50 educacdo permanente etc.

Ao lancar o atendimento em grupo, o sistema devera lancar

automaticamente o procedimento de Atividade Educativa / Orientagdo em

Grupo da Atengdo Primaria (01.01.01.001-0) conforme tabela vigente do

SIGTAP vinculado ao profissional responsavel e unidade de salde.

O sistema devera permitir registrar observacdes em forma de texto livre.

51 | Quando selecionado a opcdo “Outro procedimento coletivo”, o sistema

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/92C8-9E89-FA72-971B e informe o cddigo 92C8-9E89-FA72-971B

=



CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

Gesbao 2025-2028

devera habilitar um campo para selecionar um novo procedimento coletivo
que seja compativel com o CBO do profissional responsavel, conforme
diretrizes do Ministério da Saude.

52

No Programa de Controle do Tabagismo, permite informar se o participante
cessou o habito de fumar ou se abandonou o grupo.

53

Permite lancamento de procedimentos extras individuais para cada
participante inserido na atividade em grupo ou reaproveitar os
procedimentos dos grupos anteriores.

ITEM

GRUPO 3 — PRODUCAO AMBULATORIAL E REGULAGAO DA MCA

O sistema
apresenta a
funcionalidade?

SIM NAO

54

Cadastro de especialidade vinculado a CBO ou familia de CBO (devido a
subespecialidades como ortopedistas especialistas em joelho, oftalmologistas
especializados em glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes
mellitus). Deve ainda possuir forma de organizar as especialidades em
categorias.

55

Geragado de arquivos de produgao BPA com selecdao do equipamento de
salde, com possibilidade de inclusdo de procedimentos de competéncias
passadas que ainda ndo foram enviados, no formato exigido pela versao
atual do BPAMAG durante toda vigéncia contratual.

56

Dispde de mecanismo para importacao das tabelas de procedimentos do SIA
através do BPAMAG ou preferencialmente SIGTAP, de forma automatica sem
intervencao do usuario através de programacdo no sistema ou em
agendador de tarefas do servidor de aplicacdo (crontab, agendador de
tarefas, etc.).

57

Importa e mantém atualizada automaticamente, com ou sem interacdo do
usuario, a tabela unificada de procedimentos SIGTAP, mantendo a série
historica das versoes.

58

Possui mecanismo de validagao dos procedimentos SUS importados da
tabela SIGTAP para que estes sejam informados respeitando os critérios de
glosa do BPAMAG.

59

Geragdo de arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados para
importagdo pelos sistemas integrados do Ministério da Salde, fornecido pelo
DataSUS.

60

Importacdo da tabela de CEP Brasil disponibilizado pelo DataSUS.

61

Cadastro de Origem e Destino do paciente para fichas de Registro das Acdes
Ambulatoriais de Saide (RAAS), domiciliar (RAS-AD) e psicossocial (RAS-
PSI).

62

O sistema permite:

e Digitacao das informagdes nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI;

eValidacdo e exportacdo para o sistema RAAS, conforme manual de
integracao do DataSUS;

e Geragao de faturas por equipamento de salde;

eEmissdo de relatdrios estatisticos da producao ambulatorial e RAAS, com
filtros por profissional, CBO, unidade de saude, idade, CID-10 e tipo de
procedimento.

65

Relatdrios gerenciais com as informacdes de atendimentos por idade e sexo,
faturamento do corpo clinico, faturamento mensal, procedimentos mais
realizados, procedimentos nao faturados, producdo por equipamento de
salde, producdo por especialidade.
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Disponibiliza no corpo do comprovante de autorizagdo de exame,

66 | . ~ !
informacdes sobre o preparo que antecede o procedimento.
Cadastro de exames com codigo, descricdo, tempo de atendimento,
67 quantidade de agendamentos por hora, indicagdo de ativo, bem como
possibilita a sua ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculacao do mesmo
com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.
68 Possibilita criacao de exames com mais de um procedimento SUS através do
vinculo do procedimento SIGTAP para formacdo do valor do exame.
69 Permite definicdo de tetos orcamentarios por municipio, unidade de saude e
profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor orcado.
A autorizagao de procedimento deve conter o nome do cidadao, a data da
autorizacdo, unidade de salde que solicitou, unidade que autorizou,
profissional solicitante, indicacao de gravidez quando sexo feminino, tipo da
70 | autorizacdo (normal, urgéncia ou retorno), numero da requisicdo, exame,
data da realizagdo, prestador, turno, horario, quantidade e observacao.
Durante a autorizacdo o sistema deve exibir as Ultimas autorizagdes
disponibilizadas ao cidadao.
71 Apresenta mecanismo de consulta do saldo disponivel a ser utilizado pelo
prestador selecionado.
7 Possibilita cronogramas de atendimento para cada exame, com dia e horario
disponivel pelo prestador.
Possui mecanismo de controle para inclusdo de laudos eletronicos de
73 | exames realizados pelo prestador, permitindo o controle do pagamento de
cada prestador com base nos exames realizados.
Possibilidade de cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda
74 | ndo tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicacdao por
completo para outra data.
Possibilita a configuracdao de bloqueios de procedimentos e/ou grupos de
75 | procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de
intervalo de realizacdo entre autorizacgdes.
76 | Impressao de autorizagdo com layout personalizado por prestador.
Disponibiliza mecanismo de confirmacao pelo prestador da execucdao dos
77 | procedimentos autorizados, e anexacdao dos resultados, mediante chave de
confirmacdo impressa na autorizacdo entregue ao cidadao.
Relatdrios de Regulacao: procedimentos autorizados por cidaddo, municipio,
prestador e unidade solicitante e ou autorizadora; saldo dos orgamentos por
78 | municipio, unidade e prestador; totais de autorizagbes e procedimentos
autorizados;  procedimentos faturados por prestador; totais de
procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e ou canelados.
A aplicacao permite as seguintes agoes de regulacao:
e Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
79 | e Recusa;
e Solicitagdo de esclarecimento;
e Cancelamento.
Gera alerta ao profissional do encaminhamento e ao responsavel pelo
80 equipamento referente a solicitagdes de esclarecimento avisando sobre o
prazo limite (configuravel) para resposta e alerta ao regulador dos
encaminhamentos que estdo aguardando analise.
Apresenta campos para que a Regulacdo informe os motivos de
81 ! . . .
cancelamento/pedidos de esclarecimento/indeferimento.
82 A aplicagdo permite replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los
novamente para o final da fila de agendamento.
83 A aplicagdo permite ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto
da regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.
84 A plataforma permite ao administrador quantificar o tempo médio de dias

parados com o avaliador da regulacdo.
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85

O sistema permite:

eConfigurar os exames que devem ser encaminhados para avaliagdo do
médico regulador;

e Detectar automaticamente os exames sujeitos a regulagao, emitindo alertas
ao operador e priorizando o agendamento conforme tempo maximo
permitido;

e Identificar solicitagGes repetidas de exames dentro de um intervalo minimo
previamente definido.

88

A Unidade que agendou o exame pode acompanhar a situagdo que se
encontra na regulacdo.

89

Disponibiliza relatdrio de exames pendentes na regulagdo e da situacao dos
exames (negadas, autorizadas, ou aguardando analise).

ITEM

GRUPO 4 — CONTROLE DE ESTOQUE E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

O sistema
apresenta a
funcionalidade?

SIM NAO

90

Controle de medicamentos das listas da Portaria/SVS/MS n° 344/1998
(ANVISA) e suas alteragoes.

91

Cadastro de fornecedores com CNPJ, data do cadastro, razao social, dados
de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, CEP, UF), telefone,
e-mail, nome do responsavel, indicagdo se fornece medicamentos
controlados, seu nimero de alvara, nimero da licenca, nimero da licenga
especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora, indUstria, Consorcio).

92

Os Acertos de Estoque, devem ser todos justificados, nao sendo permitido
acertos de estoque com datas retroativas.

93

Cadastro de medicamentos pela DCB (Denominacao Comum Brasileira),
contendo a descricdo, o cddigo e a lista de entorpecentes, fabricante, lote,
validade, quantidade unitaria.

94

Permite cadastramento de materiais/insumos por grupos e subgrupos.

95

Preenchimento e Impressao de LME (Laudo para Solicitacdo, Avaliacao e
Autorizacdo de Medicamentos).

96

Permite pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia
inicial e final, material/forma de apresentagao e ponto de distribuicao.

97

Permite a utilizagao de etiquetas padronizadas de codigos de barra.

98

Transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados pelas unidades de
salde, com base na requisicdo de abastecimento contendo:
material/medicamento, unidade, quantidade.

99

Registro da devolugao de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolucao, os
materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo da
devolucdo.

100

Dispensacao de receitas contendo: nome do cidadao, profissional da receita,
data da receita, data de validade da receita, lista de materiais/medicamentos
prescritos com nome/apresentacao do material/medicamento, quantidade
prescrita, a quantidade maxima que o cidadao pode retirar por vez, a
posologia, a quantidade entregue anteriormente.

Na auséncia de estoque disponivel, o operador podera registrar a demanda
reprimida sem necessidade de troca de tela.

101

Pesquisa do cidaddo no sistema por nome ou sobrenome ou CNS ou CPF ou
nome da mae ou data de nascimento.
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102 | Alerta ao operador da dispensacao antes da data prevista para sua retirada.
Rotina de acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo as

103 | informagBes do Equipamento de saude, material/medicamento, fabricante,
validade e quantidade.

Integracdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica,

104 | permitindo importacao de arquivo de produtos disponibilizados pelo Web
Service.
Geracdo de relatdrios gerenciais contemplando:
ecompras, saidas e transferéncias;
eacertos do estoque;

105 | evalidade dos materiais em estoque;
e balancete fisico e financeiro;
eanalise de consumo de materiais/medicamentos;
ecurva ABC (analise estatistica).

106 | Importacdo XML da Nota Fiscal Eletrénica (NFE), quando houver.
Disponibiliza tela de envio de dados ao BNDASAF, permitindo o envio dos
lotes e a visualizagao de dados como:
eIdentificacao do material (CATMAT);

107 e Lote/Validade;
¢ Protocolo;
eData e o Origem;

« Criticas/Inconsisténcias e
¢ Situacdo do Processamento.
O sistema
. . A apresenta a
ITEM GRUPO 5 — PRONTUARIO ELETRONICO funcionalidade?
SIM NAO
Realizagao de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma

108 | consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o
cidaddo através do seu cadastro na aplicagdo.

Permite registro do peso, IMC conforme manual do SISVAN, estatura,
quadril, cintura, temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratoria,

109 frequéncia cardiaca, pulsacao, saturacao de 02, saturagao CO2,
circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea, se gestante, além
de registrar o valor de glicemia, informando se 0 exame foi feito em jejum
ou se é pos-prandial, data e hora das coletas.

110 | Registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informagdes que caracterizem realizagdo de procedimentos

111 | realizados durante o acolhimento deverdao automaticamente gerar producgao
ambulatorial (BPA).

Permite digitacao de producao com pesquisa de todos os procedimentos

112 | compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucdo de
quaisquer procedimentos permitidos.

Permite a classificacdo de risco do paciente nas cores Vermelho para

113 | Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente
e Azul Nao Urgente.

Emissdo de declaracdao de comparecimento/atestado contendo informagdes

114 | de data, horario inicial, horario final e observagoes, além de registrar se o
paciente estava acompanhado.

115 | Estratificagdo de Risco no prontuario de acordo com cada especialidade e
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unidade de salde.

116

Informagdes coletadas durante o atendimento devem ser armazenadas no

formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagao e Plano), com:

¢ CID-10 obrigatorio na segao Avaliacdo;

+CIAP2 disponivel em todas as secoes do SOAP;

eRegistro de anamnese conforme Resolucao/CMF 2056/2013;

eclaboracdo de questionarios personalizaveis conforme o CBO do
profissional;

ecampo de texto livre para registro de plano terapéutico, preventivo,
hipétese diagndstica e progndstico.

117

Permite consulta e agdes na Atengao Domiciliar e Atencado Psicossocial
referente ao Registro de AcGes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

118

Disponibiliza campo para anotacdo médica que ndo devem aparecer em
impressdes e sao de utilizagdo exclusiva do profissional sobre o paciente em
atendimento.

119

Permite informar as terminologias CID-10 e CIAP-2.

Quando o CID for notificavel, o sistema devera:

e exibir alerta ao profissional;

edisponibilizar ficha de notificacdo com dados do paciente previamente
preenchidos;

e permitir escolha de preenchimento imediato ou posterior da ficha.

120

Emissdo de solicitacdes de exames com registro do profissional solicitante,
data, observages, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

121

Disponibiliza automaticamente no prontuario do paciente os resultados de
exames que tenham sidos realizados pela prépria aplicacdo.

122

Visualizacdo dos medicamentos disponiveis na farmacia basica no momento
da emissao de receitudrio.

123

Emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicacdo de
urgéncia, do CID e campo para descricdo do motivo.

124

Impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do
paciente e inclusdao do documento digitalizado no atendimento.

125

Geragdo da produgao ambulatorial com alerta para procedimentos nao
compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o
profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento
realizado.

126

Disponibiliza funcionalidade de Teleconsulta com tecnologia picture-in-

picture integrada a tela de atendimento.

Pode ser ativada pelo profissional a qualquer momento e, ao ser iniciada, o

sistema:

egera automaticamente link de acesso ao paciente;

epermite envio do link para envio por e-mail ou outro canal (WhatsApp, SMS
etc.).

127

Opcdo para transcrigao de voz no campo de texto do prontuario, para que o
profissional possa falar e o prontuario transcrever em texto.

128

Disponibiliza a secdo de compartilhamento do cuidado para eMulti, podendo
escolher o CBO da especialidade a qual compartilhar, o profissional, CIAP
e/ou CID10, a classificagdo de prioridade e campo para discussao de caso
clinico.

129

Continuidade do compartilhamento do cuidado, com as opcdes de
visualizacdo dos dados, devolutiva de discussdo do caso (podendo
reclassificar, Pedir Esclarecimento, Teleconsulta e Recondugdo do Cuidado),
troca do profissional de referéncia e agendamento para os grupos.
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ANEXO X — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

Necessidade de compatibilidade e interoperabilidade total do sistema de salde municipal, com
arquitetura do software 100% web, sem uso de emuladores e interligagdo de dados de 3 setores
faltantes com o sistema de gestdo existente para qualificar as informagOes e indicadores de todos os
setores da Saude: a Regulagao da Atencdo Especializada Ambulatorial (AAE), o CAPS e a Policlinica.

2. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da area requisitante

Nome do responsavel

Secretaria de Saude

Suzeti Yuriko Yamamoto

3. SOLUGOES QUE EXISTEM PARA SANAR A NECESSIDADE

Solucdo 1: Desenvolvimento proprio.

VANTAGEM

DESVANTAGEM

e Controle total do sistema.

e Alto custo;
eLongo tempo para implementacdo;
e Auséncia de servidores capacitados e especializados.

Solucdo 2: Contratacdo de empresa especializada em TIC.

VANTAGEM DESVANTAGEM
eRapida implementacao; ¢ Custeio mensal para
e Layout personalizado, de acordo com as necessidades da SMS; manutencao da licencga;
e Suporte técnico com tempo de resposta < 24h.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Diante das solugGes apontadas pelo mercado, a opgao mais vantajosa para a contratagao é a Solugao

no 2, contratacdo de empresa especializada.

5. REQUISITOS PARA HABILITAGAO OU CONTRATAGCAO
5.1 Condigoes especiais para homologacao: O Licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar sera convocado pelo Pregoeiro a apresentar no prazo de 7 dias corridos apds a realizagdo
do certame, sob pena de desclassificagdo sumaria da proposta:

a) Atestado de capacidade técnica da execucdo de servicos similares ao objeto da licitacdo, de

complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, com manifestacdo acerca do
conteldo e da qualidade dos servicos prestados de forma satisfatéria e que ndo conste nos
arquivos da CONTRATANTE nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos
da Contratada. Devido a complexidade da integracdo com sistemas de salde, é necessario
comprovar experiéncia prévia na implantacdo de sistemas semelhantes. Trata-se de um critério
essencial para garantir que a futura contratada tenha condigdes reais de atender, com
qualidade e seguranga, as necessidades da Administracdo Publica, fundamentado no Art. 67,

§1° da Lei 14.133/2021.

b) Certiddo de Registro da Empresa e do responsavel técnico (RT) no Conselho de Classe de

Técnicos Responsaveis CFT/CRT.

c) Comprovacao do vinculo do(s) RT com a proponente através de:
a) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (das seguintes anotagOes:
identificacdo do seu portador, da pagina relativa ao contrato de trabalho) e copia da ficha ou

livro de registro de empregado; OU

b) Copia do Contrato Social, em sendo o profissional integrante do quadro societario do licitante;

ou
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c) Cdpia da ata de eleicdo devidamente publicada se for empresa S/A; OU

d) Cdpia de Contrato de Prestagdo de Servico regido pela legislacdo civil, celebrado entre o
profissional e o preponente.
d) Comprovacao de qualificacdo técnica do(s) RT pelo desenvolvimento do objeto licitado
(Software/Plataforma):
Certificado de graduagao em nivel superior do(s) RT da fabricante do software/plataforma
na area de TI (Processamento de Dados, Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo, Ciéncias da Computagdo, Engenharia de Sistemas e afins).

Declaracdo de disponibilidade de dois funcionarios, em tempo integral, com atendimento
presencial por 6 meses, a custa da Contratada para capacitar os servidores e cadastrar os usuarios no
sistema;

Apresentacdao presencial da Prova de Conceito para a Comissdao de Avaliacdo, nomeada em
portaria, que analisara a capacidade de atendimento aos requisitos obrigatérios da Tabela da Prova de
Conceito.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE BENS E SERVICOS
Interligagdo de 3 setores faltantes no sistema informatizado de gestao.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACI\O

Por se tratar de um servigo personalissimo, cujo valor esta relacionado diretamente a demanda
especifica da Secretaria, ndo foi possivel utilizar cotacdes de outras compras publicas. Para formagao do
valor estimado foram consultados somente fornecedores. O preco estimado é de R$ 3.000,00 mensais
pela locagao de licenga de software mais pagamento Unico de R$ 20.000,00 pelo servico de
treinamento e implantagao.

SISAMHIL ELOTECH TWI IMPACTO ARP NOVA ESPER
2023
Unica R$ 20.000,00 | N/I Unica R$ 30.000,00 | Unica R$ 35.000,00 | Unica R$ 1.600,00
+ R$ 3.000,00 + R$ 4.000,00 + R$ 5.000,00 + R$ 7.300,00
mensais. T= R$ mensais. T= R$ mensais. T= R$ mensais. T= R$
56.000,00 (3 78.000,00 (3 95.000,00 (3 89.200,00 (4
modulos) modulos) modulos) modulos)

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Pagamento fixo em 12 parcelas mensais, para manutencao da licenca do software e suporte técnico.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Pregdo vigente n® 77/2023 para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
uso de software de registro eletronico e gestao em salide com execucao de servigos técnicos em
manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte técnico, consultoria técnica,
customizagao, implantacdo, migracao de base de dados e treinamento, incluindo acompanhamento e
suporte conforme cronograma de execucao estabelecido entre as partes. Disponivel em:
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entidade=1&exercicio=202
3&tipolicitacao=6&licitacao=87

10. ALINHAMENTO COM PAC
O Municipio ainda ndo implantou o PAC, motivo pelo qual deixa de cita-lo no presente estudo.

11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. Transparéncia da fila de espera na Médica Complexidade Ambulatorial.

11.2. Eficacia na gestao do SUS, com a melhoria dos processos internos e eficiéncia do atendimento,
reducdo de perda de dados para prestacdo de contas no Relatério de Gestao.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Ndo ha. Todas as Unidades de Salde possuem computadores em nUmero suficiente e acesso a
internet.
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13. IMPACTOS AMBIENTAIS
13.1. Reducdo no consumo de papel. Os processos de agendamento, os prontuarios dos pacientes

serdo todos arquivados na Rede. Estima-se que seja necessaria uma arvore de eucalipto para gerar 20
a 24 resmas de sulfite.

13.2. Reducdo no consumo de combustiveis pelas equipes da saude e pelos usuarios, uma vez que a
tramitacdo dos processos serd toda via web.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

(X) 1. Viavel () 2. Viavel com restrigGes ( ) 3. Inviavel
14.1. JUSTIFICATIVA:

a) Transparéncia na gestdo da fila.

b) Agilidade no acesso a prontuarios clinicos do paciente.
c) Relatério de Gestdo com dados reais.
d) Monitoramento da produtividade das equipes.

15. RESPONSAVEIS
Elaborado em 11/06/25.
SUZETI YURIKO YAMAMOTO
Dir.DGA/SMS

Autorizado em 11/06/25.

IZABEL CRISTINA CANCIAN
Secretaria Municipal de Saude
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