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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 103/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 214/2025

LICITACAO DESTINADA EXCLUSIVAMENTE AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
CONFORME DISPOSTO NO ARTIGO 48, INCISO I, DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006.

1. DO PREAMBULO )

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGCA, ESTADO DO PARANA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ N© 75.730.994/0001-09, com sede administrativa Avenida Rocha Pombo, 1.453, centro, neste ato representado
por seu Prefeito Municipal, o Sr. Jodo Eduardo Pasquini, TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados,
que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, através da BLL COMPRAS, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo (INTERNET), mediante condicbes de seguranca, criptografia e
autenticacdo em todas as suas fases, de acordo com o descrito neste edital e seus anexos, em conformidade com as
disposicdes contidas na Lei Federal N° 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar N° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e na legislacdo complementar aplicavel.

SECRETARIA(S) REQUISITANTE(S): SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global

MODQ DE DISPUTA: ABERTO.

EXIGENCIA DE AMOSTRA: NAO.

PREGOEIRO - PORTARIA N° 16.593/2025.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 10 horas do dia 22 de setembro de 2025.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 07:30 horas do dia 08 de outubro de 2025 .

INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:00 horas do dia 08 de outubro de 2025.
REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA/DF.

2. DO OBJETO

2.1, O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada em softwares de Gestdo
Publica, incluindo implantacdao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo
corretiva e evolutiva para Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperanca - PR, conforme
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2, Os precos maximos, unitarios e totais, para este certame, sdo os descritos no Termo de Referéncia.

2.3. Serdo desclassificadas as propostas que, apos a etapa de lances e da tentativa de negociagdo prevista no
§1° do art. 61 da Lei Federal n°® 14.133/21, possuirem valores unitarios ou totais superiores aos maximos aqui
definidos.

2.4. A presente licitacdo tem o valor total de R$ 37.800,00(trinta e sete mil e oitocentos reais).

3. DAS DISPOSI(;GES PRELIMINARES

3.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da Plataforma da BLL COMPRAS —
https://bll.org.br.

3.2, Os trabalhos serdo conduzidos por agente publico do Municipio de Nova Esperanga -Pr, denominado
Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a plataforma da BLL
COMPRAS - https://bll.org.br.

3.3. O sistema de pregdo eletrénico da “BLL COMPRAS” - https://bll.org.br é certificado digitalmente por
autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileira — ICP Brasil.

3.4. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta de
precos e operacionalizacao do sistema.

3.5. O licitante devera observar as datas e horarios limites previstos neste Edital.

3.6. Duvidas em relagdo a operacionalizagdo do sistema, como a forma de anexar documentos ou a execugdo da
fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte ao fornecedor da plataforma para
prestar tais esclarecimentos:

FONE: (41) 3097-4600 — email: contato@bll.org.br

3.7. Forma de contato com o Municipio de Nova Esperanga-Pr:

E-MAIL: licitacao@novaesperanca.pr.gov.br

TELEFONE: (44) 3252-4545

ENDERECO: Avenida Rocha Pombo, 1453, centro.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 07h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

4. DO CREDENCIAMENTO
4.1. Os licitantes deverdo credenciar operador junto a “"BLL COMPRAS", atribuindo-lhe poderes para formular
lances de pregos e praticar todos os demais atos e operacdes junto a plataforma.
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4.2. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta e lances sucessivos de
precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da “BLL COMPRAS".

4.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacao das transagOes
inerentes ao pregdo eletronico.

4.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

4.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste Pregdo os licitantes que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacao, que atendam aos requisitos minimos de classificagdo das propostas exigidos neste Edital, que
comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos e que manifestem formalmente o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo, inclusive no que se refere aos custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao das propostas.

5.1.1. Esta licitacao é destinada exclusivamente as microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme disposto no art. 48, inciso I, da Lei Complementar N° 123/06.

5.2. A obtencdo de beneficios a que se refere o art. 4° da Lei N° 14.133, de 2021, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006.

5.4. Nao poderdo disputar esta licitacdao:

5.4.1. Aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seus anexos;

5.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.4.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

5.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

5.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

5.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
5.4.8. Agente publico do érgao ou entidade licitante;

5.4.9. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

5.4.10. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do o
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no S
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 10 5
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.11. Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolucdo ou liquidacdo.

5.5. O impedimento de que trata o item 5.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua g
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

5.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 5.4.2 e 5.4.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
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execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

5.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.8. O disposto nos itens 5.4.2 e 5.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

5.9. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
ageéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.10. A vedacdao de que trata o item 5.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

6. DA APRESENTA(;I\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC.RO

6.1. Na presente licitagdio, a fase de HABILITACAO sucedera as fases de apresentacdo de propostas, lances e
de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,

conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos no preambulo deste edital.
6.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data e horario estabelecido no item anterior.

6.4. No cadastramento da proposta o licitante declarara em campo préprio do sistema, que:

6.4.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.4.1.1.no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.4.1.2.nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

6.4.1.3. A falsidade das declaragBes acima sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e
neste Edital.

6.5. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
6.6. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.7. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Quando do cadastramento da proposta no sistema, o licitante devera estar ciente que o CNPJ cadastrado
para participagdo devera ser o mesmo constante na proposta e nos demais documentos de habilitacdo e, no caso de
adjudicacdo, o contrato sera firmado com este mesmo CNPJ.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitario e total;
b) Marca e modelo do produto;
¢) Quantidade, devendo respeitar os guantitativos descritos no termo de referéncia;

NOTA IMPORTANTE: é vedada a identificacao dos licitantes, em qualquer hip6tese, antes do término da
fase de lances competitiva do pregao, sob pena de desclassificacao.

OBSERVAGAO: Caso o campo “Marca” possa identificar o licitante, por tratar-se de servicos, este campo
podera ser preenchido com informacgoes tais como: “propria” ou “ndo se aplica”, para que o licitante
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7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para a contratagdo.
7.4. Nos valores propostos estarao inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

7.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.7. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriamente o cumprimento das disposicbes nela contida, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o licitante o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigdo.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

7.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes
publicas.
8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO DE LANCES E

PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE VENCEDOR

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletr6nico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. N3o sera determinado pela Administracao lance minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances.

8.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa "ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

8.11.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacado, inclusive no caso de
lances intermediarios.

8.11.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

8.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocagdes.

8.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
8.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrGnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10(dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.18. Em sendo a menor proposta de empresa de grande porte, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima daquela, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
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8.18.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

8.18.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.19. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n© 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

8.20.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

8.20.3. Desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

8.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos drgaos de controle.
8.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

8.21.1. Empresas estabelecidas no Estado do Parana;

8.21.2. Empresas brasileiras;

8.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condigGes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.23. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

8.24. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.25. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
8.26. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. A
documentacgdo devera ser anexada na plataforma “bll compras”.

8.27. A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada preferencialmente por meio eletrénico com uso de certificacdo digital, pelo representante legal
do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste
edital, a identificacdo da licitacdao, o CNPJ e o nome empresarial do licitante, a descricao do produto/servico oferecido
para cada item e/ou lote da licitacao; os precos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente
nacional; e o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.28. O Licitante indicara na proposta quem sera seu preposto, bem como, os meios de contato.

8.29. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 8.26, a partir de solicitacdo fundamentada
feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.30. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo Z
do contrato e na aplicacao de eventual sancao, se for o caso.

8.31. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam o licitante.

8.32. Os precos unitarios e totais deverdo ser expressos em Real, em algarismo, com no maximo duas casas
apos a virgula, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria.

8.33. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerao os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecera 0 menor valor.

834. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

8.35. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO
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9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicOes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 5.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

c) Cadastro de Impedidos de Licitar e Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Paran3;

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

9.3. O licitante serad convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

9.4, Constatada a existéncia de sancdo, o licitante tera sua proposta desclassificada, por falta de condicdo de
participacao.

9.5. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacdo;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9.7. No caso de bens e servicos em geral, sera considerado indicio de inexequibilidade as propostas cujo valor

represente desconto superior a 70% (setenta por cento) em relagdo ao valor orcado pela Administracao.

9.8. No caso de servicos de engenharia, é indicio de inexequibilidade as propostas cujos descontos superem
25% (vinte e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao.

9.9. A inexequibilidade, nas hipdteses de que tratam os itens 9.7 e 9.8, s sera considerada apods diligéncia do
pregoeiro.

9.10. No caso de servicos de engenharia sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

9.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
9.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

9.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

9.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

9.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

9.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

9.15. Eventual realizacdo de diligéncia para atestar a exequibilidade da proposta ou para saneamento de vicios na
proposta sé sera realizada uma Unica vez.

10. DA FASE DE HABILITA(;AO
10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade Z
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da &
Lei n© 14.133, de 2021.

10.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de 5
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao serdo traduzidos @
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de ©
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
10.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir.

10.5. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

ARDO PASQU
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10.6. Os critérios de habilitacdo desta licitacdo e todas as suas especificacbes estdo contidas no
Anexo I deste Edital.

11. DA FORMALIZACI\O DO CONTRATO

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante vencedor tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocacdo, para assinar o instrumento contratual, sob pena de decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
vencedor, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3. O contrato sera preferencialmente assinado por meio de assinatura digital.

11.4. O contrato sera divulgado no PNCP e seu extrato no Orgao Oficial Eletronico do Municio de Nova Esperanca
- Pr.

11.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, com
eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato, e podera ser prorrogada nos termos da Lei Federal N°© 14.133, de
2021.

11.6. Na hipdtese de o convocado nao assinar o contrato, no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigBes propostas pelo primeiro classificado.

12, DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes,
a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao
do licitante:

12.3.1. aintencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo.

12.3.2. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer sera de 30 (trinta) minutos.

12.3.3. o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo.

12.4. Os recursos/contrarrazoes deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

12.7. O prazo para apresentagao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Plataforma da BLL
COMPRAS: https://bll.org.br ou no Portal da Transparéncia da Municipalidade
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes.

13. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

13.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
13.1.2.2, recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;

z
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13.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagao;

13.1.5. fraudar a licitacdo;

13.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagdo oficial.

13.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

13.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

13.5. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

13.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragGes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Plblica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.4, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 bem como pelas
infracOes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.% 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao
ou entidade promotora da licitagdo.

13.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizagao a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de sua Z
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e <
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver 5
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso 5
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, S
contado do recebimento dos autos. 2
13.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade Q
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo O
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.
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13.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdao de qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.16. Nao havendo o pagamento voluntario, a decisdo da autoridade competente sera publicada e o valor da multa
serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o saldo devedor sera inscrito em divida
ativa.

14. DA IMPUGNACI\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
14.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado na Plataforma da BLL COMPRAS.
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados, de forma escrita, pelo enderego de e-
mail licitacao@novaesperanca.pr.gov.br ou em campo especifico no sitio eletrénico https://bll.org.br.

14.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

14.5. Acolhida a impugnacao sera definida e publicada a nova data para a realizacdo do certame.

15. DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUP(;AO

15.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitacao, de
contratacdo e de execugao do objeto contratual.

15.1.1. Para os propdsitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragoes falsas

aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de
alegacOes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

15.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execugdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicao para a contratacdo,
devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos,
contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos da dotacao orcamentaria:
10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.40.00.00. - 1000 -

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. DO MODO E CONDIGCOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

17.1. A execugdo do objeto obedecera: Inicio da execugdo: 05 dias Uteis, apds a assinatura do contrato.

17.2. Cronograma - Horarios e local(is) da execucdo dos servigos: a definir.

17.3. Descricao dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucao dos servicos: A execugao do
objeto contratual sera realizada pela empresa vencedora de forma remota e/ou presencial, conforme a necessidade
do 6rgao contratante, e devera atender integralmente as especificagGes técnicas e funcionais constantes no Termo
de Referéncia.
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17.4. O fornecimento, implantagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutengdo do sistema de
gestao publica ocorrerdo em etapas, obedecendo ao seguinte cronograma de execugao:

Fase 1 — Implantacdo e Configuragao

Parametrizacdo do sistema conforme as especificidades do 6rgao contratante;

Criacdo de perfis de usuarios e permissoes;

Adequacao as legislagbes vigentes (Lei 4.320/64, LRF, SIAFIC, etc.).

Fase 2 — Migragdo de Dados

Levantamento de dados historicos nos sistemas anteriores;

Validagao e saneamento das informagoes;

Importagdo para a nova plataforma com garantia de integridade dos dados.

Fase 3 — Treinamento

Capacitacao dos servidores publicos responsaveis por cada moédulo do sistema;
Treinamentos presenciais ou online, com material de apoio e manuais;
Realizagdo de treinamentos praticos (hands-on) com ambiente de testes.

Fase 4 — Testes e Validagao

Testes de funcionalidade, performance e integragdo entre os modulos;
Corregao de eventuais falhas detectadas durante a fase de testes;
Validacgdo pela equipe técnica do 6rgao contratante.

Fase 5 — Inicio da Operagdo Assistida

Acompanhamento da utilizacdo do sistema por periodo previamente definido;
Suporte continuo para ajustes e dividas;

Confirmagdo do pleno funcionamento dos médulos.

Fase 6 — Suporte Técnico e Manutengdo

Atendimento via telefone, e-mail, sistema de chamados e/ou acesso remoto;
Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva durante a vigéncia contratual;
AtualizacGes legais, tecnoldgicas e de seguranga incluidas sem custo adicional.
A contratada deverd manter equipe técnica qualificada a disposicdo durante todo o periodo de execucdo contratual,
com profissionais habilitados e treinados para as atividades especificas.

Toda a execucdo devera seguir os prazos estabelecidos no cronograma acordado e em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n® 10.540/2020 (SIAFIC).

A contratada devera garantir a confidencialidade e integridade dos dados, observando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), respondendo por qualquer incidente que comprometa os dados da Administracdo
Publica.

17.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

17.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de30 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

17.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

17.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento, decorrente da execucdo dos servicos objeto desta licitagdo, sera realizado mensalmente
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota £
fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor 5
competente. o
18.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administragao atestar a execugdo do Q
objeto do contrato.

O PASQUINI
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19. DA SUBCONTRATAGAO
19.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratacdo.

20. DA ATUALIZAGAO DOS PRECOS
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20.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
assinatura do contrato.

20.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigagGes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anuidade.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

20.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

20.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Sera divulgada a ata da sessdo publica no sistema eletronico.

21.2. O objeto desta licitagdo sera adjudicado e homologado pela Autoridade Superior.

21.3. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

21.5. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagdo.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), no
Portal da Transparéncia do Municipio de Nova Esperanca -Pr no
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes e na Plataforma da BLL COMPRAS
(https://bll.org.br).

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO II — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III - MODELO DA DECLARA(;AO UNIFICADA

ANEXO IV — MODELO DA DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VII — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Nova Esperanca, 19/09/2025.

JOAO EDUARDO PASQUINI
Prefeito Municipal
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ANEXO I — REQUISITOS DE HABILITAGCAO

1. Na fase habilitatéria serd exigido a apresentacao dos documentos de habilitacdo apenas do licitante
vencedor (art. 63, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021).
2. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema (Plataforma BLL

COMPRAS) https://bll.org.br/, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do
Pregoeiro.

3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:
I. Para comprovacao da Habilitacdo Juridica:

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigacOes, e a
documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel,
de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
c) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

II. Para comprovacao da Habilitacdo Técnica:

a) Apresentacao de comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo através da apresentagdo de no minimo 01 (um)
atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo. O(s) atestado(s) de Capacidade Técnica terao
prazo de validade indeterminado, salvo quando no mesmo estiver explicita sua validade.

a.1) Devera estar expresso no atestado que a empresa licitante realizou os servicos de concessao de licenga de uso
de software da area de Gestdo de Assisténcia Social em plataforma WEB com hospedagem do banco de dados,
prestacao de servicos de implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e customizacbes de forma
satisfatoria.

b) Apresentacdo de declaracdo informando que a empresa licitante possui profissional técnico com formagdo em
Ciéncias da Computacao ou Tecnologia da Informacdo ou Informatica para que o mesmo possa dar manutencao,
customizagao/implementagdo ao sistema a ser contratado. A declaracdo devera possuir o0 nome completo e CPF do
profissional e ainda devera ser assinada pelo seu representante legal.

c) Devera ser apresentado também a copia do Diploma ou certificagdo do profissional técnico informado na
declaracdo.

d) O profissional técnico devera compor o quadro funcional da proponente. Os documentos para comprovacao
poderdo ser copia do livro de registro de empregados ou do registro da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(para empregados), Registro Comercial da contratada (para socios) ou contrato de prestacao de servicos. Tal
documento devera ser entregue juntamente com a declaracgao e diploma/certificacdo.

e) Registro de propriedade intelectual ou comprovagao de autorizacdao de uso do software;

f) Descricao detalhada da solugdo proposta (escopo funcional, mddulos, tecnologia utilizada, infraestrutura).

III. Para comprovagao da Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Previdencidrias, através
da Certid3ao de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, de acordo com a Portaria do MF n®
358, de 05 de setembro de 2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgdo
competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgao
competente;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho;

1V. Para comprovacdo da Habilitacdo Econ6mico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (caso ndo conste na
certidao o prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados da data da sua emissao).

V. Documentacao Complementar:
a) O licitante devera apresentar Declaragao Unificada (Anexo III), que:
- atende aos requisitos de habilitacdo;
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- cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

- sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengles coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

- tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagao;

- cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

- inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

b) Declaragao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo IV).

4. A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5. Apds a entrega dos documentos para habilitacao, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

6. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no item 2 deste anexo.

8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal somente em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o
mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerido pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

12 Nao serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

13. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se o licitante for filial,
todos os documentos devem estar em nome da filial. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da matriz.

13.1. Atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ da matriz ou
da filial da empresa licitante.

14, A empresa em recuperacdo judicial devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente,
que certifiqgue que a interessada estara apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.
15. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacdo da documentacdo de

habilitacdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o declarara vencedor.
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ANEXO II — PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 103/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGA-PR

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-
XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato
representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil],
[profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, e-mail: Dxxxx@xxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, apresenta sua proposta de pregos na qualidade

de proponente do pregao em epigrafe:

Valor global: R$ ( ).
Ordem | Especificagao Unid | Qtd | Valor Valor
Unit. Total
(R$) (R$)
1 Implantacdo/instalagao e treinamento dos servidores da Secretaria | UNID | 1
Municipal de Assisténcia Social
2 Licenca de uso, manutencdo e suporte mensal do sistema integrado | MES | 12

de acdo social, com hospedagem do banco de dados em nuvem.

a) O licitante declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente licitagdo.

b) O prazo de validade da proposta de pregos é de 60 (sessenta) dias.

c) Nos valores propostos estardo inclusos, o frete, custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucado do objeto.

d) Prazo de fornecimento do objeto e pagamento: conforme edital.

e) A Licitante indica o(a) Sr(a) XXXXXXX, como preposto da empresa sendo responsavel por receber as ordens de
entrega, notificagbes e demais solicitagbes, informando os seguintes meios de comunicacdo email: XXXX@XXXXXXX

Whatsapp xx00oxaxx.
Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
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ANEXO III — DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO EI7ETRCA)NICO N° 103/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA - PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-
XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato
representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil],
[profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, e-mail:  Doox@xxxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na
qualidade de licitante do processo licitatdrio instaurado pelo Municipio de NOVA ESPERANCA - PR, que:

a) atendemos aos requisitos de habilitacdo;

b) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c) a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengles coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

d) tomamos conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitacdo;

e) cumprimos o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

f) inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

g) nao possuimos integrantes no quadro societario (contrato social ou estatuto social), impedidos de contratar
com o Municipio de Nova Esperanga-Pr, nos termos do art. 14, da Lei N° 14.133, de 2021.

h) O licitante organizado em cooperativa devera declarar, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16

da Lei n® 14.133, de 2021.
Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.
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ANEXO IV — DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO EI7ETR6NICO N° 103/2025
AO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA-PR

A empresa [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX.XXX.XXX/XXXX-
XX], Inscricdo Estadual n® [XXXXXXX-XX], sediada a [ENDERECO COMPLETO COM CEP E CIDADE], neste ato
representada por seu [cargo do representante] Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil],
[profissdo], portador da Cédula de Identidade RG n® [X.XXX.XXX-XX | ORGAO EMISSOR], inscrito no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, e-mail: Doox@xxxxxx], telefone: (XX) XXXX-XXXX, DECLARA, para os fins de direito, na qualidade
de licitante do processo licitatdrio instaurado pelo Municipio de Nova Esperanga - Pr, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I, do artigo 39, da Lei Complementar n°® 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II, do artigo 3°, da Lei Complementar n° 123/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1°, do artigo 18-A, da Lei Complementar n°® 123/2006,
com redacdo dada pela Lei Complementar n° 188/2021.

DECLARA, ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagGes constantes do paragrafo 49, do artigo 32, da Lei Complementar n®
123/2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de que
trata o Artigo 39, inciso II da Lei Complementar n® 123/2006, em relagdo aos valores dos contratos celebrados com a
Administragdo Publica no ano-calendario de realizacdo da licitagdo.

Municipio xxx, XX de XXXXXXX de 202X.
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Pregao Eletronico n° 103/2025
Processo: 214/2025
Contrato N: xx/xx/202x

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA - PARANA, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente inscrito no
CNPJ/MF sob n°. 75.730.994/0001-09, com sede na Avenida Rocha Pombo, 1453, Centro, telefone (44) 3252-4545,
na cidade de Nova Esperanca, Estado do Parana, CEP 87.600-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Senhor JOAO EDUARDO PASQUINI, e a empresa , estabelecida na
(endereco), CEP , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sdcio-Gerente, Senhor , resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo
n. 214/2025, referente ao Pregdo Eletronico n. 103/2025, mediante as clausulas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em softwares de Gestdao Publica,
incluindo implantacdao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo corretiva e
evolutiva para Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperancga - PR, desta municipalidade,
nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Descritivo do objeto:

Item Especificacao Unidade Quant. Valor Unit. (R$) Valor Total. (R$)

1.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

1.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagdo;

¢) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12(doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, com
eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato, e podera ser prorrogada nos termos da Lei Federal N° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigBes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagcao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODO E CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

3.1. A execugdo do objeto obedecera: Inicio da execugdo: 05 dias Uteis, apos a assinatura do contrato.

3.2. Cronograma - Horarios e local(is) da execucdo dos servigos: a definir.

3.3. Descrigdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucao dos servicos: A execucao do
objeto contratual sera realizada pela empresa vencedora de forma remota e/ou presencial, conforme a necessidade
do 6rgao contratante, e devera atender integralmente as especificagGes técnicas e funcionais constantes no Termo
de Referéncia.

3.4. O fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo do sistema de
gestdo publica ocorrerdo em etapas, obedecendo ao seguinte cronograma de execucdo:

Fase 1 — Implantacdo e Configuragao

Parametrizagao do sistema conforme as especificidades do érgao contratante;
Criacdo de perfis de usuarios e permissoes;

Adequacdo as legislacbes vigentes (Lei 4.320/64, LRF, SIAFIC, etc.).

Fase 2 — Migracao de Dados
Levantamento de dados histdricos nos sistemas anteriores;
Validagdo e saneamento das informag0es;

z
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Importagdo para a nova plataforma com garantia de integridade dos dados.

Fase 3 — Treinamento

Capacitacdo dos servidores publicos responsaveis por cada mddulo do sistema;
Treinamentos presenciais ou online, com material de apoio e manuais;
Realizagdo de treinamentos praticos (hands-on) com ambiente de testes.

Fase 4 — Testes e Validacao

Testes de funcionalidade, performance e integragdo entre os modulos;
Corregao de eventuais falhas detectadas durante a fase de testes;
Validacdo pela equipe técnica do 6rgdo contratante.

Fase 5 — Inicio da Operacdo Assistida

Acompanhamento da utilizacao do sistema por periodo previamente definido;
Suporte continuo para ajustes e duvidas;

Confirmagdo do pleno funcionamento dos médulos.

Fase 6 — Suporte Técnico e Manutencao

Atendimento via telefone, e-mail, sistema de chamados e/ou acesso remoto;

Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva durante a vigéncia contratual;

AtualizagOes legais, tecnoldgicas e de seguranca incluidas sem custo adicional.

A contratada deverd manter equipe técnica qualificada a disposicdo durante todo o periodo de execucdo contratual,
com profissionais habilitados e treinados para as atividades especificas.

Toda a execucdo devera seguir os prazos estabelecidos no cronograma acordado e em conformidade com a
legislagao vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n° 10.540/2020 (SIAFIC).

A contratada devera garantir a confidencialidade e integridade dos dados, observando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018), respondendo por qualquer incidente que comprometa os dados da Administracdo
Publica.

3.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

3.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de30 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

3.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

3.9. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratagao.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento, decorrente da execucdo dos servigos objeto desta licitacdo, sera realizado mensalmente, efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal ou
fatura, apds a apresentagao da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execugdo do
objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAGAO DOS PRECOS

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

6.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anuidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

6.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

ARDO PASQUINI
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6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES

7.1. ObrigagGes Da Contratante

a) receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.2. Obrigagoes Da Contratada

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

b) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo
de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

d) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 05(cinco) dias o objeto com avarias ou defeitos;

e) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

f) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

g) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos
servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n® 6.059/2023.

8.2. A verificacao da perfeita execugdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo
de Referéncia.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicao do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4. As comunicagGes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

8.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na execucao do contrato.
8.6. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §1°).

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.8. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou
de materiais nela empregados.

8.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

8.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangGes administrativas na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.
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8.12. Fica designada a servidora JESSICA FERNANDA SOLDAN, matricula n® 3188, portador do RG n° 101.795.463 e
inscrita no CPF n® 065.583.299-80 para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos
termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n° 14.133/21.

8.13. Fica designada, como fiscal substituta a servidora CLEIDE LOPES RIBEIRO, matricula n® 2407, portadora do RG
n° 9.602.130 5 e inscrita no CPF n® 009.880.609-22, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do
contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7oda Lei federal n® 14.133/21.

8.14. Fica designado, como gestor de contratos a servidora FRANCIELENICOLETTE DA SILVA GOMES, matricula
n°3070, para exercer a gestdo contratual.

8.15. Sdo atribuicdes da Fiscalizagdo, entre outras:

a) Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem assim indicar as ocorréncias verificadas;

b) Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracdo todas as providéncias tempestivas necessarias
ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitacoes;

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucao do
objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a Secretaria Municipal de Administracdo os
documentos necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sangdes administrativas.

8.16. A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA — DO COMPROMISSO DA CONTRATADA E DO PREPOSTO

9.1. A partir da assinatura do contrato, o(s) fornecedor(es) assume(m) o compromisso de atender, durante a
vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir todas as condices estabelecidas, sujeitando-se as penalidades
cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas

9.2. A Contratada, indica o(a) Sr. (a) XXXXXXX como seu preposto, e declara que toda comunicagdao podera ocorrer
pelos seguintes meios email XXXXXX@xxxxxxx Whatsapp XXXXXXXXXXXXXXXX.

9.2.1. Caso ocorra a substituicao do preposto ou alteracdo dos meios de comunicacdo compete exclusivamente a
Contratada informar a contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4.. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagao;

10.1.5. fraudar a licitagdo;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica
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10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

10.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

10.4.2. Para as infrag0es previstas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

10.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 13.1.4, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8 bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.% 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitacdo.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados.

10.15. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdo de qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.16. Nao havendo o pagamento voluntario, a decisao da autoridade competente sera publicada e o valor da multa
serd descontado da Nota Fiscal ou crédito existente em favor do Contratado junto a Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca - Pr. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o saldo devedor sera inscrito em divida
ativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCI\O
11.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e &
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de <
contratagdo e de execugao do objeto contratual.

11.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo
de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou
de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgado licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;
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e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragGes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacbes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

11.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

11.4. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratacdo,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos,
contas e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCZ\O
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s) Dotacdo(des)
orcamentaria(s) no Exercicio: 10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.40.00.00. - 1000 -

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. A publicidade dos atos oficiais da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de Abril de 2.021, tais como avisos de licitagao,
extrato de contrato, termos aditivos, contratacbes diretas, se dara mediante publicacdo no portal nacional d
contratagGes publicas — PNCP, portal da transparéncia e no Diario Oficial do Municipio de Nova Esperanca-PR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de NOVA ESPERANCA/PR para dirimir os litigios que decorrerem da execucgdo deste
Termo de Contrato.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

CONTRATANTE CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI — TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia € a Contratacdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica,
incluindo implantacao, migracao de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva para
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperanca - PR, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. .

Registro de Pregos: ( ) SIM (x) NAO

DESCRIC/T\O DETALHADA DOS SERVICOS
Item Descricao / Especificacdo Qntd Und

Valor Unt | Valor Total

R$ R$
Implantacdo/instalagdo e treinamento dos
01 servidores da Secretaria  Municipal de | 1 Unid R$3.000,00 | R$3.000,00
Assisténcia Social
Licenca de uso, manutencao e suporte mensal
02 do sistema integrado de acdo social, com | 12 Mes R$2.900,00 | R$34.800,00
hospedagem do banco de dados em nuvem.
ESPECIFICAGOES TECNICAS
CARACTERISTICAS DO SISTEMA
Possui dashboard de atendimentos em forma grafica (Coluna, barras, linhas e dispersdo), constando o resumo de
producdo com filtros de data e unidade.
Possui dashboard de visitas em forma grafica (Coluna, barras, linhas e dispersdo), constando o resumo de producdo
com filtros de data e unidade.
Possibilitar o georreferenciamento de familias inscritas no CADUNICO.
Possibilitar o georreferenciamento de familias com atendimento individualizado na protegdo social basica.
Possibilitar o georreferenciamento de familias por Programas Sociais.
Possibilitar o georreferenciamento de familias por beneficio eventual.
Possibilitar o georreferenciamento de familias por ocorrencia de violéncias e/ou violagdo de direitos.
Possibilitar o georreferenciamento de familias por vulnerabilidade social.
Possibilitar visualizacdo de informagGes graficas aos gestores, por meio de Painel de Informagdes.
CADASTROS
Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo de coberturas, as quais podem ser associadas aos cadastros domiciliares
para indicar qual equipamento abrange a area de localizacdo do domicilio.
Permitir a inclusdo, alteracao e exclusao de bairros, permitindo vincular os bairros a unidade referéncia.
Permitir o cadastro das naturezas das despesas, com a opcao de inserir os detalhamento das mesmas.
Possibilitar o cadastro de fontes de recurso, permitindo visualizar o valor utilizado e o valor total.
Permitir a inclusdo, alteracao e exclusao de grupos de encaminhamentos sociais, possibilitando a vinculacdo de sub-
grupos os quais estdo em consonancia com a tipologia utilizada no Prontuario SUAS.
Possibilitar a inclusdo, alteracdo e exclusdao de vulnerabilidades, permitindo cadastrar a descricao e classificar de
acordo com o grau (baixo, médio e alto).
Possibilitar o cadastro, alteracao, inativacdo ou exclusdo de entidades ou familias acolhedoras, permitindo informar o
endereco e a capacidade da entidade ou familia acolhedora.
Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo de tipos de servico, grupos de usuarios, agGes e responsaveis para uso no
langcamento de servigos.
Permitir a inclusdo de cadastros de carteira social, para usuarios que possuem o direto ao passe livre no transporte
publico municipal.
Permitir definir o tipo de usuario da carteira social (idoso, pessoa com deficiéncia ou aposentado por invalidez).
Possibilitar informar quando necessario, 0 nome e o RG do acompanhante para o caso de carteira de pessoas com
deficiéncia.
Possibilitar a impressao da carteira social, contendo nome, CPF, RG e campo para foto.
Permitir a visualizacdo da data de validade e dos dias restantes para o vencimento da carteira.
Permitir a emissao de relatérios com modelo resumido e detalhado dos registros da carteira social, filtrando por
unidade, tipo, data de vencimento entre outros.
Permite informar no cadastro do usuario se o mesmo ja foi contemplado por algum programa de habitacdo do
governo e se 0 mesmo possui casa propria financiada.
Permitir o cadastro e atualizacdo dos usuarios (cidadao) com informacoes de identificacdo, condicbes de salde,
escolaridade, situacdo de rua, trabalho e remuneragdo e despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa
EconOmica Federal Cadastro Unico.
Permitir vincular foto no cadastro de usuario (cidadao).
Disponibilizar cadastro de cidadaos com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS.
Permitir informar no cadastro do usuario o nome social, conforme Decreto Federal n.° 8.727/2016.
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Permitir informar no cadastro do usuario a orientacdo sexual.

Permitir informar no cadastro do usuario a identidade de género.

Possibilitar a vinculacao de diversos enderecos no cadastro de um usuario.

Permitir o cadastro das familias com informagbes de endereco, caracteristicas do domicilio e renda per capita,
padronizadas pelo programa da Caixa Econ6mica Federal Cadastro Unico.

Disponibilizar cadastro de familias com informacGes de situagdo da familia, condicOes habitacionais em conformidade
com Prontuario SUAS.

Permitir incluir, alterar e inativar cadastros de empresas fornecedoras dos beneficios sociais e demais materiais de
uso interno, possibilitando o facil acesso as informagGes como nome, enderego, CNPJ e contato.

Permitir incluir, alterar e inativar o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo a identificacdo,
endereco, documentos, especialidade, unidade que o profissional possui vinculo.

Possibilitar a inclusdo, alteragdo e exclusao de cadastros de veiculos, informando a descrigdo placa e o ano.

Permitir o cadastro de contatos, possibilitando classificar em pessoa fisica ou juridica, informar os telefones e
endereco e impressao da lista de contato e da ficha de cadastro.

Possibilitar o cadastramento de conselhos municipais, informando membros, locais e reunides.

Permitir o registro e a impressao da ata da reunido.

Disponibilizar a impressdo de convite para as reunides do conselho e a impressdo da lista de frequéncia.
IMPORTACOES

Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar a quantidade de
cadastros atualizados e a quantidade de cadastros incluidos.

Permitir a importagao periddica de arquivo exportado do SICON, para o registro automatico dos descumprimentos de
condicionalidades do programa Bolsa Familia.

Possibilitar durante a importagdo do SICON, a visualizacdo dos cadastros ndo importados e a geragdo de um relatdrio
de inconsisténcias, contendo nome, NIS e situacao.

Permitir a importacao periddica arquivo programa Nossa Gente Parand, para inclusdo automatica das familias no
programa social.

Permitir a importacdo mensal da folha de pagamento do programa Bolsa Familia, incluindo as familias
automaticamente no programa social e informando o valor do beneficio.

Possibilitar durante a importacdo da folha de pagamento PBF, a visualizacdao dos cadastros ndo importados e a
geracdo de um relatorio de inconsisténcias, contendo nome, NIS e situagdo.

Permitir escolher se o valor total do beneficio (Bolsa Familia) sera calculado como renda no cadastro do usuario.
Permitir a importacao periddica da folha de pagamento do programa Bolsa Familia exportada do SIBEC.

Permitir a importacdo periddica de dados do SISC (Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos), incluindo automaticamente os usuarios no servico.

Permitir a importacdo periddica da listas de beneficiarios do BPC (Beneficio de prestagdo Continuada), vinculando
automaticamente os usuarios ao beneficio e classificando de acordo com a espécie do beneficio (Pessoa com
deficiéncia, idoso, rmv por idade etc).

ADMINISTRATIVO - ALMOXARIFADO

Permitir o cadastro, alteracdo, inclusdo e exclusdo de itens, informando valor, unidade de medida e quais unidades
de atendimento estao vinculadas ao mesmo.

Permitir habilitar o item para realizar ou ndao controle de estoque.

Permitir habilitar se o item tera controle por data de validade.

Permitir parametrizar se o item tera controle de liberagdo de acordo com a idade do beneficiario.

Permitir informar quando o item corresponde a um beneficio eventual e realizar a classificacdo de acordo com
modalidade (Natalidade, funeral, vulnerabilidade temporaria e calamidade publica).

Permitir parametrizar no cadastro do item, a quantidade de dias para que seja emitido um aviso na tela de beneficios
eventuais, quando o item for liberado antes do prazo estipulado.

Permitir incluir, alterar e excluir entradas de itens no estoque, informando o fornecedor, item, quantidade e valor
unitario.

Permitir cadastrar, alterar e excluir tipos de entradas de itens.

Permitir informar o nimero do documento na entrada de itens.

Possibilitar informar lote e data de vencimento dos itens ao incluir uma entrada.

Permitir incluir e alterar transferéncia de itens internas e externas.

Permitir realizar saidas de itens do estoque.

Permitir cadastrar os tipos de saida.

Permitir imprimir o comprovante de saida com campos para assinatura.

Possibilitar a consulta do saldo dos itens em cada local de estoque.

Permite a inclusdo e alteragdo de pedidos de compra, informando a data, nimero do pedido, fornecedor, atividade
ou projeto, natureza da despesa, fonte de recurso, pregao e os itens solicitados com suas respectivas quantidades e
valores.

Possibilitar a impressdo dos pedidos de compra, em diversos modelos, com campo para assinatura dos responsaveis.
ADMINISTRATIVO - GESTAO FINANCEIRA

Permitir o cadastro dos blocos de financiamento.
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Permitir o cadastro de Programas, projetos/atividade, elemento e desdobramento.

Possibilitar a realizacdo das entradas financeiras por bloco de financiamento.

Possibilitar o controle de saidas por bloco de financiamento, informando empenho, fornecedor, Programas,
projetos/atividade, elemento e desdobramento.

Permitir a visualizagdo do saldo existente.

ADMINISTRATIVO - GESTAO DISPONIBILIDADE DE VAGAS

Permitir o cadastro de unidades governamentais ou OSC, definindo a quantidade de vagas disponiveis.

Permitir a realizacdo de inscricdes nos servigos ofertados.

Permitir a visualizagdo da lista de espera por unidade cadastrada.

ADMINISTRATIVO - GESTAO DE DOCUMENTOS

Permitir o cadastro de documentos enviados definindo tipo (interno ou externo), local, d6rgao/setor/entidade,
assunto, destinatario e campo para anexar arquivo.

Permitir o cadastro de documentos recebidos definindo tipo (interno ou externo), local, dérgdo/setor/entidade,
assunto, destinatario e campo para anexar arquivo.

Disparar alerta sinalizando de resposta de documento recebido.

AGENDA

Possibilitar o agendamento dos atendimentos sociais com data e horarios pré definidos, classificando por tipo de
atendimento e selecionando profissional e especialidade desejada.

Permitir realizar o langamento de falta no agendamento ou cancelamento, com campo para informar o motivo da
agao.

Disparar de forma automatica, na data do agendamento um aviso na tela inicial do profissional, pelo qual é possivel
registrar e concluir o atendimento.

Permitir a visualizacdo da agenda do profissional em formato de cronograma, contendo as opgGes por més, semana
e dia.

Possibilitar o agendamento de reunides de equipe, informando data, local, assunto e profissionais.

Permitir anexar arquivos na reunido de equipe.

Permitir langar a frequéncia dos profissionais da reunigo.

Possibilitar a impressdo dos assuntos da Pauta da reunido.

Possibilitar a visualizagdo da agenda de reunides em formato de cronograma, contendo as opgoes de dias, semanas
ou meses.

Permitir realizar o agendamento de viagens, contendo data e horario, veiculo, local de origem e local de destino,
profissionais e os abastecimentos realizados bem como o valor dos mesmos.

Possibilitar vincular passageiros e acompanhantes as viagens, com informagdes minimas do usuario como nome,
enderego, telefone e local de espera.

Permitir a impressao da lista de passageiros e do comprovante de agendamento de viagem.

Permitir o cancelamento das viagens informando motivo e o profissional que realizou a agdo.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orcamento fisico ou financeiro por beneficio ou por unidade de
assisténcia social.

Possibilitar realizar a solicitacdo de requisicoes de beneficios sociais por cidadaos e familias.

Permitir informar durante a solicitacao do beneficio se 0 mesmo corresponde a um auxilio funeral, informando nome,
endereco e telefone do solicitante bem como o nimero do documento de dbito.

Permitir informar na liberacdo de beneficios de passagem o municipio de saida e o municipio de destino.

Permitir a impressao em um ou duas vias, da requisicdo do beneficio eventual, contendo: identificacdo do
requerente, endereco, nome, quantidade a valor do beneficio e campos para assinatura do cidadao (requerente) e do
profissional (agente).

Permitir visualizar o histdrico das ultimas requisicdes do domicilio na tela de liberacdo de beneficios eventuais.
Permitir concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar usuarios, profissionais,
itens, lote, quantidade e valor.

Permitir langar os beneficios eventuais para cada tipo de protegdo social, basica ou especial.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Permitir o registro dos atendimentos de cidadaos e familias por unidade social com identificacdo dos profissionais,
motivo e detalhes do atendimento.

Permitir a inclusdo e alteracdo de atendimentos individualizados (atendimento basico), possibilitando visualizar
informag0es basicas do usuario (nome data de nascimento, CPF, RG e NIS e endereco).

Possibilitar informar durante o atendimento basico o nome e a especialidade do profissional.

Possibilitar informar no atendimento basico o tipo de atendimento realizado, o parecer do atendimento e o um
campo o relatdrio social / justificativa contendo o motivo do atendimento e a descrigdo.

Permitir classificar o atendimento basico como sigiloso, deste modo, o0 mesmo sé podera ser visualizado no login do
profissional que digitou o atendimento.

Possibilitar a vinculacdo de anexos no atendimento basico.

Possibilitar a impressdo da ficha de atendimento basico, com campo para assinatura do profissional responsavel.
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Permitir a visualizacdo da listagem dos atendimentos basicos, separado por unidade e permitindo realizar a pesquisa
por nome do usuario e/ou cddigo do usuario, data ou endereco.

Permitir a inclusdo e alteracdo de atendimentos psicossociais, informando a data e hora do atendimento, nome do
usuario, nome e especialidade dos profissionais responsaveis pelo atendimento. Nessa modalidade é possivel
registrar os atendimentos realizados de maneira conjunta pela equipe de referéncia do equipamento social.

Possuir atalho para a inclusdo do usuario no acompanhamento P.A.I.F no atendimento psicossocial.

Permitir informar o tipo de atendimento, relatério social e Informativo social.

Permitir classificar o atendimento psicossocial como sigiloso, deste modo, 0 mesmo podera ser visualizado apenas
pelo login do profissional que digitou o atendimento e pelos logins dos demais profissionais vinculados ao
atendimento.

Permitir a impressdao da ficha de atendimento e do informativo social, ambos com campo para assinatura do
profissional.

Permitir realizar encaminhamento social, informando entidade, responsavel, assunto e demais informacoes.

Permitir anexar arquivos digitalizados no encaminhamento.

Possibilitar o encaminhamento direcionado a equipes ou profissionais.

Disparar automaticamente um alerta na tela inicial dos encaminhamentos recebidos pelo profissional ou pela equipe.
Permitir que as equipes ou profissionais registrem a contra-referéncia do encaminhamento informando a data do
atendimento, servicos ofertados, procedimentos realizados e o profissional responsavel.

Permitir a impressdo dos encaminhamentos e da folha de contra-referéncia, para a possibilidade de preenchimento
manual da contra-referéncia.

Permitir realizar encaminhamentos para cada tipo de protecdo social, basica ou especial.

Permitir a inclusdo e alteracdo de vulnerabilidades para o usuario, informando o nome e especialidade do profissional
responsavel, tipo e grau da vulnerabilidade e um campo para observacoes.

Possibilitar encerrar a vulnerabilidade informando a data e o motivo.

Realizar o lancamento automatico de vulnerabilidades relacionadas a familia ou ao individuo, relacionadas a
deficiéncia e a condices de salde, as condicOes estruturais do domicilio, relacionadas a situagdo educacional do
usuario e relacionadas a violéncia e violagdo de direitos.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes, detalhamento e
profissionais.

Possibilitar informar usuarios ou familias que participaram da atividade coletiva.

Permitir incluir lancamento de servigos e classificar o servico em continuado ou nao continuado.

Permitir classificar o lancamento de servicos quanto ao tipo de servico de acordo com a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais.

Possibilitar informar servico, usuarios, acdes e responsaveis no lancamento de servigos.

Permitir a importacdo de usuarios nos grupos de servigos.

Permitir informar se o grupo de servico foi realizado de forma remota.

Permitir o lancamento dos acompanhamentos dos servigos informando a data, hora, local e assunto do
acompanhamento.

Permitir o registro da frequéncia nos acompanhamentos de servigos.

Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizacdo e instrugdo.

Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

Permitir realizar a inativagdo dos usuarios nos grupos de servicos.

Possibilitar realizar a priorizagdo do usuario, por meio da classificagdo da situagdo do mesmo, seguindo o padrdo do
sistema SISC, com as seguintes possibilidades: Ndo estda em situacao prioritaria, Em situacdo de isolamento,
Trabalho infantil, Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia, Fora da escola ou com desafagem superior a 2 (dois) anos,
Em situagdo de acolhimento, Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, Egressos de medidas
socioeducativas, Situagdo de abuso/exploracdo sexual, Com medidas de protecdo do estatuto da crianca e
adolescente - ECA, Criangas e adolescentes em situagao de rua e Vulnerabilidades no que diz respeito a pessoas com
deficiéncia.

Permitir a impressao das listas de participantes dos grupos de servigo.

Permitir a interrupcao dos grupos de servicos informando a data e o motivo.

Permitir a inclusao de pedidos, podendo registrar a demanda reprimida da unidade.

Possibilitar informar nos pedidos data e hora, profissional, observagao, data de retorno, item solicitado e a situacao
do pedido (atendido, ndo atendido ou em aberto).

Permitir a impressao dos pedidos.

.Permitir a inclusdo de usuarios em acompanhamento P.A.I.F., permitindo visualizacdo dos dados cadastrais do
usuario e da composicdo familiar na propria tela de acompanhamento.

Permitir visualizar os usuarios em acompanhamento P.A.I.F que estdo com proximo a data de finalizacdo ou que
ultrapassaram a data.

Possibilitar informar no Plano de acompanhamento Familiar para os usuarios P.A.I.F contendo:

- Perfil da familia acompanhada.

-Objetivos do acompanhamento.

-Demandas e necessidades.
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-Potencialidades

-Vulnerabilidades

-Compromissos

*AcOes

- Avaliagdes e resultados

-Permitir prorrogar e finalizar o acompanhamento informado data e motivo.

O sistema deve permitir o cadastramento e manutencdao de um Plano de acompanhamento familiar, devendo conter
no minimo:

-Data de inclusdo do usuério (Responsavel familiar).

-Identificacdo da composicao familiar, contento nome, NIS, sexo, orientacao sexual, identidade de género data de
nascimento, idade e grau de parentesco com responsavel familiar.

- Diagnostico familiar, no qual é possivel informar: Estrutura dindmica e familiar, condigdo de salide dos membros da
familia, dados relativos a educacdo, dados relativos a situacao de trabalho e renda e situacao socio-cultural e lazer
-Andlise técnica.

*Plano de agOes contendo um quadro de metas (com as politicas de apoio, acdes planejadas, prazo e resultados) e
0s compromissos assumidos pela familia.

« Atendimento e acompanhamento contendo dados de identicacdo do usuario e a caracterizacao do atendimento e do
acompanhemtno.

-Caso tenha ocorrido o desligamento permitir informar a data e o motivo de desligamento.

Possibilitar incluir e alterar visitas domiciliares.

Permitir informar na visita data, hora, familia, usuarios, profissionais (um ou mais) e especialidade.

Permitir lancar as visitas domiciliares realizadas ao domicilio para todos os integrantes da familia ou para apenas um
dependo do caso.

Permitir anexar fotos dos usuarios que estavam durante a visita;

Permitir agendar as visitas domiciliares a serem realizada, mudando o status apds a realizacdo como efetivada,
cancelada ou ausente.

Possuir campo para descricdo do informativo social e para anexar trés imagens.

Permitir visualizar os agendamentos de visitas vencidos.

Permitir realizar a impressao da ficha de visita domiciliar.

Permitir langar as visitas domiciliares para cada tipo de protecdo social, basica ou especial.

Permitir classificar o atendimento domiciliar (visita) como sigiloso.

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Permitir o registro atendimentos de ocorréncia de violéncias ou violacdes de direitos dos cidaddos por tipos, com
identificacdo da confirmagdo, situacdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagGes de direitos para familias identificando quais integrantes
estdo incluidos na ocorréncia.

Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violacao de diretos dos cidadaos, com identificacdo de
acompanhamento, confirmagdo, situacdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificacdo da
natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e local de retorno apds saida do
acolhimento.

Permitir o registro de ocorréncia de medidas socioeducativas dos cidaddos por tipos, situacdo, profissionais, detalhes
da ocorréncia e identificacdo de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivo, com identificacdao da
situacdo, processo e detalhes da Ocorréncia.

Possibilitar informar durante o atendimento especial o grupo de atendimento (Criangas e adolescentes, Mulheres,
Idosos, Saude mental / Alcool /Drogas, Pessoas com deficiéncia, Pessoas em situacdo de rua, Transeunte e Outros);
160.Possui atalho para incluir o usuario em acolhimento institucional durante o atendimento especial.

Possuir atalho para incluir o usuario em medida socioeducativa durante o atendimento especial.

Permitir visualizar informagGes basicas do cadastro do usuario durante o atendimento especial.

Possuir atalho para inclusdo do usuario em acompanhamento P.A.E.F.I durante o atendimento especial.

Permitir informar mais de um profissional no atendimento especial.

Possuir campo para informar observacoes, contexto familiar, procedimentos e propostas e medidas de intervengao.
Permitir visualizar o histérico dos Ultimos atendimentos do usuério durante o atendimento especial.

Permitir classificar o atendimento especial como sigiloso.

Permitir anexar arquivos digitalizados no atendimento especial.

Permitir a impressao da ficha de atendimento especial.

Permitir a inclusdo do usuario em acompanhamento P.A.E.F.I possibilitando informar a data e hora, data de inicio e
previsdo de encerramento.

Permitir informar no Plano individual de atendimento (P.I.A) informado a origem da demanda, motivos da denuncia,
perfil do agressor, objetivos, situagdo familia, acGes e avaliacdo e resultados.

Permitir incluir acompanhamentos no plano P.A.E.F.I com atalho para inclusdo de visitas domiciliares.

Permitir realizar a impressao da ficha de acompanhamento P.A.E.F.I.
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Possuir modelo de plano P.I.A para registro de medidas socioeducativas em liberdade assistida ou em prestacdo de
servicos a comunidade podendo informar: o processo, guia de execucdao da medida, processos pendentes,
progressao de medida, unificacdao de medidas, situacao familiar, plano de a¢des, avaliacdo e monitoramento.

Permitir cadastro de tipos de metas dos cidaddos e familias para elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar e
o Plano Individual de Atendimento (P.L.A).

Permitir registro de plano de agbes dos cidaddos e familias, identificando programacdo, situacdo das metas e
profissionais ativos.

Permitir registrar evolugdo das agGes dos cidaddos e familias com identificacdo do profissional e detalhes da evolucao
da acao.

Permitir a inclusdo do servico de abordagem social, permitindo informar o usuario com a visualizacdo de dados
basicos do mesmo e profissionaol e a especialidade.

Possibilitar informar as situacdes identificadas na abordagem social: Criancas ou adolescentes em situacdo de
trabalho infantil, Criancas ou adolescentes em exploracdao sexual, Criancas ou adolescentes usuarios de crack ou
outras drogas, Pessoas adultas usuarias de crack e migrantes.

Possuir campo para relatorio social e para anexar fotos.

Permitir cadastrar os usuarios que estdo em acolhimento institucional, vinculando a entidade ou familia acolhedora,
motivo de acolhimento e informagoes.

Permitir finalizar o acolhimento informando data e motivo.

Possibilitar realizar o controle da disponibilidade de vagas para cada entidade ou familia acolhedora cadastrada.
PROGRAMAS SOCIAIS

Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio, possibilitando definir a utilizagdo para cidadaos e/ou familias
e informacOes personalizadas para ser solicitada para cada programa social.

Permitir parametrizar se deseja emitir avisos na tela de informagGes do usuario quando ele pertence a determinado
programa social.

Permitir a vinculagdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor do
beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data e motivo de inativagao ou suspensao.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil, informando qual o descumprimento de
cada integrante, més e ano da repercussdo, efeito, duracdo, situacdo do recurso, identificagdo de acompanhamento
familiar e identificagdo do registro no SICON.

Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

CURSOS

Permitir o cadastro de disciplinas.

Permitir o cadastro de cursos.

Permitir o cadastro de turmas.

Permitir a realizacdo de matriculas.

Permitir o acompanhamento das turmas frequéncias e notas.

Possibilitar a inclusdo de alunos na lista de espera.

RELATORIOS

Emitir relatorios dos cidaddos e familias com totais por familia, cidaddo e situacdo.

Emitir relatorios de atendimentos sociais com totais por unidade, motivo, familia, cidaddo, programas sociais, motivos
de atendimentos, condicdo social, bairro e profissional.

Emitir relatorios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidaddo, tipo de
violéncia ou violacdo de direito e operador.

Emitir relatérios de beneficios concedidos (Requisicbes de Beneficios) com dados do cidaddo, totais de valor e
quantidade por beneficio, familia, cidaddo, setor, condigdo social e bairro.

Emitir relatdrios de acompanhamento de violéncias ou violagGes de direitos com totais por unidade, cidaddo, tipo de
violéncia ou violagdo de direito e operador.

Emitir relatorios de ocorréncias de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidadao e profissional.

Emitir relatorios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidaddo, motivo do acolhimento e
operador.

Emitir relatdrios de evolugbes dos acompanhamentos familiares com totais por unidade, cidaddo, programas sociais,
meses de acompanhamento, resultados obtidos e operador.

Emitir relatorios dos registros de atividades coletivas com usuarios ou familias participantes.

Emitir relatdrios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, curso, ano, més, local da realizacdo,
profissionais e cidadaos participantes.

Emitir relatérios de beneficiarios dos programas sociais, com totais por programas sociais situacao, familia, cidadao,
faixa etaria e bairro.

Emitir relatorios dos lancamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com filtros e totais por
grupo da despesa, despesa, programa, ano € més.

Emitir relatério dos registros das visitas de acompanhamento para comprovacdo cadastral das familias, com
observagdes descritas para a familia.

Emitir relatorio com relacdo de familias classificadas, sorteadas ou beneficiadas nos conjuntos habitacionais.

Emitir relatorios de cidaddos por faixa etaria e renda.
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Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento - C.R.A.S. - Acompanhamento P.A.LF.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Emitir relatorio dos registros do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. - Acompanhamento P.A.E.F.I., vitimas
de violéncias e violagGes, pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Emitir relatorios das visitas domiciliares realizadas por profissional.

Emitir relatorios de saldo de itens, de entradas, transferéncias, saidas e perdas do almoxarifado.

GERAL

Possibilitar a pesquisa de enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou logradouro utilizando o padrdo DNE dos
Correios.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e logradouro nos
cadastros de familias, usuarios, profissionais e unidades de assisténcia social.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando comparacgdo de
informag0es e formatagdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S. gerando o formulario automaticamente de
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.L.F., atendimentos individualizados e coletivos.
Possibilitar a geragao do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. gerando o formulario automaticamente de
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.I., vitimas de violéncias e violagGes, pessoas
em situagdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - Centro POP gerando o formulario automaticamente de
acordo com os registros dos atendimentos a pessoas em situacdo de rua e abordagens sociais.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacgdes do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S.
Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informagGes do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S.

Permitir a visualizagdo de histérico de cidaddos e/ou familias quanto a composigdo familiar, participagdo em
programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do auxilio Brasil, obtencao de beneficios, atendimentos,
encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas socioeducativas, acolhimento em
institucionais ou familiares, evolugdo de acompanhamentos familiares, acolhimentos a mulheres vitimas de violéncias.
Restringir a visualizacdo de informagGes com privilégios por tipo de informagdo e acesso especial, conforme unidades
de acesso e configuragOes individual por operador.

Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na unidade com
sigilo.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usudrios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo).

O sistema devera permitir a utilizacdo de banco de dados livre como PostgreSQI.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional.

Todo o sistema deverd estar baseado no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em caso de
queda de energia e/ou falha de software/hardware.

A interface de apresentagdo do sistema deve ser em modo grafico.

O sistema devera ser multi-usuario.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opcao do sistema identificando nivel do
privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

Permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.

Os relatorios e documentos do sistema devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: Adobe
PDF, Excel,CSV e Word.

Realizar o bloqueio de manual de operadores.

Realizar o bloqueio automatico de operadores de acordo com a quantidade de dias sem acesso ao sistema,
permitindo parametrizar a quantidade de dias para blogueio de acesso.

Conter lista padrao dos cadastros de CBO - Classificacdo brasileira de ocupagdes, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Dispor lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a necessidade de cadastramento manual.
Realizar validacdo do CPF do usuario no momento da inclusdo do cadastro, ou seja, o sistema deve alertar e
bloquear caso ja possua usuario com o mesmo CPF, evitando assim cadastro duplicado.

Permitir a unificacdo de cadastros tipos de atendimento.

Permitir a unificacdo de cadastros de itens.

Permitir a unificagdo de cadastros de usuarios do sistema.

Natureza do objeto: Servico Comum ( x ) Servigo Especial ( )

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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A referida contratacdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica para Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, faz-se necessaria para acompanhamento e controle dos atendimentos, acOes realizadas,
caracterizacdo do publico atendido, para facilitar a busca ativa dos servigos prestados e assim tracar o perfil de
atendimento realizado por essa Secretaria. O Sistema permitira a integragdo de todos os niveis, setores e unidades
do municipio unindo e compartilhando as informagGes presentes no Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -CREAS, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Abrigo Institucional , em suma, o
sistema busca agilizar o fluxo das informacdes na rede de servico, melhorando as condigbes de trabalho no
atendimento do interesse publico primario e secundario. Possibilitar o cadastramento de todos os profissionais da
assisténcia social, vinculando o endereco, os documentos, qualificacdo profissional, além das unidades e setores que
o profissional possui o vinculo. Vale ressaltar que o Sistema em Gestdo Publica, podera abranger varios subsistemas,
com o objetivo de facilitar a remessa de dados para o controle externo e interno dos servigos, beneficios, programas
e projetos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Deste modo esperasse que o software de gestdo publica seja
um aliado, uma poderosa ferramenta que integre departamentos e secretarias, acelere o cumprimento de tarefas
rotineiras, centralize informagdes, diminua o trabalho burocratico, e que 0 mesmo possa ser customizado de acordo
com as necessidades especificas da instituicdo, reduzindo custos, otimizando processos e tornando mais transparente
a utilizagdo dos recursos utilizados.

SECRETARIA REQUISITANTE - A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

CRITERIO DE JULGAMENTO

A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor preco( ) por item; ( ) por lote;
(x ) global.

A adocao do julgamento por prego global no presente processo licitatorio justifica-se pelos seguintes motivos:
Unidade e interdependéncia do objeto: O objeto da contratacao € composto por itens ou servicos que se encontram
tecnicamente integrados, interdependentes ou logicamente encadeados, de modo que a execucao isolada de partes
por fornecedores distintos comprometeria a qualidade, a eficiéncia e a funcionalidade do resultado final.

Melhor controle técnico e operacional: A contratacdo de um Unico fornecedor responsavel pelo fornecimento ou
execucdo do objeto completo assegura maior controle da Administracdao sobre a qualidade da entrega, facilita a
gestdo contratual, e evita conflitos de responsabilidade entre multiplos executores.

Evita fracionamento indevido do objeto: O julgamento por prego global previne o fracionamento indevido do objeto,
0 que garante conformidade com o principio da economicidade e coesao entre os itens contratados, preservando o
interesse publico.

Facilidade de fiscalizagdo: A gestdo e fiscalizacdo contratual tornam-se mais simples e eficientes com um Unico
contratado, evitando dispersao de responsabilidades e facilitando o acompanhamento de metas, prazos e resultados.
Economia de escala: A contratacdo global pode gerar melhores condigdes comerciais e operacionais, como descontos
por volume, menor custo de logistica e reducdo de despesas administrativas, representando maior vantagem para a
Administracao.

Racionalizacao da contratacdo e padronizacdo da solucdo: A adocdo do julgamento por preco global assegura a
padronizacao dos servicos ou produtos, resultando em maior compatibilidade entre as partes e menor risco de falhas
operacionais.

REQUISITOS GERAIS

Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de customizagao, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios desta Secretaria, para que todos os itens sejam adaptados pelo licitante;

REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTACAO:

Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante a implantacao do Sistema, deve ser feito em
conjunto com os usuarios da Secretaria de Assisténcia Social pelos seus respectivos setores, para todos os itens a
serem implantados;

Implantacdo, Migracgdo e Estruturacdo de toda Base de Dados do atual Sistema (compreendendo todos os periodos
anteriores até a atualidade);

A contratada deverd implantar o sistema, migrar e estruturar toda base de dados existente na Secretaria de o
Assisténcia Social, de maneira que os servicos ndo sofram nenhum prejuizo, bem como realizar o suporte e os £
treinamentos dos servidores de maneira que os mesmos fiquem aptos a utilizagdo do sistema;

IMPLANTACAO DOS DADOS:

A contratada devera disponibilizar profissionais técnicos capacitados para executar a implantagdo dos sistemas;
Devera guardar sigilo absoluto sobre os dados e informacgGes visualizadas no processo de implantacdo do sistema;
O sistema contratado deve ser implantado nas especificacdes constantes no presente Termo de Referéncia, na g
estrutura da Secretaria de Assisténcia Social e atuar com os recursos atualmente disponiveis;

Os servigcos de implantacdo compreenderdo na configuragdo e parametrizagao de tabelas e cadastros, adequacgado de
relatdrios, estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios, adequacdo das formulas de calculo para
atendimento dos critérios adotados pela Secretaria de Assisténcia Social, entre outros;
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Antes da implantagdo definitiva, a Contratada deve realizar testes que simule os ambientes de trabalho de forma a
validar o correto funcionamento do sistema. Durante os testes, deve realizar a importacao completa das bases de
dados ja existentes, tornando-as compativeis com o novo sistema em sua totalidade, sem descarte de quaisquer das
informagoes;

Antes da liberacdo oficial do sistema e aplicativos para acesso aos usuarios, os técnicos da Contratada e os técnicos
da Prefeitura deverdo realizar Ultima verificagdo de todos os detalhes para o funcionamento;

Mediante encerramento dos servigos de implantagdo, sera autorizado o inicio dos treinamentos dos servidores.

DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA:

O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, com controle de acesso através do uso de senhas;

O sistema deve ser desenvolvido totalmente WEB envolvendo os padrdes para criacdo e renderizacao de paginas da
Web, incluindo HTML, CSS, Ajax e outras tecnologias para aplicativos da Web ("WebApps");

Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulagado
de ambiente desktop;

Utilizacao de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers) existentes
(Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada deve fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, estdo da base de dados e
rotinas de backup;

A hospedagem deve ser feito em provedor estabelecido dentro do territério nacional;

A Hospedagem deve garantir as seguintes exigéncias:

Infraestrutura N + 1 (Links sob ASN, roteadores, switches, nobreaks, refrigeracdo, sistema de combate a incéndio,
Cloud, armazenamento, etc).

Infraestrutura certificada PCI DSS.

Uptime acima de 99.99%

Infraestrutura compativel com Tier 2 ou superior.

Permitir visualizagdo de log dos principais processos do sistema;

O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, permitindo o acesso simultdneo dos mesmos, provendo
efetivo controle de acesso através do uso de senhas;

Todas as funcionalidades devem rodar em ambiente seguro tipo HTTPS;

O Sistema deve ser hospedados em sistema operacional LINUX;

O Sistema deve utilizar como base de dados, bancos de dados relacionais e Open Source;

O Sistema deve ser compativel com navegadores de codigo aberto, sem funcionalidades restritas a recursos de
navegadores proprios;

Ser baseado no conceito de controle de transagao, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de
energia e falhas de software ou hardware;

Toda a infraestrutura instalada deve seguir e respeitar as politicas e mecanismos de seguranca da entidade;

Permitir senha criptografada para o software e banco de dados, utilizando algoritmos de hash tais como: Twofish;

O Sistema deve possuir validacdes dos dados de entrada;

Possibilitar a utilizagdo do sistema em qualquer navegador web, utilizando-se dos recursos que estes navegadores
possuem como abrir uma ou varias abas, favoritos, historicos, avancar e voltar;

Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

O sistema deve utilizar tecnologia de conteiners, com chaves e senhas criptografadas;

DO TREINAMENTOS DOS USUARIOS:

A Contratada deve realizar treinamento dos servidores da contratante, da seguinte forma:

Treinamento presencial;

Realizado nas dependéncias da sede da Secretaria de Assisténcia Social estimando-se, a carga horaria minima de 20
horas;

Disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avancados sobre a operacionalizacdo do
sistema, suas atualizagdes, configuragdes, manutencgdes, dentre outros aspectos;

Demonstrar as funcionalidades do sistema em linguagem clara e objetiva, visando a total compreensdo pelos
servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Criar senhas de acesso para todos os usuarios que utilizardo o sistema;

Os servidores que utilizardo o sistema devem estar aptos quanto a sua utilizacdo;

Finalizados os treinamentos, a Contratada deve disponibilizar canais de comunicacdo (telefone, e- mail chat, entre
outros) visando esclarecimento de eventuais duvidas sobre a operagdo do sistema.

DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA:

A Contratada deve realizar suporte técnico no sistema oferecido de acordo com o constante nopresente Termo;

O suporte técnico devera ser realizado por telefone, por programas que permitam o acessoremoto, por canais de
comunicagao;

A Contratada sera contactada via telefone ou canal de comunicagdo que permita a criagdo de demandas, no qual
serdo apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de suporte, as duvidas dos servidores que utilizam os
sistemas, ou demais casos que nao permitam a plena utilizagdo do sistema fornecido. Nao deverdao ocorrer despesas
pelos atendimentos via telefone ou central de demandas;

JOAO EDUARDO PASQUINI
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Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou o
deslocamento de profissionais da Contratada a sede do Secretaria Municipal de Assisténcia Social para atendimento
presencial, devem ser repassados pelo atendente quais os servicos que necessitarao ser realizados inicialmente.
Ap0s, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social analisara a viabilidade do suporte e autorizard a Contratada a
realizar os servigos contratados, seja por acesso remoto ou presencial;

Caso o suporte por meio remoto ou telefone ndo resolva o problema e seja necessario o atendimento in loco, o
mesmo devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas;

As demandas de suporte serdo classificadas da seguinte forma:

BAIXA: O problema ndo causa perda de funcionalidades do sistema, ndo impactando, portanto, em sua operagao. Os
chamados podem tratar de requisicdo de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a documentacdo do
sistema.

MEDIA: O problema correspondente a este nivel de severidade ¢é, tipicamente, um erro detectado em uma
funcionalidade de algum mddulo do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora
existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho. Outras atividades poderdo ser afetadas enquanto se espera
a resolugdo do problema. A ndo realizacdo do servico pode resultar em redugdo da produtividade, porém ndo afeta
beneficios ou receitas monetarias.

ALTA: O uso em producdo do SISTEMA ¢é paralisado ou fica severamente impactado impedindo algum processo de
trabalho e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da empresa. A operagao passa a ser
critica para o negdcio e ndo existe nenhuma alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situagao
constitui uma emergéncia. Os problemas com nivel critico incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas
funcionalidades do sistema desenhadas para a solucgdo da CONTRATANTE, de modo a tornar a sua operagao
indisponivel, com consequente interrupgao do(s) processo(s).

Quanto aos prazos para solugdo das demandas de suporte, temos:

BAIXA: Para as causas de baixa complexidade a solugdo deve ocorrer no prazo de 10 (dez) dias.

MEDIA: Para as causas de média complexidade a solucao deve ocorrer no prazo de 02 (um)dias.

ALTA: Para as causas de alta complexidade a solugdo deve ocorrer no prazo de 01 (um) dia.

DA LICENCA DE USO:

A Contratada deve fornecer a Licenga de uso em carater intransferivel e ndo exclusivo e em versdo atualizada;

A liberagao da licenga deve ocorrer de forma automatica e sem causar prejuizos ao funcionamento do sistema;

A Licenca de uso sera pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de
forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todo o sistema, sem limite de usuarios, podendo ocorrer
prorrogagao de vigéncia nos termos da Lei Federal n.® 14133/2021.

A Contratada deve, no término de sua contratacdo, disponibilizar todas as informagoes e instrumentos necessarios a
realizacdo efetiva pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da conversdao dos dados para um eventual novo
software. .

DAS ATUALIZACOES:

A Contratada deve tornar disponivel, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das fungbes existentes,
implementagGes de novas fungbes e adequagbes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do
produto, visando preservar o investimento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a competitividade do
produto no mercado;

A Contratada deve tornar disponivel, releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer necessidade de
correcdes de defeito ou de adaptacgdes legais que ndo impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios.

A prestacgao dos servicos de atualizagdo se dara nas seguintes modalidades:

Corretiva; que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento;

Adaptativa; visando adaptacdes legais para adequar a alteracdes da Legislagao;

Evolutiva; que visa garantir a atualizacao, através da adicao de novas funcionalidades aos sistemas ndo constantes
no momento atual, isto €, ndo previstas nas especificacdes técnicas do instrumento convocatério, ou da proposta
apresentada pela Licitante, ou ainda inexistente no momento do recebimento sempre obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento da Licitante.

Garantir que a atualizagao seja executada sem nenhum usuario conectado ao sistema e nao permitir que durante a
atualizacdo os demais usuarios acessem o sistema, garantindo que nenhum servidor consiga acessar o sistema
desatualizado. A Contratada deve impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizacdo até que
seja solucionado o problema;

As atualizagbes ou alteragdes dos sistemas ndao poderdo acarretar transtornos para a administragdo, como perda de
dados ou atraso na geracao das informagoes;

As atualizagOes ocorrerao de forma a ndo prejudicar o funcionamento do sistema, sendo em comum acordo entre
contratante e contratada, em horario a ser definido a posteriori.

CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO
CondigGes Especiais De Habilitagdo (habilitagdo técnica e qualificagdo econémico-financeira)
Qualificacdo técnica
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Apresentacdo de comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo através da apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de
desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo. O(s) atestado(s) de Capacidade Técnica terdo prazo de
validade indeterminado, salvo quando no mesmo estiver explicita sua validade.

Devera estar expresso no atestado que a empresa licitante realizou os servicos de concessao de licenca de uso de
software da area de Gestao de Assisténcia Social em plataforma WEB com hospedagem do banco de dados,
prestacdo de servicgos de implantagdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e customizagbes de forma
satisfatoria.

Justificativa da exigéncia:

A justificativa para solicitar atestados de capacidade técnica em licitagGes € garantir que o contratante tera a garantia
de que o servico sera realizado por uma empresa ou profissional que tenha experiéncia prévia em atividades
semelhantes e que possua a habilidade necessaria para executa-las de forma adequada. Isso minimiza o risco de
atrasos, erros ou problemas durante a execucao do servico contratado. Além disso, a apresentacdo de atestados de
capacidade técnica é uma forma de incentivar a concorréncia saudavel entre os licitantes, ja que as empresas ou
profissionais que ndo possuem experiéncia ou habilidades suficientes para realizar o servico de forma adequada ndo
serao capazes de apresentar os documentos solicitados e, portanto, ndo serao selecionados

Apresentacdo de declaracao informando que a empresa licitante possui profissional técnico com formacao em
Ciéncias da Computagdo ou Tecnologia da Informacdo ou Informatica para que o mesmo possa dar manutengdo,
customizagdo/implementacdo ao sistema a ser contratado. A declaragdo devera possuir o nome completo e CPF do
profissional e ainda devera ser assinada pelo seu representante legal.

Devera ser apresentado também a cdpia do Diploma ou certificacao do profissional técnico informado na declaracdo.

O profissional técnico devera compor o quadro funcional da proponente. Os documentos para comprovagao poderdo
ser copia do livro de registro de empregados ou do registro da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (para
empregados), Registro Comercial da contratada (para socios) ou contrato de prestacdo de servicos. Tal documento
devera ser entregue juntamente com a declaragao e diploma/certificacdo.

Justificativa da Exigéncia:

E importante que a empresa possua uma equipe técnica dedicada para executar o objeto da contratacdo,
especialmente no que diz respeito a questao da migracao. A migragdo de dados e sistemas é um processo delicado,
no qual qualquer erro pode resultar em perda de informag0es ou problemas de compatibilidade com outros softwares
utilizados.

Ter uma equipe técnica especializada nesse tipo de atividade é essencial para garantir que a migracao seja realizada
de forma segura e eficiente. Ao contar com profissionais capacitados, a empresa estard em melhores condicoes para
lidar com os desafios que podem surgir durante o processo de migracdo, evitando prejuizos e interrupcoes
indesejadas.

E necessario tal exigéncia (profissional na area de T.I.) para que seja demonstrado que a empresa proponente
possui profissional devidamente qualificado para que possa implementar os softwares a serem licitados, quando
houver mudangas conforme leis aplicaveis.

Registro de propriedade intelectual ou comprovagdo de autorizagao de uso do software;

Descricdo detalhada da solucdo proposta (escopo funcional, mddulos, tecnologia utilizada, infraestrutura).

MODO E CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto obedecera:

Inicio da execucdo:05 dias Uteis, apds a assinatura do contrato

Cronograma - Horarios e local(is) da execucao dos servicos: a definir.

Descricdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos servigos:

A execucao do objeto contratual sera realizada pela empresa vencedora de forma remota e/ou presencial, conforme
a necessidade do o6rgdo contratante, e devera atender integralmente as especificacbes técnicas e funcionais
constantes no Termo de Referéncia.

O fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencgdo do sistema de gestao
publica ocorrerdo em etapas, obedecendo ao seguinte cronograma de execucao:

Fase 1 — Implantacao e Configuragao

Parametrizacdo do sistema conforme as especificidades do 6rgao contratante;

Criacdo de perfis de usuarios e permissoes;

Adequacao as legislagbes vigentes (Lei 4.320/64, LRF, SIAFIC, etc.).

Fase 2 — Migracao de Dados

Levantamento de dados historicos nos sistemas anteriores;

Validagdo e saneamento das informag0es;

Importacdo para a nova plataforma com garantia de integridade dos dados.

Fase 3 — Treinamento

Capacitacdo dos servidores publicos responsaveis por cada mddulo do sistema;

Treinamentos presenciais ou online, com material de apoio e manuais;

Realizagdo de treinamentos praticos (hands-on) com ambiente de testes.

z
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Fase 4 — Testes e Validacao

Testes de funcionalidade, performance e integracdo entre os modulos;

Corregao de eventuais falhas detectadas durante a fase de testes;

Validacdo pela equipe técnica do 6rgdo contratante.

Fase 5 — Inicio da Operagdo Assistida

Acompanhamento da utilizacao do sistema por periodo previamente definido;

Suporte continuo para ajustes e dividas;

Confirmagdo do pleno funcionamento dos médulos.

Fase 6 — Suporte Técnico e Manutencgdo

Atendimento via telefone, e-mail, sistema de chamados e/ou acesso remoto;

Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva durante a vigéncia contratual;

AtualizacGes legais, tecnoldgicas e de seguranga incluidas sem custo adicional.

A contratada deverd manter equipe técnica qualificada a disposicdo durante todo o periodo de execucdo contratual,
com profissionais habilitados e treinados para as atividades especificas.

Toda a execucdo devera seguir os prazos estabelecidos no cronograma acordado e em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n® 10.540/2020 (SIAFIC).

A contratada devera garantir a confidencialidade e integridade dos dados, observando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), respondendo por qualquer incidente que comprometa os dados da Administracdo
Publica.

Sera permitida a Subcontratacdo:( ) Sim (x ) Nao

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de30 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de30 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Obrigacdes Da Contratante

receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificages constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigacdes Da Contratada

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;

comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos O
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicOes
de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

EDUARDO PASQUINI
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CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos servigcos
prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n°® 6.059/2023.

A verificacdo da perfeita execucao dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

As comunicagles entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugdo do contrato.

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §10).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados.

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do contrato.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.

Fica designada a servidora JESSICA FERNANDA SOLDAN, matricula n® 3188, portador do RG n°® 101.795.463 e
inscrita no CPF n° 065.583.299-80 para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos
termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21.

Fica designada, como fiscal substitutao servidora CLEIDE LOPES RIBEIRO, matricula n® 2407, portadora do RG n°
9.602.130 5 e inscrita no CPF n°® 009.880.609-22, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do
contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7oda Lei federal n® 14.133/21.

Fica designado, como gestor de contratos a servidora FRANCIELENICOLETTE DA SILVA GOMES , matricula n°3070,
para exercer a gestao contratual.

DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE VALOR

O presente objeto se enquadra como servigo continuo? ( x ) SIM ( )NAO

O prazo de vigéncia sera de 12(doze) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, observados os
devidos créditos orgamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado
por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida norma.

Data do orgamento estimado 02/09/2025

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E RESPONSAVEL:

Os valores maximos estimados foram estipulados levando em consideragdo os pregos praticados no mercado, sendo
que a servidora responsavel foi a Sra: LAZARA L. PRADO

Fundamento Legal: Decreto municipal n® 6.059/2023.

Orgamentos via e-mail com empresas do ramo: apenas 01 retornou orgamento

Banco de dados

Pncp

METODOLOGIA: Os precos foram obtidos através dos menores precos coletados.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento, decorrente da execucdo dos servicos objeto desta licitacao, sera realizado mensalmente, efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal ou
fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentagdo fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.
Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execugdo do objeto
do contrato.

DOTAGAO ORGAMENTARIA - Fonte: 1000 - 10.003.08.245.0037.2.136.3.3.90.40.00.00. Recursos Ordindrios(Livres)

DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

ARDO PASQUINI
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Declaro estar ciente de todas as implicagbes pelas informagdes prestadas no presente Termo de Referéncia e em
relacao a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 15 /09/2025

Aprovado em: 15/ 09 / 2025

LAZARA L. PRADO

Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

GLORIA MARIA UCHOA KAWAHISA
Secretario Municipal de Assistencia Social

JESSICA FERNANDA SOLDAN
Fiscal de Contratos

CLEIDE LOPES RIBEIRO
Fiscal de Contratos Substituto

FRANCIELENICOLETTE DA SILVA GOMES
Gestor de Contratos
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ANEXO VII — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

‘ DESCRICAO DA NECESSIDADE/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Necessidade de um sistema informatizado que possibilite a gestdo eficiente de atendimentos sociais, cadastros de
usuarios, programas sociais, beneficios eventuais, visitas técnicas, relatorios e indicadores sociais. A Secretaria
depende de sistemas informatizados,sendo imprescindiveis para a gestdo das atividades administrativas. Os
sistemas de gestdo publica se consolidam em importante e indispensavel instrumentoadministrativo, agindo,
consequentemente, de forma indireta e, tambémdireta, na implementacdode politicas publicas, razdo pela qual a
sua ininterrupcao é vital para o bomandamentoda Secretaria de Assisténcia Social e dos servicos publicos;

Com o findar dos atual contrato, a Secretaria necessita da contratacaodesolucaoinformatizada que seja capaz de
alinhar-se a realizacdo de procedimentos internos, gestdodeprocessos e prestacdo de servigos a populacdo, de
maneira eficaz e eficiente, agilizandoasolugdodas situagGes cotidianas, racionalizando métodos e reduzindo a
circulacao de processosedocumentos em meio fisico;

AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel
Secretaria Municipal de Assisténcia Social GLORIA MARIA UCHOA KAWAHISA

SOLUCOES QUE EXISTEM PARA SANAR A NECESSIDADE

SolugGes existentes no mercado e que podem atender a necessidade levantada.

Solugdo 1 — Desenvolvimento interno do sistema de software

Solugdo 2 — Aquisicao de licenca perpetua de utilizagao dos sistemas

Solugdo 3 - Contratacdo de empresa especializada

Solugdo 4 - Utilizacdo de softwares gratuitos

Vantagens e desvantagem das solugdes:

Solucao 1- invidvel devido a auséncia de equipe técnica prdpria de TI e altos custos de desenvolvimento e
manutengdo.

Solugdo 2 - Na alternativa de licenga perpetua, por se tratar de sistemas informatizados que necessitam de
atualizagbes e evolugdes constantes, ndo sera viavel a contratacao por esta alternativa. Pois seria necessaria a
contratacdo de servicos para atualizagdo e adequagao do sistema a partir de novas necessidades. Encarecendo os
valores para solucdo das necessidades.

Solugdo 3 - A terceira alternativa se demonstra viavel, pois o pagamento de licenca mensal possibilita que a
contratada faca as atualizacdes e adequacOes necessarias no sistema, sem onerar o custo do contrato, como
também se for desnecessario os servicos, pode-se encerrar a prestagdo do mesmo. Com a possibilidade de da
utilizacdo em servico WEB, temos a garantia da seguranga das informag0es, com menor possibilidade de perda de
informagdes ou roubo, quando comparado com banco de dados salvo na prdpria secretaria em servidor fisico, desta
forma a contratacdo por processo licitatorio serd a melhor opgdo para contratacao do referido servico, pois sera
efetuado de empresa com capacidade técnica e que podera suprir a necessidade da demando do setor.

Solugdo 4 - inviavel, pois ndo atendem as especificidades da politica de assisténcia social.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na implantacdo de um sistema informatizado e integrado para gestdo da Politica de Assisténcia
Social, com funcionalidades voltadas a execugdo, monitoramento e avaliagdo das agdes, programas, Servicos,
beneficios e projetos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Essa ferramenta tem por objetivo automatizar e centralizar os processos, promover a eficiéncia administrativa,
qualificar o atendimento aos cidaddos, garantir a vigilancia socioassistencial e assegurar a transparéncia e a
rastreabilidade das acdes executadas.

REQUISITOS PARA HABILITAGAO OU CONTRATAGAO

Para garantir a seguranca, a qualidade e a adequacdo dos servicos prestados a Secretaria de Assisténcia Social, o
fornecedor contratado devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Requisitos Gerais :

Documentagdo Juridica e Fiscal valida

Comprovacao de propriedade do software ou autorizacdo do detentor dos direitos de uso
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Qualificagdo Técnica

A empresa deve comprovar experiéncia por meio de:

Atestados de capacidade técnica emitidos por entes publicos ou privados, comprovando que ja forneceu ou
implantou sistema de gestao voltado a area da assisténcia social, CRAS, CREAS ou similar;

Comprovacao de que a solugdo estd em uso em outros municipios ou érgaos publicos;

Disponibilidade de equipe técnica especializada para suporte, manutencdo e capacitacdo;

Registro de propriedade intelectual ou comprovagdo de autorizagao de uso do software;

Descrigdo detalhada da solucdo proposta (escopo funcional, mddulos, tecnologia utilizada, infraestrutura).

5. Requisitos Técnicos da Solugao

O sistema apresentado devera atender, no minimo:

Conformidade com o SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social);

Prontuario eletrénico conforme orientacdes do MDS;

Maddulos especificos para CRAS (PAIF, PAF) e CREAS (PAEFI, PIA) e demais setores da Assistencia Social;
Integracdo com CadUnico;

Ambiente 100% web ou com opgao hibrida (offline + online);

Hospedagem em ambiente seguro (preferencialmente em datacenter certificado);
Disponibilidade de APIs para integracdo com outros sistemas publicos;

Geracao de relatdrios oficiais (RMA, registros do SAA etc.);

Suporte técnico com SLA definido;

Treinamento para os usuarios finais;

Garantia de protecdo de dados conforme LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para mensuracao do quantitativo a ser adquirido, apds analise técnica e criteriosa, foi levado em consideracao a
necessidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para a contratacdo de um sistema de software de gestdo,
considerando a realidade domunicipio de Nova Esperanca, e em base de levantamento de dados e quantitativo de
usuarios em anos anteriores. O software que vem sendo utilizado tera encerramento em breve, ndo cabendo mais
aditivo de prazo. A demanda estimada foi baseada na necessidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social para
atendimento aos usuarios e setores( CRAS, CREAS, ABRIGO, CONSELHO TUTELAR, SCFV), de forma continuada, por
um periodo de 12 meses (por ser um prazo razoavel para a utilizacdo da plataforma), tal contratacdo poderia
abranger maior periodo, entretanto, em observagdo ao principio da anualidade opta-se pelo prazo de 12 meses.
Software de Gestao

Item Quant Descricao Unid
01 1 Implantacdo/instalacdo e treinamento dos servidores da Secretaria Municipal | Unid
de Assisténcia Social
02 12 Licenca de uso, manutencdo e suporte mensal do sistema integrado de acdo | Mes
social, com hospedagem do banco de dados em nuvem.
ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
O valor foi definido através de orcamentos com empresas do ramo( e-mail), PNCP, banco de pregos.
METODOLOGIA:Os precos unitarios foram obtidos através do menor preco coletado.
DESCRIGAO SYSMAR | BANCO PNCP PLENOS | HELOTECH ";"reerg'gr
Implantagdo/instalagdo e
treinamento dos servidores R$ SEM SEM =
da Secretaria Municipal de 3.000,00 23.499,84 R$ 20.000,00 RETORNO | RETORNO 3.000,00 %
Assisténcia Social 3
Licenca de uso, manutengao a
e suporte mensal do sistema R Q
integrado de acdo social, | 2.900,00 R$ 3.500,00 2.900,00 £
28.939,20 )
com hospedagem do banco fal
de dados em nuvem. u
3
Item | Descrigdo Unid Quant | Valor Unitario Valor total §
S
01 Implantacdo/instalacio e treinamento dos | Unid 1 R$3.000,00 -
) . o R$ 3.000,00 =3
servidores da Secretaria  Municipal de o
(]
<
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Assisténcia Social

02 Licenca de uso, manutengdo e suporte mensal | Mes 12 R$34.800,00
do sistema integrado de acdo social, com R$2.900,00
hospedagem do banco de dados em nuvem.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Considerando a natureza do projeto e a sua execucdo ao longo de um periodo continuo, justifica-se a adocdo do
parcelamento como forma de garantir a viabilidade financeira e a adequada gestdao dos recursos destinados a
aquisicao de softwares de Gestao Publica.

A contratacdo sera realizada mediante procedimento de licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento Menor Prego Global

Considerando a natureza da contratagdo em questdo — aquisicao /contratacao de solucdo de software de gestdo
integrada para a area da Assisténcia Social — entende-se como mais adequada a adogdo do critério de julgamento
por menor prego global, com base nos seguintes fundamentos:

1. Unicidade e Interdependéncia das Funcionalidades

2. Rastreabilidade e Integragao de Dados

3. Maior Eficiéncia na Gestdo Contratual

4. Treinamento e Suporte Unificado.

5. Atendimento aos Principios da Eficiéncia e da Economicidade

Local de entrega sera no SMAS - RUA ROMARIO MARTINS ,160
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.

CONTRATAC@ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacdo existente de software, utilizado atualmente, que atende as necessidades da Assisténcia Social, ocorre
de forma independente e esta proximo ao vencimento e ndo ha mais possibilidade de aditivo. Neste caso, torna-se
indispensavel a justificativa expressa da inexisténcia de alternativas, evidenciando a necessidade de uma nova
contratacao.

 ALINHAMENTO COM PAC |

Nao foi feito o PCA para o ano 2025, porém o presente objeto dessa contratacdo € indispensavel para a
Administracao Publica.

‘ DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS ‘

Com a efetivagdo da contratagao, espera-se alcangar os seguintes resultados:

Pretende-se com a licitacdo, oferecer para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social , sistema de gestao e controle
de suas agOes perante a comunidade, com um sistema de qualidade que esteja de acordo com a Politica de
Assisténcia Social.

Sera um sistema usado exclusivamente pela Assisténcia Social.

Busca-se ainda ter maior eficiéncia nos trabalhos com a geracdo de relatdrios instantaneos, facilitando assim, a

andlise das informages e o devido atendimento dos usudrios.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Definicdo da modalidade de licitagdo mais adequada — preferencialmente Pregdo Eletronico,Contratacdo deempresa
especializada em softwares de Gestdo Publica,incluindo implantagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico e manutencao corretiva e evolutivapara Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperanca - PR,
em razao da natureza comum dos objetos e da possibilidade de maior competitividade.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo deve garantir o acesso aos dados a serem legados, de§
maneira completa, integra, acessivel e legivel, de maneira a possibilitar a sua migragdo/conversdo para a nova &
plataforma de ERP. g
A empresa contratada, deverd entregar o cronograma que identifique no minimo, o servico de diagndstico, ©
instalacdo, conflguragao migracdo das informag0es, conferéncia dos dados migrados, treinamento e validagdo com &
os responsaveis de cada setor envolvido no processo.

Ao final de sua vigéncia, o fornecedor devera disponibilizar as informacdes de maneira adequada, completa e
utilizavel.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdao em questdo trata da Contratacdo deempresa especializada em softwares de Gestdo Publica, reducao
de impacto ambiental, considerando que:
Reducdo do Uso de Papel e Material Impresso
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A implantacdo do sistema de gestdo eletronica propiciara a digitalizagdo dos processos, eliminando a necessidade de
impressado e arquivamento fisico de documentos;

Reduzira significativamente o consumo de papel, toners e demais insumos relacionados, contribuindo para a
preservagdo de recursos naturais e a diminuicdo de residuos solidos.

Minimizacdo da Pegada de Carbono

A solucdo sera preferencialmente hospedada em ambiente de computagao em nuvem (cloud), que geralmente opera
em data centers eficientes e com politicas de sustentabilidade;

A reducdo de deslocamentos fisicos para entrega de documentos ou reuniGes presenciais, com uso de
funcionalidades remotas, contribui para a diminuigao da emissao de gases poluentes;

Eficiéncia Energética

A utilizacdo de sistemas modernos e otimizados permite menor consumo de energia em equipamentos de TI e
servidores locais;

Incentivo ao uso de dispositivos méveis e estages de trabalho com menor impacto energético.

Impactos Indiretos Positivos

Ao melhorar a eficiéncia dos servicos de Assisténcia Social, espera-se reducdo de deslocamentos da populacdo
atendida, minimizando impactos ambientais urbanos;

O sistema podera auxiliar no monitoramento de projetos sociais com foco em sustentabilidade e meio ambiente,
ampliando a conscientizacdo e o engajamento da comunidade.

- DECLARAGAO DE VIABILIDADE

(X)1-Viavel;

()2 - Vidvelcomrestricoes;

() 3-Inviavel.

JUSTIFICATIVA

Diante do exposto, conclui-se, sobre a viabilidade de realizacdao de licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
Eletronico, do tipo menor prego global, Contratacdo deempresa especializada em softwares de Gestao Publica,
visando a a contratacdo de uma solucdo de software de gestdo para a area de Assisténcia Social se faz
imprescindivel para a modernizacdo e aprimoramento dos processos administrativos e técnicos do municipio,
garantindo eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacao dos servigos publicos.

Diante da crescente demanda por servigos socioassistenciais, torna-se necessario o uso de ferramentas tecnoldgicas
integradas que possibilitem a centralizagdo das informagdes, o acompanhamento sistemdtico dos atendimentos, o
gerenciamento de beneficios e o monitoramento dos indicadores sociais conforme os padrbes do SUAS e do
CadUnico, por um periodo de 12 meses nos termos do presente Estudo Técnico Preliminar.

RESPONSAVEIS

A servidora responsavel pela elaboracdo deste ETP foi a Sra LAZARA L PRADO MANINI.

Nova Esperanga, 01 de Setembro de 2025

LAZARA L PRADO MANINI
Assistente Administrativo

Gléria Maria Uchoa Kawahisa
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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