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Gesbtao 2025-2028

PREGAO ELETRONICO 127/2025
Processo Administrativo 271/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA-PR (UASG: 987721)
NUMERO DA LICITAGCAO NA PLATAFORMA: 90127/2025.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico de locacao de sistema
web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse” (saas), para
gestao eletronica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de
implantacao (contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizagao, treinamento e
capacitacdo de usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte
técnico remoto, visando a comunicacdo interna, externa, gestdo documental eletrénica e
central de atendimento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 203.000,00(duzentos e trés mil reais).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 10h do dia 04/12/2025.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08h59min do dia 19/12/2025.
DATA DA SESSAO PUBLICA: as 09 horas do dia 19/12/2025.

REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA/DF

PREGOEIRO - PORTARIA N° 16.593/2025.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/6098-0BOF-A8EB-AE4A e informe o cédigo 6098-0BOF-A8EB-AE4A
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. . Gesbtao 2025-2028
PREGAO ELETRONICO N° 127/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 271/2025

01. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANGA, inscrita no CNPJ sob 0 n® 75.730.994/0001-09, com sede & Avenida
Rocha Pombo, 1.453, centro, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr. Jodo Eduardo Pasquini,
torna publico que realizara licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n® 14.133, de 01 de abril
de 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n®6.059/2023, bem como dos
regulamentos municipais e federais aplicaveis, e de acordo com as condigles estabelecidas no Edital e seus anexos.

02. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratacdao de empresa especializada na prestacao de servico de
locacao de sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse”
(saas), para gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de
implantagcao (contemplando: migracio de dados, hospedagem, parametrizaciao, treinamento e
capacitacdo de usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico
remoto, visando a comunicacdao interna, externa, gestao documental eletronica e central de
atendimento, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitagao sera global, dividida em 03 itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

2.3. Serdo desclassificadas as propostas que, apds a etapa de lances e da tentativa de negociacdo prevista no § 1°
do art. 61 da Lei Federal n.® 14.133/21, possuirem valores unitario ou total superiores aos maximos aqui definidos.
2.4. Em caso de divergéncia entre as especificacoes do objeto descritas no sistema Compras Governamentais e
aquelas constantes neste Edital, prevalecerao as especificacdes estabelecidas neste Edital.

03. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

L.
II.

II1.

Iv.

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusivae formalmentepelas transacdesefetuadas emseu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atospraticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.
3.5. Todos os itens deste certame serdo destinados a participacdo ampla concorréncia.
3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006e do
Decreto n.° 8.538, de 2015.
3.6.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de

pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a3

Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.7. Nao poderao disputar esta licitacdo:

aquele que nao atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

z
=)

(]
<

JOAO EDUARDO P.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/6098-0BOF-A8EB-AE4A e informe o cédigo 6098-0BOF-A8EB-AE4A

Assinado por 1 pessoa

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

V. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

VI. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
VII. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

VIII. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
IX. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
X. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico do

orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagGes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o inciso IV do item 3.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os incisos II e III do item 3.7, poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos incisos II e III do item 3.7, ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacOes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagdes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o inciso VIII do item 3.7, estende-se a terceiro que auxilie a condugdaoda contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

04. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao,
na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com 0 preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1 e 7.13 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

L. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na _
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos Z
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de &
habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
II. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
III. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e
IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

Iv. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. Ofornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
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Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021.

4.6.1. No item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.6.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito do licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os incisos do item 4.4 sujeitara o licitante as sancOes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacgdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

L. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
II. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o

intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

L. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e
II. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério

de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicarimediatamenteao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

|05. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1.0 licitante devera enviar sua proposta inicial mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) valor unitario e total do item;

b) marca;

c) fabricante;

d) quantidade cotada, conforme Anexo II;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdao
adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
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5.7.1. O prazo de validade da propostando sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte doscontratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Parana e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
contrato.

06. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistemadisponibilizara campoproprio paratroca demensagens entreo Pregoeiro e oslicitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somentepodera oferecerlancedevalor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimopor ele
ofertado eregistrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo
de real).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacado, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pelaequipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
6.11.6. Apds o términodos prazosestabelecidos nositens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdao do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrGnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.15. Quando adesconexao dosistema eletrénicopara oPregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao o
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo &
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade'S
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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6.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que seencontrarem na faixa
de até 5%(cinco por cento)acima da melhor proposta ou  melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento, o selo Empresa Amiga da Mulher sera considerado desenvolvimento de a¢bes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme dispde a lei 14.682/2023, artigo 3°.

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.18.3. Persistindo empate ap0s aplicacdo de todos os critérios de desempate de que tratam os itens 6.18.1 e 6.18.2,
proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizada em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo, conforme art. 28, §2° da IN n° 73/2022.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condigGes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

6.19.2. A negociagdo sera realizada pormeio dosistema, podendoser acompanhadapelosdemais licitantes.

6.19.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.20. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6.22. Em havendo Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes, e essas forem declaradas vencedoras
tanto da licitacdo exclusiva quanto da licitacdo ampla, a contratagdo de ambas devera ocorrer pelo menor prego
ofertado dentre ambas.

JOAO EDUARDO PASQUINI

07. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro g
lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 3.7 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participa¢a
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

L. SICAF;
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II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis (CEIS); e

I1I. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep (CNEP);

Iv. Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR

(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx);

V. Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNCIA), do CNJ, por meio
de consulta a ser realizada no sitio (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente auma eventualdesclassificagdo. (IN n® 3/2018, art.
29, §29).
7.3.3. Constatadaa existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacao.
7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de participacao,
serd iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.6.1 e 4.6, deste edital.
7.6. Verificadas as condicoes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacdao ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) nao obedecer as especificages técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

f) o licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta ajustada e a documentagao solicitadas,

sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, sera considerado indicio de inexequibilidade as propostas cujo valor
represente desconto superior a 70% (setenta por cento) em relacdo ao valor orgado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administracdo,

por meio eletrOnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo £

elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a
utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a
quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a
respectiva comprovacao de exequibilidade;
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7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdao como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndao
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5.Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigbes para a justa remuneragao do servigo.
7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo do preco e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.11.1. O ajuste deque trataeste dispositivose limitaa sanarerros ou falhas que ndo

alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sobpena de

nao aceitacdo da proposta.

7.13.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.13.2. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.13.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

7.13.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

08. DA FASE DE HABILITACAO |

8.1. Os documentos previstos no ANEXO I — Requisitos de Habilitagdo, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serao tendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por
publicacdo em imprensa oficial.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
8.6.Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei =
e em outras normas especificas. 5
8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas econémicas @
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao o
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de &
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos o
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a5
lei expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.10.1. A ndo observancia do dispostono itemanterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
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8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de dérgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 2h(duas horas) prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

8.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais bem classificado.
8.12.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.13. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a) complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
propostasubsequente eassim sucessivamente, naordem de classificagdo, até a apuracdo de

uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para participagdo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n© 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s conhecidos apos o
julgamento.

09. DO TERMO DE CONTRATO |

9.1. Homologado e adjudicado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03(trés) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o Contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

9.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

9.3. O Contrato sera assinado, preferencialmente, por meio de assinatura digital.

9.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera:

a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que =
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; g
b) disponibilizar acesso ao sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 05 2
(cinco) dias Uteis; ou o
c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da S
notificacdo pela Administragao. g
9.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o 3
reconhecimento de que: o
9.5.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposigdes ‘S

Q

da Lei n® 14.133, de 2021;

9.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.5.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.
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9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condicdes de habilitagdo
e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao do
licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

b) 0 prazo para manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10(dez) minutos;

c) 0 prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo;

d) na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo

para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo paraapresentacdo decontrarrazdes aorecurso pelosdemais licitantessera de 3

(trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio Eletronico
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes .

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

L. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
II. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:
a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d) deixar de apresentar amostra, quando exigida;
e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

III. nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

Iv. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
V. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagdo;

VL. fraudar a licitagdo

VII. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VIIL. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

IX. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.

11.2.Com fulcro na Lei n® 14.133, de2021, aAdministracdo podera, garantidaa préviadefesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar e
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3.Na aplicagao das sancOes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

€) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos

orgdos de controle.
11.4.A multa sera aplicada em percentual variavel de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, conforme o grau de gravidade da infragao previsto na Planilha abaixo, e seguindo as diretrizes do
Decreto Municipal n® 6.497/2025 e alteragdes.
11.4.1.A multa moratédria serd aplicada a contratada pelo atraso injustificado na assinatura do contrato ou na
execucao das obrigagdes contratuais.
11.4.2. A multa sera calculada sobre o valor total do contrato, conforme o grau da infracdo:
a. Leve: de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
b. Média: de 1,5% (um virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) por dia de atraso, até o limite maximo de
30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
11.4.3. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente ao vencimento do prazo de
entrega ou execugao.
11.4.4. A aplicacdo da multa moratéria ndo impede a conversdo desta em multa compensatéria, bem como a
rescisao contratual unilateral pela Administragao, nos termos do art. 191, V, do Decreto e da Lei n°® 14.133/2021.
11.4.5. A multa compensatéria sera aplicada ao contratado responsavel por infragdo administrativa que resulte em
inexecugao do contrato, conforme segue:
a) Inexecugdo parcial (infragdo grave): multa de 8% (oito por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato;
b) Inexecugdo total (infragdo gravissima): multa de 18% (dezoito por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato.
11.4.6. Quando a infragdo ocorrer durante o certame licitatorio, o valor de referéncia para calculo das penalidades
sera o valor da proposta apresentada pelo licitante, nos termos do art. 189 do Decreto n° 6.497/2025.
11.4.7. Nos casos de ata de registro de precos, o valor de referéncia para calculo da multa sera o valor constante do
respectivo empenho, conforme §2° do art. 191 do Decreto n°® 6.497/2025.
11.4.8. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Base Legal Faixa de
Classificag S = (Lei Multa Base . P . N R
~ Descricao da ® Circunstancia | Circunstancia Aplicacao
Ho ok Conduta el e clommln Atenuante Agravante Recomenda
Infragao 14.133/20 | do contrato) 9 da
21)
Redugao de .
Acréscimo de
0,
Atraso até 5 0,5% t?:séo(darinr?glitg 100% 0,25% a 1%
(cinco) dias no | Art. 156, I e 270 PrIMAro, | eincidencia, 1270 @ 270
Leve . Por dia de colaborativo, ! Por dia de
cumprimento da II - dolo, resisténcia,
L atraso regulariza 7 atraso
obrigacao. prejuizo ao
espontaneamen -
erario)
te)
Atraso superior a 5
(cinco) dias e o o o
o inferior a 20 (vinte) | Art. 156, II 2% Redugsio de Acréscimo de 1,5% a 3%
Média . Por dia de Por dia de
dias, com pequeno elll 25% 50%
: atraso atraso
impacto
operacional.
Inexecucdo parcial
do objeto/ Deixar
de assinar Ata-
Contrato / Deixar | Art. 156, III o Redugdo de Acréscimo de o o
Gl de entregar elv 10% 20% 50% 8% a 15%
documentos
solicitados no
certame
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Inexecucio total, Reducgo de Acrescimo de

2 o 50%
- 0,
fraude, ma-fe ou | Art. 156, IV 20% 10% (reincidéncia ou | 18% a 30%
abandono do e 167 (colaboragao dolo
contrato. efetiva)
comprovado)

11.5.A apuracdo de responsabilidade por infracOes sujeitas as sangdes de adverténcia e multas compensatorias ou
moratdrias sera realizada por meio de processo administrativo simplificado, assegurando-se ao licitante ou
contratado o exercicio do contraditério e da ampla defesa, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
respectiva intimacao.

11.5.1. A aplicacdo de multa moratoria ou multa compensatdria sera precedida de notificacdo formal ao contratado,
concedendo-lhe prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacao de manifestacdo ou justificativa.

11.5.2. A notificagdo mencionada no item anterior devera conter, no minimo:

a) a descricdo dos fatos imputados;

b) a indicacdo do dispositivo legal, regulamentar ou contratual supostamente infringido; e

¢) a identificacdo do licitante ou contratado, ou outros elementos que permitam sua inequivoca identificacdo.

11.5.3. A justificativa apresentada pela contratada serd encaminhada ao Departamento Juridico da Secretaria
Contratante, que elaborara manifestagdo fundamentada, submetendo-a a decisao da autoridade competente.

11.5.4. Rejeitadas as justificativas apresentadas pela contratada, o gestor da pasta competente aplicara a multa
cabivel, nos termos do art. 188 do Decreto e das disposicdes contratuais pertinentes.

11.5.5. A aplicacdo de multa moratéria ndo impede que a Administracdo, a seu critério, a converta em multa
compensatodria, podendo ainda promover a extingdo unilateral do contrato e aplicar outras sangdes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, de forma cumulada, quando cabivel.

11.5.6. Em caso de aplicacao de multa, serad assegurado a contratada o direito de interpor recurso administrativo, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da ciéncia da decisao.

11.6. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.7.A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos incisos I, II e III do item 11.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8.Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos incisos V ao IX do item 11.1, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos I, II, III e IV do item 11.1 que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.© 14.133/2021.

11.9.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no inciso IV do item 11.1,
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10.A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacao a ser conduzido
por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancOGes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso =
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, 3,
contado do recebimento dos autos.
11.12.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaragdo de inidoneidadeg
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da datada intimacdo, e decidido no prazo 2
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14.A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral dos danos causados a esta municipalidade.

AS

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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12.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia til anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma eletronica, dirigidos ao
Pregoeiro, contendo o nome completo do responsavel, a modalidade e o nimero do certame, a denominagao social
da empresa, o nimero do CNPJ, telefone e endereco eletronico para contato. As solicitacbes devem ser
encaminhadas por e-mail para o seguinte enderego eletronico: licitacao@novaesperanca.pr.gov.br

12.4. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serdo julgadas em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
Ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame, e a resposta sera publicada no
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes, bem como no sitio www.gov.br/compras

12.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DO MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

13.1. A execucdo do objeto obedecera:

13.1.1. Inicio da execucao do sistema: sera a partir do encerramento do contrato atual, vigente até 12/01/2026.
Observacdo: Caso a vencedora do certame ndo seja a atual detentora do contrato, devera proceder a implantacdo e
migracdo do sistema a partir da assinatura do novo contrato, observando o prazo estabelecido no Anexo II —
Implantacdo e Migracdao de Dados.

Na hipotese de a atual contratada sagra-se vencedora, a migragdo do sistema ndo sera objeto de pagamento, uma
vez que ndo havera necessidade de transferéncia de dados, permanecendo a continuidade da prestacdo dos servigos
pelo mesmo fornecedor.

13.1.2. Cronograma - Horarios e local da execucdo dos servicos:

O servico que for executado presencial sera junto ao Paco Municipal no horario de expediente das 7h30 as 11h30 e
das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Por se tratar de um sistema, a empresa podera executar a
conversao/migragao e implantacdo de forma on-line.

13.1.3. Descrigdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucao dos servigos:

- Os servigos serao executados por profissionais indicados pela empresa vencedora do certame, que deverdo possuir
o devido conhecimento das técnicas necessarias e com a devida ordem no local, acompanhada quando necessario
pela equipe de TI. A mesma devera executar o procedimento nos termos do Cronograma de Migragdo e Implantacdo
que seguira anexo VII a este edital.

13.1.4. Fornecimento de materiais digitais e documentacdes necessarias:

- Licengas de uso do software conforme contratado;

- Ambiente web/sistema devidamente configurado e acessivel via internet;

- Acesso e senhas de usuarios (conforme quantitativo);

- Documentacdo técnica do sistema (manuais de usuario, catdlogos de funcionalidades, guias rapidos, FAQs);

- Treinamento dos servidores para utilizagdo da solugcdo (presencial, remoto ou EAD);

- Suporte técnico remoto durante a implantacdo e estabilizagdo;

- Migragdo/conversao de dados (caso a empresa vencedora do certame ndo se tratar da atual detentora do
contrato).

13.2. Nos termos do cronograma de migracgao e implantacdo do sistema os servicos serdo recebidos provisoriamente,
no prazo de 10 (dez) dias referente ao ano de 2025, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).

13.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, completando a migracdo e
implantagdo dos anos de 2022; 2023 e 2024, contados a partir dos dez dias ja proposto no recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

13.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

13.6. O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

z
2
0

Q

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, decorrente da execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.
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14.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracao atestar a execucdo do
objeto do contrato.

14.3. Fica estabelecido que o pagamento referente aos usuarios sera efetuado exclusivamente sobre o nimero de
usuarios efetivamente ativos/licenciados em uso, conforme relatério de utilizacdo apresentado pela contratada e
validado pela Administragdo. O quantitativo de 400 usuarios representa o limite maximo contratual permitido, e nao
implica obrigacdo de pagamento integral desse total, caso o nimero de usuarios ativos seja inferior.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

15.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

15.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletronico: https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes.

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Requisitos de Habilitagao

ANEXO II — Termo de Referéncia

ANEXO III — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO IV — Minuta de Contrato

ANEXO V — Estudo Técnico Preliminar.

15.12. Fica eleito o Foro da Comarca de Nova Esperanca-PR para a resolucao de eventuais litigios decorrentes desta
licitacdo

Nova Esperanga, 02 de dezembro de 2025.

JOAO EDUARDO PASQUINI
Prefeito Municipal
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ANEXO I — REQUISITOS DE HABILITACAO

1. Na fase habilitatoria sera exigido a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante
vencedor (art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133, de 2021).

2. Os documentos exigidos para habilitacao deverdo ser enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:

I. Para comprovacao da Habilitacdo Juridica:

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigacOes, e a
documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel,
de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

II. Para comprovacao da Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, através
da Certid3ao de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, de acordo com a Portaria do MF n®
358, de 05 de setembro de 2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo érgdo
competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo érgao
competente;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho;

III. Para comprovacao da Habilitagdo Econdmico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (caso ndo conste na
certiddo o prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados da data da sua emissao).

1v. Para comprovacao da Habilitacdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre a
capacidade operacional na execucdo de servicos similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto da licitagao. O atestado deve conter manifestacdo acerca do contetdo e da qualidade dos servigos
prestados, atestando que foram prestados satisfatoriamente e que nao consta dos arquivos da contratante nenhum
registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

b) Comprovacao de funcionamento do sistema em ambiente SaaS: Declaracdo técnica ou documentagao
demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web, sem necessidade de instalacdo local.
Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada, datacenter certificado etc.).

c) Comprovacdao de aderéncia a normas técnicas: Declaracao ou certificado de que o sistema atende a LGPD —

Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°.13.709/2018).

V. Requisitos para a contratacdo
6.1. A disponibilizacdo de uma Prova de Conceito (POC) sera exigida apds a conclusdo do certame, devendo a @
empresa vencedora apresenta-la de forma remota no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a publicacdo de ato o
convocatorio, ficando assegurada a presenga das demais licitantes na apresentacdo. A LICITANTE que descumprir &
esse prazo sera desclassificada automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocacdo da LICITANTE <
classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente.
A apresentagdo sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta por servidores que serdo designados o
e nomeados através de Portaria. Os membros assistirdo a sessdo de amostragem que ndo poderd ultrapassar 0'S
tempo maximo de 04 horas e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos.

Sera vedada a LICITANTE a realizagao de intervengdes durante a realizacdo da Prova, tais como: correces de erros
e desenvolvimento de novas funcionalidades.
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Para aprovacdo das funcionalidades dos sistemas, serdo avaliados todos os itens requeridos na Tabela de Avaliacdo
da Prova de Conceito (anexo VI, tabelas 01 e 02), em que a licitante devera atender no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) dos itens elencados.

Os requisitos serao avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus respectivos
requisitos, na ordem crescente de numeracdo. Ndo sera permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que
o0 anterior seja declarado pela comissdo técnica como concluido.

Para a sessao de amostragem, o vencedor do certame devera dispor de todos os recursos de hardware que serdo
utilizados na demonstragao. Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na
demonstracdo dos sistemas, deverdo ser ficticios, exceto quanto a CPF ou CNP] e quando a ferramenta a ser
demonstrada assim os exigir.

Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisério em razao da incompatibilidade e nao
atendimento dos requisitos 0 mesmo decaira do direito a contratacdo.A ndo apresentacdo e/ou apresentacdo em
desconformidade, implicara na desclassificacdo do licitante.

Em sendo desclassificada a licitante, sera convocado para amostragem o proximo licitante obedecendo a ordem de
classificacao, repetindo esse procedimento até a classificacdo de uma licitante que atenda aos requisitos minimos
estabelecidos no edital.

Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos o arrematante sera declarado vencedor do
certame.

Caso a vencedora seja a atual detentora do contrato esta fica isenta da demonstragdo uma vez que ja
presta o servigo, nao sendo necessaria tal comprovagao.

4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o
mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerido pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

6. Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, se o licitante for filial,
todos os documentos devem estar em nome da filial. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz.

7.1. Atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ da matriz ou
da filial da empresa licitante.

8. A empresa em recuperacdo judicial devera apresentar certidao emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada estara apta economica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.
9. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacdo da documentagdo de

habilitagdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o declarara vencedor.
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de
locacdo de sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse” (saas), para
gestao eletronica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantacdo (contemplando:
migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitagdo de usuarios), manutencdo (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico remoto, visando a comunicagdo interna, externa, gestdo documental
eletronica e central de atendimento, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Registro de Precos: ( ) SIM ( X) NAO
DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
Item Quant Unid Valor mensal | Total Anual
(preco mensal
x 12)
01 Implantacdo 01 unid 0,00 R$10.000,00
02 e Memorando 400 mensal | R$16.000,00 | R$192.000,00
¢ Circular usuarios

 Ouvidoria Digital

« Protocolo Eletronico

¢ Pedido de e-SIC

« Oficio Eletronico

¢ Processo Administrativo

e Aprovacdo de Projetos de Construcao e
Parcelamento do Solo

« Licenciamento Ambiental Digital

« Fiscalizacdo de Obras e Posturas

» Gestao avancada de Processos (Workflow)
* Assinatura Eletronica em Lote

« Integragdo com e-mail setorial

« Carta de Servigos

03 MIGRACAO do Sistema informatizado em formato | 01 unid 0,00 R$1.000,00
SaaS para gerenciamento eletrbnico de
documento multi-uso.

A empresa contratada terd o prazo de 10 (dez)
dias corridos para a implantagdo/conversdao dos
dados referente ao exercicio de 2025 em uso e
depois o prazo de 30 (trinta) dias corridos para a
implantagao/conversdao dos exercicios anteriores:
2022; 2023 e 2024 completando toda a base de
dados do municipio de Nova Esperanga.

Total R$203.000,00

2.1. MODULOS E FUNCIONALIDADES:

MEMORANDO
Capacidade de gerar numeracdo automadtica e seqliencial, permite troca de informacdes entre setores dax
organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas internas. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através <
da qual apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, inexistindo 3
alteragdo da privacidade. Permite a movimentacdao de documentos por meio de despachos/atualizacdes. Possibilidade ”oJ
de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). S
Possibilidade de geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento. Capacidade de elaboragdo
do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacao de texto.

Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentagdo de processos
ou materiais ndo digitais. Capacidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
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possibilidade de busca por nome ou siglado setor.Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as
suas movimentagoes.

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administracao Publica ou de
setor a ela vinculado.

Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica.

Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacao a cada
movimentacao que abarque novo setor.

Capacidade de exibigdo do status de resolucao do documento nos setores envolvidos e, exibicdo das acdes realizadas
no documento, em formato de linha do tempo.

CIRCULAR

Troca de informagOes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com cardter de informagdo.
Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio. Possibilidade de selecdo da
integralidade dos setores da Administracdo Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
especifico do organograma. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizagdo na lista de documentos do setor. Possibilidade de consulta da data e hora que cada usuario de cada setor
efetuou a leitura. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular
podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar
mdltiplos arquivos ao enviar a circular ou em suas movimentagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
Possibilidade de incluir atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas. Possibilidade de arquivar a
circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor. Possibilidade de encaminhamento da circular para setor nao envolvido
previamente no documento. Possibilidade de todos os setores envolvidos ler as respostas abertas. Disponibilidade de
restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente. Disponibilidade de definir uma data para auto-
arquivamento da Circular. Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, na qual ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

OUVIDORIA DIGITAL

Mddulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da Administracdo Publica.

A Ouvidoria € um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestGes, elogios, solicitagGes, reclamagles e
denlncias. No servico publico, sua funcdo é intermediar a relagdes entre o cidaddo e a Administracao Publica,
enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao administrativa do
Estado nos ambitos federal, estadual e municipal.

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos cidaddos, bem como a andlise, a orientagdo, o
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusao
da demanda.

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento da Administragdo Publica.

Possibilidade de registro de manifestacdao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem como
através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usudrio externo
(manifestante) atendido.

Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir:
*Denuncia viabiliza comunicagao da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de
ilicito cuja solugdo dependa de apuracao por érgaos da Administragdo Publica, a exemplo da dendncia de auséncia
de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados.*Elogio viabiliza a demonstracdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servigo publico ou a atendimento recebido.*Reclamacdo _
viabiliza a demonstragdo de insatisfacao quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na %
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste.*Solicitacdo viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos 6rgaos e &
entidades vinculados a Administragdo Publica. *Sugestdo viabiliza o registro de idéia ou proposta de melhoria na &
prestacao de servigos publicos por érgaos e entidades vinculados a Administracao Publica.

Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam
telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagao, com vistas a exibir ferramenta de W
mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou
ajuste desta através de pino.

Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacao por
numero, Ultima atividade e prazo de calendario, no qual sdo exibidas as manifestagbes com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo.

Possibilidade de filtragem das manifestagGes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do
requerente e/ou marcadores aplicados.
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Possibilidade de realizacdo de movimentacGes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuracao de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagao por meio de lista,
permitindo a ordenagdo hierarquica das atividades disponiveis.

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo Publica
responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a correcdo de
eventual equivoco na classificacao inicial da manifestacao.

Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificacdo anterior
e atual, bem como o usuario responsavel.

Possibilidade exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo.

O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu contelido e movimentagoes, podendo encaminha-la
para outro setor da Administragao Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante).

Possibilidade de resolucao unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (manifestante).

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma
das proximas movimentagbes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestacdo automaticamente
como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos ha demanda.

Apds a resolucdo da manifestacao por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagao da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagao do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala.

Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacao de célculo da média
dos indicadores de informagGes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico.

Na hipotese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizagdo de nova avaliacao da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao
servigo.

Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n®.12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo que estd sendo registrada, quais
sejam: *Sem sigilo, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite
que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; *Sigilosa, quando o manifestante
se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos
a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteldo da manifestacdo; e *Anonimo,
quando o manifestante ndo se identifica e nao informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo externo).

PROTOCOLO ELETRONICO

Capacidade de abertura de protocolo por: Acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor interno habilitado na plataforma.

Modos de visualizagdo: Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de
lista ou calendario, este Ultimo baseado nos prazos.

Permite o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacdo, até seu
encerramento.

Possibilidade de acesso aos dados do protocolo/documento gerado por meio de QRCode, codigo externo ou por lista
de protocolos, disponibilizada ap6s login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento.
Possibilidade de identificacdo, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento.

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdao por nimero do protocolo ou pela data da udltima
movimentacao nele realizada.

Capacidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
habilitado (atendente), sua identificagdo serd automatica.

Possibilidade de registro no proprio documento de todas as movimentagoes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas.
Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdo dos servigos disponiveis e a escolha
do tipo de demanda através de listagem.

Capacidade de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica responsavel pelo
atendimento e resolucao.

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/6098-0BOF-A8EB-AE4A e informe o cédigo 6098-0BOF-A8EB-AE4A

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

Capacidade de configuragdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto
aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo.

Possibilidade de o setor destinatario do protocolo ter acesso integral ao conteldo da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao
usuario externo (requerente).

Condicdo de resolucao unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo 0 usuario externo (requerente).
Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, opcao de escolha do setor entre acompanhar cada uma das
proximas movimentacGes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado.
Capacidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusao, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente
se manifeste.

Possibilidade de vinculacao de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatorios ou
opcionais, bem como aceitos em extensoes de arquivos especificas.
Ainda, possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera
exibido no documento.
Capacidade de inclusdo, alteragao ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o que sera
registrado e exibido no préprio documento.
Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao
usuario a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento.

Definicao de obrigatoriedade de login verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil,

para protocolos vinculados a determinados assuntos.
Definicdo de obrigatoriedade de login verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos.

Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais nao serdao
exibidos na Central de Atendimento.

Capacidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e o apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente.
Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento.
Capacidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario externo (requerente), viabilizando a inclusdo de
texto e anexos em formatos previamente definidos.

Autorizacdo prévia de setores que terdo permissdo para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corregao de
eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio documento, com
informacg0es de data e hora, bem como da classificacdo anterior.

Apds a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a opgdo de avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada

icone da escala.
Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), calculo da média dos indicadores de informacoes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico.

Na hipétese de reabertura do protocolo, nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico.

Possibilidade do servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informacOes do protocolo, para confirmacgao de recebimento pelas partes envolvidas.Permite a troca de informagdes
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entre setores da organizacao por nota interna, somente os departamentos envolvidos interno sdo notificados, @

possibilitando anexar arquivos.

PEDIDO DE E-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacdo. As solicitagdes podem ser
feitas via internet ou cadastradas manualmente por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor cadastrado que tenha ao menos um usuario ativo. Possibilidade de inclusdo de anexos na solicitagdo inicial
quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores. Funcionalidades similares as demais estruturas de
documentos. Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto. Possibilidade de divulgacdo publica na web
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de grafico contendo as informacdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por
assunto, por setor, por situagao ou por prioridade.

OFICIO ELETRONICO

O presente devera ter a possibilidade de:

Envio de documentos do tipo Oficio entre a PML e entidades externas, com numeracdo automatica e seqlencial.
Envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados. Geracao de oficio pela Administragdo e envio de
forma oficial e segura a seu destinatario via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel).
Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de agdo "Enviar por
e-mail", com a outra parte recebendo o contelldo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e
responder por meio fisico. Possibilidade de receber respostas dos oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo. Transparéncia nas movimentacoes e
manutengdo de todo o histdrico na plataforma sistema.

Possibilidade de utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma. O destinatario nao
precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos.
Possibilidade de compartilhar a mesma numeragdo atribuida aos oficios internos e externos. Possibilidade de geracao
de QR-Code para cada oficio enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilitara criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos auténomos ordenados e direcionados a
consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletronicos de outros mddulos, através de lista
com assuntos pré-definidos.
Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado. Capacidade de
inclusdo de campos personalizados na abertura do processo, viabilizando a captura de informagdes de maneira
organizada.

Condicdo de configuracdo do formato pretendido para as informagGes obtidas através de campos personalizados.
Opcao de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado. Capacidade de
inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos
formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usuarios. Funcionalidade de
configuracdo de campo personalizado com preenchimento automatico de dados de localizacao por meio da insercao
do nimero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de
localizagdo cadastrados na plataforma. Recurso de configuracdo de campo personalizado com validagdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos. Recurso de configuracdo de campo personalizado
com validacao automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercao de dados integros na plataforma. Previsdao
de realizacdo de automagdo de calculos através da combinagdo de multiplos campos personalizados, viabilizando a
Administragdo Publica a validacdo das diferentes informagOes prestadas na plataforma. Permissdo de utilizagdo de
modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos. Funcionalidade de geracao de documentos
complementares dentro do processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos. Capacidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
processo administrativo, movimentagdo que sera automaticamente informada no documento citado.

Capacidade de inclusdo de anexos nos atos do processo. Possibilidade de funcionalidade de configuracdo que
permita a determinados setores a marcacdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

Capacidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em seqiiencia a numeracdo geral, além
da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administragdo Publica. Possibilidade de insercdo de mdltiplos
prazos dentro dos processos administrativos. Capacidade de restricdo de abertura e tramitagdo de Processos
Administrativos por setor. Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto e definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUGAO E PARCELAMENTO DE SOLO

Andlise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servicos e industrias.
Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos e condominios. Analise £
de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca Ambiental de Operacao - LAO, Q
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto
Ambiental - EIA-RIMA.

Possibilidade de anexagdo dos Alvaras/Licengas de Obra/Construgdo ao final do processo.

Possibilidade de criacao e edicao de fluxos de trabalho e de processos (workflow).

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o preenchimento de dados
durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica a majoracdo na captura, a
estruturacdo e a busca destas informagdes na plataforma.

Possibilidade de configuracao do formato pretendido para o fornecimento da informacao através de campo
personalizado.

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado.
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Possibilidade de inclusdao de informacles de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegagao pelos usuarios.
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localizagdo por meio da insercdo do nimero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em
conjunto com outros campos personalizaveis de enderegamento, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a insercdo de informagGes na plataforma.

Possibilidade de configuracao de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de
CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma.

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de
CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma.

Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo
desenvolvimento é permitido em determinada localizagdo.

Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de multiplos campos personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a validagdo das diferentes informagOes prestadas na plataforma.

Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao calculo de parémetros urbanisticos,
tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacdo da edificagdo
maxima e taxa de permeabilizagdo maxima.

Possibilidade de andlise e revisao de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com anotacoes diretamente
nos documentos.

Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovacao em documentos e plantas de projeto.

Ferramenta de afericdo dimensional da distdncia real entre dois pontos a partir de sua selegdo em documentos em
formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto.

Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a partir de sua selegdo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto.

Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicdo, vinculada ao documento em
PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais
nele representados.

Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no documento em PDF,
viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre figuras de diferentes dimensoes.

Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medicao nos documentos em PDF da plataforma, viabilizando
alteragdes na cor, espessura e opacidade da linha.

Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicdes realizadas anteriormente nos documentos da
plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medicao aos graficos na pagina, viabilizando o
atingimento de maior exatidao as afericOes realizadas através da plataforma.

Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medigdo, viabilizando a especificacdo do nimero de casas
decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de determinado setor da
Administragdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma.

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade de exibigdo ao
usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que
apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisao administrativa de deferimento do pedido.
Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas.

Possibilidade de anexagdo de Licencas, Alvaras ou CertidGes de Projetos, Obras ou DemolicGes, bem como boletos
para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através de
acesso externo efetivado mediante link na home page oficial da Administragdo Publica.

Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administracao Publica, _
acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da%
Administragdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive &
ou similares).
Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de forma eletronica, em Q
formato PDF ou DWG.
Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexagdo e classificagdo de todos os documentos definidos 2
previamente como obrigatdrios pela Administragdo Publica.
Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida em que é possivel 2
visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos S
analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia @
de login.

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam os documentos, se os
visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de andlise, viabilizando o atendimento
aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestagdo do servigo publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF.
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Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatorios a critério da Administracdo Publica),
previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download.

Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico
pelo projeto, responsavel técnico para execucao da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal
identificacdo € realizada por meio de novo cadastro novo ou associagdo, na hipotese de o contato ja estar cadastrado
na plataforma.

Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo proprio usuario externo (requerente), através da informagdo de dados
como nome, funcao, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular.
Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e
atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar outros documentos a ele vinculados.

Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade da Administracao Publica, a
exemplo de alteragdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais.

Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuario externo informando a efetivacdo do
protocolo, bem como a copia de todos os arquivos anexados, assegurando o usuario externo de que todos os
arquivos anexados foram recebidos pela Administracdo Publica.

Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham realizado login
na plataforma através de link fornecido pela Administracdo Publica.

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor.

No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados.

Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de revisdo, que permite
ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipétese de recusa do documento anexado, ha a disponibilizagdo de
campo de texto para inclusao da motivagao do indeferimento pelo analista.

A cada documento recusado, uma cdpia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario externo, viabilizando
que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise.

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras geométricas,
linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacao e anotacdes, da mesma forma como procedia no papel.

A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera mantido inalterado e ficara acessivel
na tela de informagGes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”.
Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite.

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as
movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo.

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes podem ser anexados a
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certidoes).

Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geragdao de codigo
verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e
dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagao dos projetos.

Caso necessario, ha a possibilidade de geragao e impressdao de PDF de todo o protocolo, no qual constarao todas as
informagGes e tramitacOes ocorridas no processo, tais como o cddigo identificador do processo, miniatura de todos
os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insercdo,
responsavel pela insercao de informacdes, histérico de todas as acdes executadas, historico de tramite, data e
horario em que em que foram visualizados.

Integragdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado poderd realizar a transmissdo
automatizada dos dados de Alvaras para construgdo civii e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a
Administragao Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informacoes a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instrucdo Normativa RFB n° 1998/2020.
Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvaras para construcdo civil e dos documentos de
“Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacao aos processos da Administracdo Publica, a qual
nao tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra.

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragdo PuUblica, que serd
utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra através de integracdo;

Em cada Alvara para construcao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para o
Sisobra através de integragao, havera a possibilidade de visualizagdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora
da criacao e do envio do documento.

Possibilidade de retificacdo de Alvara para construgdo civil transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, por meio
de recategorizacgdo e informacao do nimero de protocolo da transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras
estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcdo civil previamente transmitido aoSisobra através da
plataforma.

Possibilidade de reativagao de Alvara para construcdo civil previamente transmitido e cancelado noSisobra através da
plataforma.

DUARDO PASQUINI
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Possibilidade de realizacdo de transmissao da versdo retificada de Alvara para construgdo civil, na hipdtese de existir
cadastramento prévio do documento no Sisobra.

Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido aoSisobra através da
plataforma.

Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado noSisobra através da
plataforma.

Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da plataforma.

Exibicdo de histdrico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacao ou cancelamento efetuados nos documentos
transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

Maddulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de licenciamento ambiental.
Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do requerimento para o
setor da Administragdo Publica responsavel.

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do processo para a préxima etapa
somente apos a conclusdo da anterior.

Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de operadores internos.
Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir anotacdes no proprio arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente), na hipdtese de recusa.

Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), através de simples resposta ao e-mail de
notificacdo da recusa de algum arquivo.

Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com certificado digital ICP-
Brasil, apdés o qual o usudrio externo (requerente) podera acessar todos os requerimentos de licenciamento e
interagir naqueles que estiverem em aberto.

Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento, no qual constara a
condensacao de todos os documentos e despachos tramitados.

Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP.

Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos anexados, por meio de tabela de
revisdo, na qual constara apontamento quanto a sua aceitagdo, recusa ou revisao.

Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental que esteja sob a analise
de determinado setor da Administragdo Publica, através de selegdo de campo especifico na plataforma.

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento de licenciamento ambiental,
impossibilidade de exibicao ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia
daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacao destes durante a vigéncia da decisdo administrativa
pelo deferimento.

FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS

O Mddulo de Fiscalizagao consiste em receber as demandas através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido
pela Administracdo, e atender as demandas, as quais podem chegar inclusive pelo Mddulo de Ouvidoria, através de
denuincias. Apds a diligéncia, havera a possibilidade de acessar a plataforma e inserir os documentos editados: tais
como plantas técnicas e fotografias, bem como responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo apds
diligéncias de fiscalizagoes.

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis. Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou
indeferimento de determinado documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura
e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes
durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido.

Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensacdo das informagdes e dos
documentos tramitados na denuncia. Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para faciimente _
identificar os pontos onde as mesmas se encontram. Possibilidade do envio de uma cdpia para o requerente ou para %
terceiro, caso necessario.

GESTAO AVANGADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)
Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes no documento, de modo que a demanda sb possa ser
encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores 2
responsaveis por receber o processo em cada etapa. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis W
por avancar o processo para a proxima etapa. 2
Possibilidade de configuracao de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor 3
habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo Publica. Possibilidade de inclusdo &
de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais. Possibilidade de
definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e tempo ideal figuem =
visiveis para todos os envolvidos no processo. Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos documentos ou
despachos da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
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viabilizando ganho de organizagdo e eficacia aos processos da Administragdo Publica. Possibilidade de download de
todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP. Possibilidade de
marcacao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusao de
observacao textual a respeito do motivo da recusa. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que
viabiliza a conversao e concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composicGes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato
digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle. O arquivo gerado através da arvore de
processos é concebido em PDF (Formato de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo
e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado
e impresso por qualquer usuario. Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizagao de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato
PDF. Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual permite que o
servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado
quando finalizada a sua geracdo. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estarao contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento.
Possibilidade de geragdo de versdo da arvore de processos com a exibigdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem
como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao
documento digital. Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-
se a selegdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e
documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um documento.
Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos em configuracdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo contetdo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido. Possibilidade
de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a
paginagao do documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagbes maximas de 05 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina
integrante, desde que as propriedades do documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que
facilitara o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestagdes de contas aos o6rgdos de
controle. Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo as copias
integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de
processos do mesmo documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada
previamente, respeitado prazo minimo especifico. Possibilidade de download da Ultima versao de cada uma das trés
configuracdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a
algum dos setores envolvidos no documento. Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada
geracdo da arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e integra dos documentos,
caracteristica inerente a plataforma digital. Apds cada movimentagdo que contiver anexo em formato nao compilavel
em PDF na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos. Quando o documento sujeito a
compilagdo contiver hiperlink de mengdo a outro também existente na plataforma, a cdpia integral atualizada do
documento mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o
referenciou. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geracao ocorrera em
arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a criacdo automatica de pasta comprimida com tantos
arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore, em paginagdo
sequencial e com viabilidade de tramitagdo.

ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura.

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox,no qual, ao
selecionar, as subscrigdes serdo efetuadas em formato de fila.

Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, aparega o indicativo
respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a =
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanagdo de tal 2
auséncia.

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrOnica avancada nativa ou assinatura eletronica
qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrGes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade de
realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes de
assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.
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INTEGRA(;AO COM E-MAIL SETORIAL:

Possibilidade de abertura de documentos eletronicos por meio de integracdo com e-mail setorial. Seranecessario a
configuracdo de e-mail para enviar uma copia exata do recebimento para um endereco personalizado fornecido pela
plataforma. Apds o recebimento do e-mail é criado um documento eletrénico com os dados do remetente: nome, e-
mail, data e hora. As respostas e encaminhamentos externos dos documentos eletronicos que foram originados por
meio da integragdo podem também ser enviadas ao e-mail de origem.

CARTA DE SERVICOS

O presente tem por base atender a da Lei n© 13.460/2017.

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servigos prestados pela Administracdo Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros dos setoresresponsaveis pela prestacdo do servico, perfis de
usuarios destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética.

Possibilidade de configuragdo dos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos a serem cadastrados na Carta de
Servigos, com campos para a inclusao do nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva sigla.
Possibilidade de visualizagdo de todos os érgdos responsaveis pela prestacao dos servicos cadastrados na Carta de
Servigos da Administragdo Publica.

Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar vinculados os servicos
presentes na Carta de Servicos.

Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma tematica comum
poderdo ser agrupados na Carta de Servicos.

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de Servicos.
Possibilidade de criacao, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na Carta de Servigos.

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado pela
Administragdo Publica.

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é vinculado na
plataforma.

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos meios através da quais podera
ser requisitada a sua prestagao na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos.

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacao do mddulo por meio do qual
podera ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma.

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a determinado perfil de usuarios
externos cadastrado previamente.

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria de
servicos cadastrada previamente.

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de Servigos através de caixa de
texto.

Na configuragao de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricao de sua definicao detalhada.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdao de quem tem competéncia
para efetivar a solicitagdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica.

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdao dos requisitos, documentos e
informagles necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo das principais etapas para o
seu processamento pela Administracdo Publica.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsao do prazo maximo para a
efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica.

Na configuracao de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo da forma através da qual é
viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica.

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos locais e formas através dos
quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacgdes a respeito das
prioridades de atendimento do usuario externo.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da
previsao de tempo de espera para atendimento do usuario externo.

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao de informagdes quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios externos.

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagGes quanto aos &
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestagao.

Possibilidade de ordenacao automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servigos.
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Possibilidade de realizacdo de busca dos servicos cuja prestagao se pretende pelo seu titulo, pelo érgdo responsavel
pela sua prestagdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esté vinculado e por ordem alfabética, e
na Carta de Servicos.

CARACTEISTICAS TECNICAS:

Toda a solugdo funcionara em ambiente virtual (nuvem), de modo que ndo é necessario investimento em infra-
estrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados
entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de
usabilidade amigavel (userfriendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5 segundos, a
ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status.

O servidor deve estar alocado em data Center com certificagao Tier 3.

Realizar testes regulares de seguranca PentestWhitebox (penetrationtest), através de consultoria especializada que
possua certificacdo em seguranga, com intervalo maximo de 03 (trés) meses entre cada teste, para garantir a
seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatdrios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante o testes e recomendagdes de correcao a serem aplicadas.

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds
para insercdo de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente € humano,
por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupcao
no servico. Podem ocorrer janelas de manutengao programa danos servidores.

SEGURANCA - METODOS DE ACESSO:

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou
usuario por ele autorizado. Possibilitar que usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado. Possibilidade de contatos externos poderem se cadastrar e
também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

VISAO GERAL

ACESSO A PLATAFORMA:

Acesso interno - funcionarios:

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario por
ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel.

Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado.

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art.
40, 111, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Provisdria n°® 2.200-2/2001.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo) associado a &
conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de ©
horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adogao da ferramenta externa de validacdo, o usuario necessitara estar em =
posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta.

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar
setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica.

Possuir cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que Ihe sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizagdo da concessao de acesso de setores a determinados mddulos, bem como de restricao
de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos. Somente
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administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a
papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP, navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades.

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagdes de nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia.

Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNP] de pessoas juridicas, bem como inviabilizacao da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas.

Possibilitar o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico.
Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagGes de nome e CPF ndo sao
editaveis pelo usuario.

Como forma de preservar o histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusdao
de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso.

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade contatos.

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros.

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avancado, através de menu de
preferéncias da conta.

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos preferenciais, através de
menu de preferéncias da conta.

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails de
notificacdo, através de menu de preferéncias da conta.

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar notificacdes por e-mail
de novos documentos ou tramites.

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular.

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou n3o do nimero de seu telefone celular na
pagina de telefones da Administracdo Publica.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como administradores,
através de menu de preferéncias da conta.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informag6es de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo
de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF.

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho.

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior.

Possibilidade de segmentagdo das permissGes dos servidores habilitados por niveis de acesso.

- Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica.

- Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado.

- Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos servidores
publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e
interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual.

- Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente.

- Nivel 3: Possibilidade de visualizagao de documentos do setor ao qual esta vinculado.

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitird acesso para consulta
e interagdo em todos os documentos e setores da Administragdo Publica.

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais de toda Administragdo Publica.
Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como
data e hora do Ultimo acesso.

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds o qual
sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

JOAO EDUARDO PASQUINI

Acesso externo - usuarios

Assinado por 1 pessoa

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/6098-0BOF-A8EB-AE4A e informe o cédigo 6098-0BOF-A8EB-AE4A



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

Possibilita o cadastro e login no acesso externo. Possibilidade de cadastro e recuperagdo de senha pelo usuario
externo.

Possibilitar ao usuario externo utilizar de seu e-mail para acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail
nao estar associado a um cadastro existente, devera ser encaminhado para complementacao cadastral com
informagdes adicionais.

Possibilidade o acesso por meio de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ). Caso o CPF ou CNPJ
vinculado ao certificado ndo esteja associado a um cadastro existente, sera criado automaticamente um novo contato
externo, encaminhado para complementacao cadastral com informagdes adicionais.

Possibilitar o uso do login Gov.br, do Governo Federal, para acesso a plataforma. Na hipotese de o CPF ou CNPJ]
vinculado ao login Gov.br ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo sera criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral, com informacdes adicionais.

Possibilidade de configuragdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente
ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o0 nome em razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou
conclusdo dos procedimentos.

Possibilidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da inclusdo do
numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizagao de cadastros na plataforma.

Possibilitar a abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacao e a tramitacdo do documento ficarao atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao respectivo setor da Administragdo Publica.

Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, caso um usuario
externo responda a notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta sera incluida no documento em
formato de despacho, facilitando a interacao entre usuarios externos e servidores habilitados.

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagGes e anexos de maneira facilitada no documento,
através de resposta ao e-mail de notificagao enviado pela plataforma a cada nova movimentacao.

Possibilitar ao usuario externo acesso as informagoes vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos.

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR
Code.

Possibilitar o acesso a documentos mediante a inclusdo dos dados de identificagdo: nimero, ano do documento e
numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ).

Permite a ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como a inviabilizagdo da
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, além de acompanhar o progresso
e da resolugao de solicitacdes anteriores.

Possibilitar acesso ao usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos
dos quais é requerente ou destinatario.

Possibilidade de o usuario externo, na condicao de procurador, devidamente outorgado por procuracdo eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante.

ESTRUTURAGCAO DAS INFORMACOES:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica.

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a
setores secundarios.

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de
setor e ter acesso as demandas prdprias de sua hierarquia.

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a
possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteracao da situacao geral do documento.

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como
resolvida e arquivam a solicitagdo.

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cddigo) ou QR Code. O acesso
aos documentos devera ser restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta.

Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de W
quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia
no trabalho realizado.

Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual todos
os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados.

Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no
setor.
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Os documentos da Administracdo Publica deverdo estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criacdo ou encaminhamento.

Possibilidade de movimentacao do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos, concomitantemente,
viabilizando a Administragdo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagao
eletronica de documentos.

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da
caixa de entrada do setor, onde devem constar todos os documentos, independente de estarem associados a alguém
ou sem atribuicdo individual.

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si prdprio ou a outro usuario, através da opgdo “aos cuidados”,
quando do envio e tramitacdo de documento.

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcao “envio em cdpia.
Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou transferido
para outro setor, todo o histdrico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informagoes.

Organizacado dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclus3o, na vertical, em um modo de
visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF.

DIVISAO POR MODULOS:

A plataforma tem estruturacao e funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental da
administragdo. Os modulos podem ser acessados por usuarios habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados. Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descrigdo de cada mddulo. Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de
usuarios especificos, conforme definicdo da Administracdo. Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os
madulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes. Cada
mddulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por servidores habilitados do setor.

SISTEMA DE NOTIFICAGAO MULTICANAIS

Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o email, a notificagdo interna e o SMS, este
ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria.

Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitacdo de documentos que
envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown).

Possibilidade de expansdo da listagem das notificagGes internas para uma pagina especifica, na qual seja possivel a
filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteragdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizagdo de contrassenha.

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificaces a serem recebidas no canal de SMS,quando aplicavel ao
modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
o0 que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificagao.

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao
servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja
diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao.
Possibilidade de definigdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipdteses de mengdo ao nome
do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura.

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja falha na entrega deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail.

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem sucedida deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail.

Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos moédulos cuja caracterizacao da abertura do e-mail deva
ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail.

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizacdo de clique em link &
integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail.
Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem =
efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagOes a respeito de quem leu, por onde 2
tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto.

Rastreabilidade das notificacbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios internos se o e-
mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado.
Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes, informando
detalhadamente o respectivo motivo.

Possibilidade de registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo
utilizado.
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ORGANOGRAMA DE SETORES

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na plataforma pela
Administracao Publica.

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar tantos setores na raiz e
setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragao da Administracdo Publica.

Possibilidade de visualizacao de informagOes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais como
nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela Ultima vez.

Identificagdo visual dos usuarios que estdo online no momento.

Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados.

Possibilidade de visualizacdao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da Administracdo
Publica, através de botdo de expansdo.

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios.

Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Administracdo Publica.

Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na plataforma.

Na hipotese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administracdo Publica na plataforma, existéncia de
condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele integrantes.

Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao Publica na plataforma, anteriormente
desativados.

CONTROLE DE PRAZQOS

Possibilidade de criacao de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para O proprio
servidor habilitado.

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado.

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacdo sobre o
seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”.

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos.

Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do tempo do documento, do
nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do documento,
do nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de configuracao de cOmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando inclusive os horarios de
funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma.

Possibilidade de configuragdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela Administracdo
Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma.

Possibilidade de configuracao do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que repercutira diretamente
no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma; Status de leitura
e rastreabilidade dos documentos:

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndao
lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor.
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no prdprio
documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso.

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacgdes de seu acesso
consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico.
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos.

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos.

Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagao da
validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 S
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser &
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.
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Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndo
lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor.
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no préprio
documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso.

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagGes de seu acesso
consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico.
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos.

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos.

Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da
validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original.

BUSCA AVANCADA

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito,
selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem
como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa.

Possibilidade de busca pela situagao geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos documentos
pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado.

Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa.

Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a plataforma,
uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

Possibilidade de realizagdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("");
Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano.

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao documento.

EDITOR DE TEXTO

Editor de texto para redagao de documentos e interacdes diretamente no navegador.

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do tamanho da fonte,
cor e alinhamento do texto.

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as palavras
digitadas incorretamente.

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndao ordenadas, bem como inclusdo de imagens e
hyperlinks no corpo do texto.

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia.

Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagdo em momento futuro ou
por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento sdo salvas, inclusive os campos
adicionais, assinantes e anexos.

Cada rascunho é editavel por um Gnico servidor habilitado do setor por vez, restando automaticamente liberado para
um novo editor no momento da desconexado do anterior.

Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor.

Possibilidade de inclusao de variaveis de contetdo (nome do requerente, documento de identificacao do requerente,
nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracao,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar".

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda a &
Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas &
funcionalidades disponiveis no editor.

Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera em formato PDF, na
hipdtese de ser efetivamente protocolizado.

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos
mencionados.

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacao de caractere especifico, o que viabiliza a
criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado.

Possibilitar referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento no qual fora
citado.

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico, oportunidade
na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

UINI
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Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de caractere especifico, e
viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda.

Possibilidade de solicitacao da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo, referenciando-o através
digitacao de caractere especifico.

ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA (PADR/T\O ICP-BRASIL)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

A Assinatura Eletronica Avancada em interacdes com a Administragdo Publica estd fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 49, cumulada com regulamentacdo propria, e € admitida como
forma de comprovagdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma.

Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo, detentor de
documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados
a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma.

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato PAdES.

Vinculacdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os quais sé sdo
ativados em caso de digitagdo e validagdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma.

Possibilidade de integragcao com a Plataforma de Autenticagao Digital do Cidadao - Login Unico do Governo Federal,
condicionada a liberacdo de credenciais de producdo ap6s a homologagdo final pela Secretaria de Governanca Digital
- SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura EletrGnica Avancada através do
assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da
Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021.

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos da plataforma
por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20.

Possibilidade de autenticacao da tramitacao dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automatica de
assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza
a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI.

A utilizacdo da Assinatura EletrGnica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario.

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado
ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade
a partir de suas normas, de seus padrles e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso III e
§1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacdes com entes publicos,
cumulada com a Medida Provisdria n° 2.200-2/2001.

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20.

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15.
Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICPBrasil, no minimo, nas versGes mais recentes
dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e macOS.

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da realizagdo da
assinatura digital.

Possibilidade de realizagdo de Co assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 59, §19, III, da Lei n®
14.063/2020.

A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a insercdo da senha pelo usuario, como método de
confirmacdo de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e
segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo.
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Ap0s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto de assinantes ao final).
Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de enderego eletronico
publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagOes técnicas e validagdo da integridade dos certificados
digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica.

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados e/ou por
usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagOes
multicanais.

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que implicard no respectivo registro
cronoldgico do andamento no documento.

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagGes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletronica.

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da ordem através
da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento.

Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultdneos e sequenciais, de forma
que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais.

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o fluxo de
subscrigdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas.

Possibilidade de indicacdo das atribuicoes dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre
outros.

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura eletronica avancada e de
assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos.

Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu o documento no qual ndo ha necessidade
de assinatura.

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento.

Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacao dos signatdrios durante a Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo
de geracao de token via e-mail.

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis.

Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do documento assinado, por e-mail, ao final do
processo de assinatura.

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca € a prevencao de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagbes, sejam
registradas com data, hora e IP.

Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICPBrasil.

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como
“parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros.

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do estagio em que se encontra o
documento.

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando
certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES.

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrénico publico
especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura.

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil
ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, &
mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia.Possibilidade de ©
aposicdo de assinatura eletronica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
contetdo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no 2
documento através de cddigo alfanumérico em enderego eletronico publico especifico.

Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da criacdo
ou do despacho de documentos. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura.
Existéncia de registro de agOes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e
recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada acao ocorreu. Possibilidade de exibigdo de lista de assinaturas
em cada despacho ou documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informagdes da central de verificagdo.
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CONTRASSENHA

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado.

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o servidor
habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome.

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de
caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador.

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
cancelada antes de sua utilizagdo total.

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu nome através de
contrassenha.

SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagao prépria para os documentos, por meio da criacdo de etiqueta
digital.

A etiqueta digital possibilita aos usudrios do setor categorizar e encontrar facilmente documentos.

Possibilidade de configuracao das etiquetas, através da definicdo das cores, propiciando visualmente a localizagdo de
documentos.

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente.

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados.

A categorizacao dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para os servidores habilitados a ele
vinculados.

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avangada.

Ao clicar/buscar uma etiqueta, devera ser mostrado automaticamente a busca e sdo retornados todos os documentos
a ela vinculados.

Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribui-la a um documento.

HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacdao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos.

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente,
posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

Exibicao do tamanho do anexo na plataforma.

Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho melhor adaptado a tela.

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

CRIPTOGRAFIA DOS DOCUMENTOS ARMAZENADOQOS NO SISTEMA

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICPBrasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como
“parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros.

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do estagio em que se encontra o
documento.

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando
certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES.

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrnico publico
especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura.

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil
ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscricGes existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.

Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).
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Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo alfanumérico em
endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da criagdo
ou do despacho de documentos.

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de forma
facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura.

Existéncia de registro de agOes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e
recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada acdo ocorreu.

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em “listar
assinaturas”. Neste atalho s3o exibidas as mesmas informag0es da central de verificagdo.

GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma.

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e
suporte; bem como contato/pessoa juridica.

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo, viabilizando a
escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma.
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF,
CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos.

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o preenchimento de
dados pelos contatos externos, viabilizando a Administragdo Publica a personalizagdo das informagGes constantes em
seus registros.

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagcdo, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades.

Possibilidade de configuracao do formato pretendido para disponibilizacdo da informagdo requerida através do campo
complementar, viabilizando a Administragdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacgdes
pretendidas.

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser requerida através de campo
complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro
realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos.
Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica).

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletronica), ha a possibilidade de listagem dos
contatos dos quais € o procurador outorgado.

Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV.

Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas fisicas e juridicas.
Possibilidade de criacao e edicao de listas de contatos para segmentacao e organizacao.

PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracao PUblica e definicao de cor predominante nas interfaces
de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual.
Possibilidade de inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de acesso interno da plataforma.

UINI

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Plblica a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de informacdes &
acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a &
centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacdo eletrénica e ©
de informac0es acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos.
Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro na plataforma, bem como 2
através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo W
Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipdtese de determinado CPF N30 .3
estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado para S
complementacdo cadastral com informagGes adicionais. @
Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacgdo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, III, IV e V, da Lei n® 12.527/2011.
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Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servicos publicos
prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do
Art. 79, §820 e 49, da Lei n°® 13.460/2017.

Possibilidade de integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento,
de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada modulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizages em ambos o0s canais de atendimento.

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade
da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art.
59, §19, III, da Lei n°® 14.063/2020.

Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento.

Possibilidade de configuracdo de verificacao da autenticidade de certidées disponibilizadas pela plataforma, através
da informacao do respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento.

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou através de servidor
habilitado seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela
Administragao Publica através da plataforma.

Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletronico autonomamente, por meio do acesso
externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracao PuUblica, os quais ndo estarao exibidos na Central de
Atendimento.

Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas envolvidas, ha a
possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento.

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente) apds a resolucdo
do protocolo eletrénico por todos os setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera
realizada em formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizard o célculo de uma média nos indicadores dos
setores envolvidos.

Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuério externo (manifestante)
através da Central de Atendimento.

Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos.

APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

Aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e
i0S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente.

Solicitagdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das AdministragGes Publicas
mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento.

Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas
por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagdo.

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizacdo do
aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada.

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servicos disponiveis em cada
moédulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento.

Possibilidade de utilizacao, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso -
o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e S

encaminhado para complementacdo cadastral.

Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo prdprio aplicativo.

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas
abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade; 2
e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica.

Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento ez9z

seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacao transparente quanto aos setores nos qua|s
tramitaram suas soI|C|tagoes em aderéncia ao Art. 39, III, IV e V, da Lei n® 12.527/2011.

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”.

O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o
esforco na formalizacdo de solicitacOes.
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Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o contelido, as tramitacOes e os anexos,
respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento.

Possibilidade de interacado em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informacoes e
anexos.

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no mesmo aplicativo.

Possibilidade de escolha e configuragdo dos mddulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo.

Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo” ou icone
equivalente.

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada mddulo, de modo que
ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela.

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais.

A selegdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descrigdo relacionada ao
assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento.

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario o
numero do documento e qual setor recebeu a demanda.

As notificagdes com a confirmacao de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda serdo feitas pelos canais de
comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS).

Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracdo Publica selecionada, bem como as
informagles de contato, através do menu “Sobre”.

CHAMADO TECNICO

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administracao Publica.

Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengdes de equipamentos, de demandas de
Tecnologia da Informagdo - TI, bem como de aplicacdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica.
Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento destes aos
setores responsaveis.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a abertura de chamado
técnico em nome de outro usuario.

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Administragao
Publica.

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragdo de roteamento
automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos.

Possibilidade de vinculagdo do nimero de patriménio, caso aplicavel, no momento da abertura do chamado técnico.
Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico.

Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes.

Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivagdo de formatacdo
simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes no documento, de modo que a demanda sb possa ser
encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas.

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

Possibilidade de configuracdo de mltiplos setores responsaveis por avancar o0 processo para a proxima etapa.
Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,oportunidade na qual o servidor
habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo Publica.

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais.
Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo
ideal figuem visiveis para todos os envolvidos no processo.

EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos, apresentando como
utilizar a plataforma e suas funcionalidades.

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentacdao do

material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao conteldo programatico pelo servidor:.<

habilitado.

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual
e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado.

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas, visando a garantir
que o contelido seja repassado conforme planejamento do instrutor.

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a disténcia (EAD).
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Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de avaliagdo de aprendizado, com
questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao término.

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo PuUblica, sera emitido certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteido programatico apresentado e a
respectiva carga horaria.

Capacidade de afericao do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando indicadores de
progresso, data de conclusao e nota obtida na prova de conclusdo do curso.

RELATORIOS

Informagdes Gerenciais

De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sao gerados indicadores e estes sao apresentados aos
gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas informacgdes da porcentagem de
resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota média atribuida as
resolucGes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracao Publica,consubstanciado na
porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a
qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de acessos realizados pelo
servidor habilitado, da data e hora da Ultima agdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.
Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram suspensos a plataforma em
decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo Publica e
detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.
Possibilidade de exportacdo dos relatdrios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geracdo de
arquivo em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de lista.
Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento, viabilizando a
identificacdo de gargalos em processos da Administracao Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios
Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios,
consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de
acesso ao certificado de conclusao individualizado.

Quantitativo de documentos

Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica, através de escolha do tipo de documento,
do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em trdmite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo.

Acessos diarios

Possibilidade de geracdo de relatdrio de acessos diarios, através da escolha do usuario, do tipo de periodo (dia,
semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos diarios efetuados pelos servidores habilitados,
viabilizando a navegacdao sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacao em local
especifico e visivel na plataforma.

Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos diarios gerados por até 7 (sete) dias apos sua
disponibilizacao.

Estatistica

Relatério de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacGes da data de inicio e a
respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacdo na Administragdo Publica, bem como
0 numero de:

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/6098-0BOF-A8EB-AE4A e informe o cédigo 6098-0BOF-A8EB-AE4A

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) emigrados/integrados;
Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

Informagdes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informacgdes de quantidade de
servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissOes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressGes que seriam realizadas na tramitacdo fisica de
documentos.

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressées de documentos fisicos, baseado no preco
da impressdo por folha informado pela Administracdo Publica.

Informacdes de auditoria

Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos ocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das agdes realizadas.

Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de
evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificacao de cada evento ocorrido na plataforma, através da
informagdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da data,da hora e de sua descricdo,
bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo,do IP (Internet Protocol) e da versao do
navegador utilizado.

Disponibilizagdo automatica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranca na anadlise dos dados vinculados aos
eventos ocorridos na plataforma.

Possibilidade de exportacdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizacdo

Possibilidade de geracgdo de relatdrio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na disponibilizagdo de
um painel de informacg0es (dashboard) a respeito da utilizacao dos mddulos da plataforma, por meio de graficos e
tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situacao.

Possibilidade de personalizacdo do relatdrio de graficos, através da escolha do mddulo, do tipo de periodo (més
semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipdtese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de
solicitacdo de sua geragdo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagdo sem comprometimento
da solicitagdo, bem como a notificacao da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado

Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,
situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Possibilidade de interacao direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da geolocalizagdo das demandas da
Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocahzagao da quantldade e do percentual de documentos que §
se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apds sua emissao e &
de mais de 30 trinta dias apds sua emissdo.

No relatdério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos que
foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30 dias apds sua emissdo.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de documentos que
encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de cquue em cada pino, a informagc";es como o assunto do documento, sua situacao,
o endereco da demanda, bem como ¢é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso -
do servidor habilitado.
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A implantacdo que corresponde a conversao de dados, migracdo de dados, parametrizacdo do software, treinamento
de usuarios e habilitacdo do software, devera ocorrer no prazo de 40 (quarenta) dias corridos, contados a partir da
entrega de todas as informagGes e base de dados pela Administracdo, podendo ser prorrogado por uma Unica vez,
por igual periodo, desde que justificado e aceito pela Administracdo. A empresa contratada terd o prazo de 10 (dez)
dias corridos para a implantacdo/conversao dos dados referente ao exercicio de 2025 em uso, e depois o prazo de 30
(trinta) dias corridos para a implantagdo/conversdo dos exercicios anteriores de 2022; 2023 e 2024 completando
toda a base de dados do municipio de Nova Esperanca, uma vez que o sistema foi implantado no ano de 2022,
conforme se observa do contrato vigente n. 01/2022, objeto do Pregao n.119/2021. A conversao/migracao dos
dados entregues pela Administracdo, para fins de implantacdo do software, correra por conta e risco da contratada,
que devera utilizar seu proprio know-how para realizar esta operacdo. Caso ao término da implantacdo o software
nao corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a contratada devera providenciar no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos, contados da data de notificacdo expedida pela contratante, a sua adequagdo, visando o
atendimento das especificagbes. Concomitante com o processo de implantagdo, a contratada deverd iniciar a
capacitacao dos servidores conforme condigOes estabelecidas em conjunto com a Administracao, no mesmo prazo da
implantacao. A empresa contratada devera fornecer os modelos de icones a serem disponibilizados no WEBsite da
Prefeitura, para acesso de todos os usuarios da solugdo tecnoldgica.Todos os dados e informagGes atualmente
existentes nos sistemas em uso deverdo ser disponibilizados nos novos sistemas.Os dados que compdem as bases de
informagdes atualmente existentes deverao ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante
que for vencedor do certame. A contratada se responsabilizara por converter os dados existentes contemplando
exercicio corrente e anos anteriores. A Prefeitura Municipal através das empresas atuais fornecedoras dos sistemas
disponibilizard os dados no formato e arquitetura existente atualmente. O licitante vencedor deverd usar sua
engenharia e know how para extracdo e transferéncia dos dados das bases atuais utilizadas. Esses dados serdo
disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a critério da contratante. O sistema devera integrar
os modulos, proporcionando aos profissionais responsaveis administrar os servicos oferecidos pela Prefeitura de
maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo. Serdo fornecidos layouts de cabegalhos, e
dicionarios de dados.Os dados serdo fornecidos em formato universal conversivel, estruturados de modo a permitir a
andlise e elaboragdo do script de conversao, podendo ser CSV, TXT ou outro.

Um cronograma de migragdo e implantagdo foi elaborado, o qual seguird em anexo.

Estima-se um volume de dados a ser convertido superior a 500 GB.

Observacdo: Na hipotese de a atual contratada ser vencedora do certame, fica dispensada a execugdo e,
consequentemente, o pagamento do item 03, referente a migracdo do sistema, tendo em vista a inexisténcia de
necessidade de conversao de dados entre plataformas, por se tratar da manutencdo do mesmo fornecedor e
ambiente tecnoldgico.

CondicOes Gerais:

Confidencialidade e Protegao de Dados

1.1. A contratada devera observar rigorosamente o dever de confidencialidade, comprometendo-se a ndo utilizar as
informagGes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/fou unilateral,
presente ou futuro.
1.2. E vedado o repasse ou divulgagao, a qualquer titulo, do conhecimento adquirido a partir das informacoes
confidenciais, responsabilizando-se a contratada por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacOes por
seu intermédio.
1.3. A contratada obrigar-se-a a ressarcir qualquer dano e/ou prejuizo decorrente de eventual quebra de sigilo das
informagbes, respondendo civili e criminalmente, inclusive apds o término do  contrato.
1.4. Todos os membros da equipe técnica e quaisquer colaboradores deverdo manter sigilo absoluto sobre todos os
dados e informacOes referentes ao objeto da contratacdo ou a que venham a ter acesso em razdo da execugao

contratual. £
Propriedade e Acesso aos Dados o4
2.1. Todos os dados e informacdes gerados ou anexados durante a execugdo do contrato sdo de propriedade g
exclusiva da contratante. Q
2.2. A contratada sera responsavel pela manutengdo e guarda segura dos dados, devendo garantir a integridade e a e
disponibilidade das informagdes. 3

2.3. O armazenamento devera ser redundante, com no minimo trés cdpias dos mesmos dados em servidores W
localizados em locais fisicos distintos e auténomos, assegurando maior protecdo e continuidade do servico. 2
2.4. A contratante podera consultar as Ultimas copias automaticas realizadas pela plataforma bem como acessar =
informagGes sobre a quantidade e o tamanho aproximado dos arquivos vinculados até o més anterior a consulta.

Encerramento Contratual e Disponibilizacdo dos Dados
3.1. Em caso de rescisdo ou término contratual, a contratada devera disponibilizar acesso, por tempo determinado de
até 30 (trinta) dias corridos, para que a contratante realize a transferéncia integral dos dados e anexos armazenados
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nos servidores da contratada.
3.2. Os arquivos deverdo ser fornecidos em formato digital aberto (CSV) e os anexos em seus formatos originais.
3.3. Apds o prazo estabelecido no item anterior, todos os dados da contratante deverdo ser excluidos de forma
segura e definitiva dos servidores da contratada.
3.4. O cddigo-fonte do sistema informatizado é de propriedade exclusiva da contratada e ndo sera disponibilizado a
contratante em nenhuma hipdtese.

Adequacao a Legislacdo Vigente

4.1. A contratada devera garantir que todo o tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com a Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), observando, entre outros fundamentos:

respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa;

inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;

defesa do consumidor;

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte:

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos e servidores habilitados da
Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-
mail. Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento. Possibilidade
de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de
ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual auto atendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando que
mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda. Possibilidade de
acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a
necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucdo imediata, a andlise e simulacao da demanda,
bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e
pendente de resolugdo, através de nimero de registro de chamado. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do
atendimento, no qual este poderd manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e
avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente. Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0
(zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de comentario. No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a
disponibilizagao de informagdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status, através
tanto do e-mail, no qual sao enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma. Suporte de
segunda a sexta das 7h as 19h. SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptacao de problema constatado;

Natureza do objeto: Servigo Comum (X) Servigo Especial ( )
Em sendo o objeto de natureza especial apresentar justificativa.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Atualmente a Prefeitura utiliza um sistema informatizado integrado a web para comunicacdo institucional,
atendimento ao cidaddo e gestao documental, voltado a administracdo publica. Esse sistema opera de forma
continua e eficiente, abrigando mddulos essenciais a tramitacao eletrénica de documentos e processos
administrativos.

A implementacao desse sistema trouxe um avanco expressivo na agilidade, eficiéncia e transparéncia dos servicos
prestados pela Prefeitura. Os protocolos podem ser abertos diretamente pelos cidaddos por meio do site oficial, e
todas as movimentacbes e decisdes sdo notificadas por e-mail e/ou mensagem ao celular do requerente.
Internamente, os departamentos tém acesso direto ao sistema, permitindo tramitagdes mais rapidas, eliminacdo do
uso de papel e centralizacdao da assinatura digital, sem necessidade de utilizagao de plataformas externas.

O fornecimento dessa plataforma tem como objetivo principal promover uma gestdo moderna e eficaz da
comunicagdo institucional, da documentacdo administrativa e do atendimento a populagdo. Com a continuidade do
servigo, busca-se:

Agilizar o tramite de processos e documentos por meio da tecnologia;

Reduzir o tempo de resposta a solicitagdes internas e externas;

Unificar o layout e a numeragao dos documentos em todos os setores;

Diminuir o volume de impressoes e o uso de papel;

Padronizar documentos conforme a identidade visual da Administracao;

Fortalecer o conceito de documento eletronico como ferramenta de gestdo;

Obter feedback das agGes externas por meio de notificacoes automaticas;
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Estabelecer um organograma oficial e lista de contatos atualizada;

Criar um legado de informag0es organizadas por setor, com histdrico acessivel para decis6es futuras;
Fornecer aos servidores uma ferramenta para controle de prazos e atividades diarias;

Aumentar a eficiéncia com uma plataforma Unica e padronizada de gestao;

Reduzir a informalidade com registros oficiais acessiveis e seguros;

Facilitar o acompanhamento das respostas por meio da centralizacdao das informagoes;

Garantir a confidencialidade de documentos por meio de autenticacdo segura;

Centralizar as demandas recebidas via site, telefone e atendimento presencial em um Unico sistema;
Implantar notificages multicanais para ampliar a transparéncia no atendimento e confirmar o recebimento das
comunicagoes;

Deste modo, diante da proximidade do encerramento do contrato com a empresa fornecedora do sistema, o
municipio enfrenta o desafio de garantir a continuidade e o aperfeicoamento desse servigo. A interrupcdo da
plataforma causaria prejuizos significativos a fluidez dos processos internos, a eficiéncia no atendimento a populagao
e a transparéncia administrativa.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de manutengao e renovagao do sistema informatizado, assegurando a
modernizacdo da gestdo publica, o cumprimento de prazos, a seguranca das informagdes e a constante melhoria na
prestacao dos servicos publicos.

3.3 Justificativa do quantitativo de usudrios:

Considerando que o nimero de usuarios do sistema atualmente é de 371, e que a quantidade tem apresentado
crescimento gradual em razao da ampliacdo de setores e servidores com acesso ao sistema, a Administracao opta
por prever até 400 usuarios no objeto contratual.
Essa margem tem por objetivo evitar a necessidade de aditivos contratuais em curto prazo, garantindo continuidade
dos servicos e flexibilidade para novos cadastros de usuarios durante a vigéncia do contrato. Fica estabelecido que o
pagamento sera efetuado exclusivamente sobre o nimero de usuarios efetivamente ativos/licenciados em uso.

SECRETARIA REQUISITANTE - A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Administracao.

CRITERIO DE JULGAMENTO - A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor
prego/maior percentual de desconto () por item; () por lote; (X) global.

Caso o critério estabelecido ndo seja por item, apresentar a devida justificativa.
Justificativa: A administragdo informa que opta pelo critério de julgamento por menor prego global, considerando que
se trata de um sistema integrado.

CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO
Para assegurar a legalidade e a capacidade técnica da empresa a ser contratada, € necessario exigir as seguintes
documentagoes:

6.1. Qualificacao Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre a
capacidade operacional na execucdo de servicos similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto da licitacdo. O atestado deve conter manifestacdo acerca do contelido e da qualidade dos servigos
prestados, atestando que foram prestados satisfatoriamente e que ndo consta dos arquivos da contratante nenhum
registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa assegurar que a empresa licitante possui experiéncia prévia
comprovada na execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto
pretendido. Trata-se de um critério essencial para garantir que a futura contratada tenha condicOes reais de atender,
com qualidade e seguranga, as necessidades da Administracdo Publica.

Comprovacao de funcionamento do sistema em ambiente SaaS:

Declaragdo técnica ou documentagdo demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web, sem
necessidade de instalacdo local. Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada,
datacenter certificado etc.).

Comprovacdo de aderéncia a normas técnicas:

Declaragdo ou certificado de que o sistema atende a LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n©.13.709/2018).
Requisitos para a contratacdo:

A disponibilizagdo de uma Prova de Conceito (POC) sera exigida apds a conclusdo do certame, devendo a empresa
vencedora apresenta-la de forma remota no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a publicacdo de ato convocatorio,
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ficando assegurada a presencga das demais licitantes na apresentacdo.A LICITANTE que descumprir esse prazo sera
desclassificada automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocagao da LICITANTE classificada em segundo
lugar, e assim sucessivamente.

A apresentagao sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta por servidores que serdo designados
e nomeados através de Portaria. Os membros assistirdo a sessdo de amostragem que ndo podera ultrapassar o
tempo maximo de 04 horas e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos.

Sera vedada a LICITANTE a realizagao de intervengdes durante a realizacdo da Prova, tais como: correces de erros
e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Para aprovacao das funcionalidades dos sistemas, serdo avaliados todos os itens requeridos na Tabela de Avaliacdo
da Prova de Conceito (anexo I, tabelas 01 e 02), em que a licitante devera atender no minimo 95% (noventa e cinco
por cento) dos item elencados.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus respectivos
requisitos, na ordem crescente de numeracdo. Ndo sera permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que
o0 anterior seja declarado pela comissao técnica como concluido.

Para a sessao de amostragem, o vencedor do certame devera dispor de todos os recursos de hardware que serdo
utilizados na demonstracdo. Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na
demonstracdo dos sistemas, deverdo ser ficticios, exceto quanto a CPF ou CNP] e quando a ferramenta a ser
demonstrada assim os exigir.

Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisério em razao da incompatibilidade e nao
atendimento dos requisitos 0 mesmo decaira do direito a contratacdo.A ndo apresentacdo e/ou apresentacdo em
desconformidade, implicara na desclassificacdo do licitante.

Em sendo desclassificada a licitante, sera convocado para amostragem o proximo licitante obedecendo a ordem de
classificacao, repetindo esse procedimento até a classificacdo de uma licitante que atenda aos requisitos minimos
estabelecidos no edital.

Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos o arrematante sera declarado vencedor do
certame.

Caso a vencedora seja a atual detentora do contrato esta fica isenta da demonstracao uma vez que ja presta o
servigo, nao sendo necessaria tal comprovagao.

MODO E CONDIGOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto obedecera:

Inicio da execucdo do sistema: sera a partir do encerramento do contrato atual, vigente até 12/01/2026.
Observacdo: Caso a vencedora do certame ndo seja a atual detentora do contrato, devera proceder a implantagao e
migracao do sistema a partir da assinatura do novo contrato, observando o prazo estabelecido no Anexo II —
Implantagdo e Migragdo de Dados.

Na hipdtese de a atual contratada sagra-se vencedora, a migragdao do sistema ndo sera objeto de pagamento, uma
vez que nao havera necessidade de transferéncia de dados, permanecendo a continuidade da prestagdo dos servigos
pelo mesmo fornecedor.

Cronograma - Horarios e local da execucdo dos servigos:

O servigo que for executado presencial sera junto ao Pago Municipal no horario de expediente das 7h30 as 11h30 e
das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Por se tratar de um sistema, a empresa poderd executar a
conversao/migracao e implantacdo de forma on-line.

Descricdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execugdo dos servigos:

- Os servigos serao executados por profissionais indicados pela empresa vencedora do certame, que deverdo possuir
o devido conhecimento das técnicas necessarias e com a devida ordem no local, acompanhada quando necessario
pela equipe de TI. A mesma devera executar o procedimento nos termos do Cronograma de Migragdo e Implantacdo
que seguira anexo VII a este edital.

Fornecimento de materiais digitais e documentagbes necessarias:

- Licencas de uso do software conforme contratado;

- Ambiente web/sistema devidamente configurado e acessivel via internet;

- Acesso e senhas de usuarios (conforme quantitativo);

- Documentagao técnica do sistema (manuais de usuario, catalogos de funcionalidades, guias rapidos, FAQs);

- Treinamento dos servidores para utilizacao da solucao (presencial, remoto ou EAD);

- Suporte técnico remoto durante a implantacgdo e estabilizacdo;

- Migragdo/conversao de dados (caso a empresa vencedora do certame ndo se tratar da atual detentora do
contrato).

Sera permitida a Subcontratagdo: () Sim (X) Nao

Nos termos do cronograma de migracdo e implantacdo do sistema os servicos serdo recebidos provisoriamente, no
prazo de 10 (dez) dias referente ao ano de 2025, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).
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Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, completando a migracao e implantagao dos
anos de 2022; 2023 e 2024, contados a partir dos dez dias ja proposto no recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Obrigacdes Da Contratante

receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigacdes Da Contratada

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;

comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicOes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

Garantir a protecao de todos os dados pessoais e sensiveis tratados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).

Utilizar infraestrutura tecnoldgica segura, com ambiente de hospedagem em data center com criptografia, controle
de acesso e monitoramento.

Execucdo, Suporte e Manutencao

7.9.10.1. Disponibilizar canal de suporte técnico ativo, com atendimento em horario comercial e suporte emergencial
em casos de indisponibilidade ou erros do sistema.

7.9.10.2. Realizar manutengdes corretivas e preventivas da solucdo, bem como atualizagdbes de melhorias e
aperfeicoamentos, sem onus adicional a contratante.
7.9.10.3. Responsabilizar-se pela implantagdo completa do sistema e pelo treinamento dos servidores publicos
designados, garantindo o pleno funcionamento da plataforma.

Entrega e Transferéncia de Dados

7.9.11.1. Em caso de rescisdao contratual ou solicitacdo formal, a contratada devera disponibilizar a contratante
acesso temporario para transferéncia dos arquivos e dados, nos termos definidos nas CondicGes Gerais.

7.9.11.2. O Técnico em Informatica da contratante acompanhara o processo de transferéncia, a fim de garantir a
integridade e a conformidade dos arquivos transferidos.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos servigos
prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n°® 6.059/2023.
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A verificacdo da perfeita execugdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

As comunicagles entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao, para representa-lo na execugdo do contrato.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §19).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados.

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugado do contrato.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21.

Fica designado o servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, Técnico em Informatica, matricula n®.3502, para exercer a
fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n®
14.133/21.

Fica designado, como fiscal substituto o servidor Gustavo Stella Santos, Técnico em Informatica, matricula n°.4694,
para exercer a fiscalizagdao e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7oda
Lei federal n© 14.133/21.

Fica designada, como gestora de contratos a servidora Ariely Akemi Miyazi Maran, Assistente Administrativo,
matricula n®. 2821, para exercer a gestao contratual.

DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE VALOR .

O presente objeto se enquadra como servico continuo?(X) SIM ( ) NAO

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, observados os
devidos créditos orgamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado
por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida norma.

Para fins de reajuste inflacionario do valor, tem-se que a data base sera a data de assinatura do contrato.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E RESPONSAVEL:

Os valores estimados foram estipulados levando em consideracdo os precgos praticados no mercado:

Cotacdo de precos solicitada formalmente via e-mail para 06 (seis) empresas que sao comprovadamente prestadoras
efetivas do objeto, conforme contratagGes de outros entes publicos.

1doc tecnologia s.a; produto digital ltda; branet informatica Itda; pl2 tecnologia e consultoria ltda; itivale técnologia
e nit - negocios tecnologia & inovacdes Itda; Destas apenas a empresa 1doc tecnologia s.a retornou o pedido de
cotagdo.

Consulta na plataforma de pesquisa de pregos Banco de Pregos https://www.bancodeprecos.com.br;

Consulta junto ao site do TCE e internet (google) sendo localizados itens similares, mas que ndo atendem as
especificagOes do presente termo, conforme se observa nos anexos:

Municipio de Angatuba/SP — Pregdo n°. 012/2025;

Municipio de Ipaporanga/CE — Dispensa n°. 3025PD;

Municipio de Cruzeiro do Iguacu/PR — Inexigibilidade n°. 034/2025;

Municipio de Dois Vizinhos/PR — Pregao n°. 140/2023;

Municipio de Itapema/SC — Pregdo n°. 010/2025;

Municipio de Itapolis — Pregdo n°. 037/2024;

Municipio de Reserva do Iguacu/PR — Dispensa n°. 90002/2025;

Municipio de Grao Para/SC — Pregdo n°. 004/2025;

Municipio de Sdo Jodo/PR — Inexigibilidade n°.038/2025 (adesdo a Ata Registro de Pregos n°.002/2024 do Consorcio
Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto Paranaiba — CISPAR);

Metodologia: O preco maximo de referéncia foi obtido através do orgamento cotado.

A servidora responsavel pelas cotacOes foi a Sra@. Renata Ap@ Matias da Silva.

O orgamento apresentado pela empresa encontra-se anexo;
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DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento, decorrente da execucdo dos servicos objeto desta licitacao, sera realizado mensalmente, efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal ou
fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentagao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.
Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdao atestar a execugdo do objeto
do contrato.

Fica estabelecido que o pagamento referente aos usuarios sera efetuado exclusivamente sobre o nimero de usuarios
efetivamente ativos/licenciados em uso, conforme relatério de utilizagdo apresentado pela contratada e validado pela
Administragdo. O quantitativo de 400 usudrios representa o limite maximo contratual permitido, e ndo implica
obrigacdo de pagamento integral desse total, caso o nimero de usuarios ativos seja inferior.

DOTACAO ORGAMENTARIA - 03.002.04.122.0002.2.009.3.3.90.40.00.00. - Fonte 1.000.

DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Declaro estar ciente de todas as implicagbes pelas informacdes prestadas no presente Termo de Referéncia e em
relacao a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 10/11/2025.

Aprovado em: 28/11/2025.

(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
Renata Ap@ Matias da Silva Luciana Ciorlin
Secretaria Executiva Secretaria de Administracao

Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia

(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)

Joao Paulo dos Santos Silva Gustavo Stella Santos
Técnico em Informatica Técnico em Informatica

Fiscal de Contratos Fiscal de Contratos Substituto

(Assinado digitalmente)
Ariely Akemi Miyazi Maran
Assistente Administrativo
Gestor de Contratos
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ANEXO III — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Prefeitura Municipal de Nova Esperanca-Pr
Pregao Eletronico n® 127/2025.

PROPONENTE:

C.N.P.J

ENDERECO/N©/BAIRRO:

MUNICIPIO/UF:

CEP:

DDD/TELEFONE:

E-MAIL: i

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO/ATA REGISTRO DE PRECO:
NOME:

R.G:

C.P.F:

DDD/TELEFONE-WHATSAPP:

E-MAIL: } .

PREPOSTO QUE REPRESENTARA A CONTRATADA DURANTE A VIGENCIA DO AJUSTE:
NOME:

R.G:

C.PF:

DDD/TELEFONE-WHATSAPP:

E-MAIL:

Unid. Valor

Medida Quant. unit. Valor total

Item | Cad. Descrigao Marca Modelo

Declaramos, por ocasiao da participagdo no supracitado processo licitatdrio, que nos pregos ofertados ja estdo
inclusas todas as despesas com a execucdo do objeto, encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel;
deslocamento de veiculos; seguro; lucros, todos e quaisquer tributos e encargos, bem como, todas as demais
despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugdo do objeto.
Prazo de validade desta proposta de precos: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica da
licitagao.

Local (sede da empresa), XX de XX de 2025.

Representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO .
PREGAO ELETRONICO N.° 127/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 271/2025
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XX/202X

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA — PARANI'\, inscrita no CNPJ sob o n° 75.730.994/0001-
09, com sede na Avenida Rocha Pombo, 1453, centro, na cidade de Nova Esperanca, Estado do Parana, CEP 87.600-
000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr JOAO EDUARDO PASQUINI.

CONTRATADA: 000X XXXX0xxxX, inscrito(a) no CNPJ sob nO. xxxxxxxxxxxx, com sede nesta cidade de
XXXXXXXXXX, d@ Rua XXXXXXXXX, N XXX, bairro Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, CEP xxxxxxxxxx, fone/fax (Xx) XXXXXXXXXXX,por
seu representante legal, a Sra. xxooooxxxx portador(a) do RG n.2 xxxoooxxxxx € CPF n.O xx00000aaaaxxxxxx, ao final
assinado, doravante denominada CONTRATADA

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato é a Contratacdao de empresa especializada na prestacdo de servico de locagdo
de sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse” (saas), para
gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantagao
(contemplando: migracdao de dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacido de
usuarios), manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico remoto, visando a
comunicagdo interna, externa, gestdo documental eletronica e central de atendimento, em conformidade
com as especificagdes previstas no Anexo II e propostas apresentadas no Pregao Eletronico n® 127/2025, que
integram este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco, as especificacdes do objeto, quantidades dos itens do fornecedor e as demais condigdes ofertadas na
proposta, sdo as que seguem:

R$ R$
VALOR
TOTAL R$

2.2.A Contratante pagara a Contratada a importancia total de R$ XX (xx) reais), Valor no qual estao incluidas
todas as despesas com a execucdo do objeto, encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel;
deslocamento de veiculos; seguro; lucros, todos e quaisquer tributos e encargos pertinentes independentemente da
quantidade que venha a ser registrada na Ata, bem como, todas as demais despesas diretas e indiretas necessarias a
perfeita execucdo do objeto

2.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigdo, o Edital e seus anexos, a proposta do contratado
e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODO E CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

3.1. A execucao do objeto obedecera:

3.1.1. Inicio da execugdo do sistema: sera a partir do encerramento do contrato atual, vigente até 12/01/2026.
Observacdo: Caso a vencedora do certame ndo seja a atual detentora do contrato, devera proceder a implantacdo e ¢
migracao do sistema a partir da assinatura do novo contrato, observando o prazo estabelecido no Anexo II —a
Implantagdo e Migragdo de Dados.
Na hipétese de a atual contratada sagra-se vencedora, a migragdo do sistema ndo serad objeto de pagamento, uma &
vez que ndo havera necessidade de transferéncia de dados, permanecendo a continuidade da prestacdo dos servicos 2
pelo mesmo fornecedor.

3.1.2. Cronograma - Horarios e local da execugdo dos servigos:

O servigo que for executado presencial sera junto ao Paco Municipal no horario de expediente das 7h30 as 11h30 e
das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Por se tratar de um sistema, a empresa poderd executar a
conversao/migracao e implantacdo de forma on-line.

3.1.3. Descricdo dos procedimentos; das rotinas; dos métodos para a perfeita execucdo dos servicos:

- Os servigos serao executados por profissionais indicados pela empresa vencedora do certame, que deverdo possuir
o devido conhecimento das técnicas necessarias e com a devida ordem no local, acompanhada quando necessario

A RDO PASQUINI
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pela equipe de TI. A mesma devera executar o procedimento nos termos do Cronograma de Migragdo e Implantacdo
que seguira anexo a este Termo de Referéncia.

3.1.4. Fornecimento de materiais digitais e documentagbes necessarias:

- Licencas de uso do software conforme contratado;

- Ambiente web/sistema devidamente configurado e acessivel via internet;

- Acesso e senhas de usuarios (conforme quantitativo);

- Documentagao técnica do sistema (manuais de usuario, catalogos de funcionalidades, guias rapidos, FAQs);

- Treinamento dos servidores para utilizacao da solucao (presencial, remoto ou EAD);

- Suporte técnico remoto durante a implantacgdo e estabilizacdo;

- Migragdo/conversao de dados (caso a empresa vencedora do certame ndo se tratar da atual detentora do
contrato).

3.2. Nos termos do cronograma de migragdo e implantagdao do sistema os servigos serdo recebidos provisoriamente,
no prazo de 10 (dez) dias referente ao ano de 2025, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).

3.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, completando a migragao e implantacao
dos anos de 2022; 2023 e 2024, contados a partir dos dez dias ja proposto no recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

3.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

3.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. Sdo obrigagoes da contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2. Sao obrigacoes da contratada:

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

b) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo
de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

d) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias
ou defeitos;

e) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

f) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigBes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo;

g) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

h) Garantir a protecdo de todos os dados pessoais e sensiveis tratados, em conformidade com a Lei Geral de 2
Protegao de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018).
i) Utilizar infraestrutura tecnoldgica segura, com ambiente de hospedagem em data center com criptografia, controle @
de acesso e monitoramento.

j) Execucdo, Suporte e Manutencao

1. Disponibilizar canal de suporte técnico ativo, com atendimento em horario comercial e suporte emergencial em
casos de indisponibilidade ou erros do sistema.

JOAO EDUARDO PASQUINI
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II. Realizar manutengdes corretivas e preventivas da solugdo, bem como atualizagbes de melhorias e
aperfeigoamentos, sem Onus adicional a contratante.

III. Responsabilizar-se pela implantagdo completa do sistema e pelo treinamento dos servidores publicos designados,
garantindo o pleno funcionamento da plataforma.

k) Entrega e Transferéncia de Dados

I. Em caso de rescisdo contratual ou solicitagdo formal, a contratada deverad disponibilizar a contratante acesso
temporario para transferéncia dos arquivos e dados, nos termos definidos nas Condigdes Gerais.

II. O Técnico em Informatica da contratante acompanhara o processo de transferéncia, a fim de garantir a
integridade e a conformidade dos arquivos transferidos.

CLAUSULA QUINTA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos
servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e do
Decreto Municipal n® 6.059/2023.

5.2. A verificacdo da perfeita execucdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo
de Referéncia.

5.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.4. As comunicagdes entre 0 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

5.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para representa-lo na execucdo do contrato.
5.6. O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §19),

5.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

5.8. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

5.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execugdo ou
de materiais nela empregados.

5.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

5.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de san¢Ges administrativas na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.

5.12. Fica designado o servidor Jodo Paulo dos Santos Silva, Técnico em Informatica, matricula n®.3502, para
exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei
federal n© 14.133/21.

5.13. Fica designado, como fiscal substituto o servidor Gustavo Stella Santos, Técnico em Informatica, matricula
n°.4694, para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art.
117 e 7oda Lei federal n® 14.133/21.

5.14. Fica designada, como gestora de contratos a servidora Ariely Akemi Miyazi Maran, Assistente Administrativo,
matricula n®. 2821, para exercer a gestdo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
6.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, os quais serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cladusulas contratuais, de
especificagOes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

c) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

f) razOes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;

g) nao cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
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CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERA(;GES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
7.1. O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, unilateralmente pela Administracdo,
quando:
1. existir modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica a seus objetivos;
II. existir necessidade de modificar o valor registrado em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa
de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21;
7.2. As alteragbes qualitativas e quantitativas no presente contrato observardao os requisitos dispostos no art. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021.
7.3. Quando existir prorrogacdo da vigéncia do contrato podera ocorrer a renovacdo dos quantitativos registrados,
sem que ocorra a acumulagdo de itens entre os periodos.
7.4. A renovacdo dos quantitativos registrados respeitara o limite do quantitativo original, acrescido de eventual
aditivo quantitativo realizado no primeiro ano de vigéncia da ata.
7.5. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
7.6. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1(um) més (art. 132 da Lei
n.° 14.133/2021).
7.7. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento, decorrente da execucao dos servicos objeto desta licitacao, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

8.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execucdo do
objeto do contrato.

8.3. Fica estabelecido que o pagamento referente aos usuarios sera efetuado exclusivamente sobre o nlimero de
usuarios efetivamente ativos/licenciados em uso, conforme relatério de utilizacdo apresentado pela contratada e
validado pela Administragdo. O quantitativo de 400 usuarios representa o limite maximo contratual permitido, e nao
implica obrigagdo de pagamento integral desse total, caso o nimero de usudrios ativos seja inferior.

CLAl.!SULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO
9.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratagdo.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas com a contratacdo do objeto dessa licitagdo correrdo a conta dos recursos da dotagdo
orgamentaria: 03.002.04.122.0002.2009.339040 — 1000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

L. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

II. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:
a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d) deixar de apresentar amostra, quando exigida;
e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

III. nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

Iv. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
V. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagdo;

VL. fraudar a licitagdo

VII. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

JOAO EDUARDO PASQUINI
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c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
VIIL. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
IX. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.
11.2.Com fulcro na Lei n® 14.133, de2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
a) adverténcia;

b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar e
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
11.3.Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.
11.4. A multa sera aplicada em percentual variavel de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, conforme o grau de gravidade da infracdo previsto na Planilha abaixo, e seguindo as diretrizes do
Decreto Municipal n® 6.497/2025 e alteragdes.
11.4.1. A multa moratdria serd aplicada a contratada pelo atraso injustificado na assinatura do contrato ou na
execucao das obrigacdes contratuais.
11.4.2. A multa sera calculada sobre o valor total do contrato, conforme o grau da infracdo:
c. Leve: de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
d. Média: de 1,5% (um virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) por dia de atraso, até o limite maximo de
30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
11.4.3. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util subsequente ao vencimento do prazo de
entrega ou execucao.
11.4.4. A aplicacdo da multa moratdria ndo impede a conversdo desta em multa compensatdria, bem como a
rescisdo contratual unilateral pela Administracdo, nos termos do art. 191, V, do Decreto e da Lei n® 14.133/2021.
11.4.5. A multa compensatdria sera aplicada ao contratado responsavel por infracao administrativa que resulte em
inexecucao do contrato, conforme segue:
¢) Inexecugdo parcial (infragdo grave): multa de 8% (oito por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato;
d) Inexecucao total (infragcdo gravissima): multa de 18% (dezoito por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato.
11.4.6. Quando a infracdo ocorrer durante o certame licitatdrio, o valor de referéncia para célculo das penalidades
sera o valor da proposta apresentada pelo licitante, nos termos do art. 189 do Decreto n° 6.497/2025.
11.4.7. Nos casos de ata de registro de precos, o valor de referéncia para calculo da multa sera o valor constante do
respectivo empenho, conforme §2° do art. 191 do Decreto n°® 6.497/2025.
11.4.8. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

. Base Legal Faixa de
CIaNSS|f|cag Descricao da (Lei Federal I L Circunstanci | Circunstancia | Aplicagao
ao da (% do valor
= Conduta 14.133/202 a Atenuante | Agravante Recomenda
Infracao 1) do contrato) da
Reducdo de .
50% da multa | ACTéSCImO de
( c/?;rca;)o d?;‘; r5]o At 156 e 0,5% ( r?;;iio (reincidéncia, | 0,25% a 1%
Leve . ) ! Por dia de P ! dolo, Por dia de
cumprimento da II colaborativo, oa !
S atraso : resisténcia, atraso
obrigacao. regulariza reiuizo 20
espontaneam P ], -
erario)
ente)
Atraso superior a 5
(cinco) dias e 2% ~ . 1,5% a 3%
Média inferior a 20 (vinte) Art. 156, I e Por dia de Redugao de Acréscimo de Por dia de
X 111 25% 50%
dias, com pequeno atraso atraso
impacto
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11.5. A apuracdo de responsabilidade por infragdes sujeitas as sancdes de adverténcia e multas compensatdrias ou
moratdrias sera realizada por meio de processo administrativo simplificado, assegurando-se ao licitante ou
contratado o exercicio do contraditério e da ampla defesa, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
respectiva intimacao.

11.5.1. A aplicacdo de multa moratoria ou multa compensatdria sera precedida de notificacdo formal ao contratado,
concedendo-lhe prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de manifestacdo ou justificativa.

11.5.2. A notificagdo mencionada no item anterior devera conter, no minimo:

a) a descricdo dos fatos imputados;

b) a indicacdo do dispositivo legal, regulamentar ou contratual supostamente infringido; e

c) a identificacdo do licitante ou contratado, ou outros elementos que permitam sua inequivoca identificagdo.

11.5.3. A justificativa apresentada pela contratada serda encaminhada ao Departamento Juridico da Secretaria
Contratante, que elaborara manifestacdao fundamentada, submetendo-a a decisdo da autoridade competente.

11.5.4. Rejeitadas as justificativas apresentadas pela contratada, o gestor da pasta competente aplicara a multa
cabivel, nos termos do art. 188 do Decreto e das disposigGes contratuais pertinentes.

11.5.5. A aplicacdo de multa moratéria ndo impede que a Administracdo, a seu critério, a converta em multa
compensatodria, podendo ainda promover a extingdo unilateral do contrato e aplicar outras sangdes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, de forma cumulada, quando cabivel.

11.5.6. Em caso de aplicagao de multa, sera assegurado a contratada o direito de interpor recurso administrativo, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da ciéncia da decisao.

11.6. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos incisos I, II e III do item 11.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Poderad ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos incisos V ao IX do item 11.1, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos I, II, III e IV do item 11.1 que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.© 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou Z
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdao, descrita no inciso IV do item 11.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sanges de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido

por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e 2
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua |nt|magao, 9

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
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com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da datada intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados a esta municipalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE

12.1. A validade do contrato sera de 12 meses, a contar da data de publicacgo no PNCP, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso para
Administracao, limitando-se aos devidos créditos orgamentarios.

12.1.1. Para possivel prorrogagdo do contrato, o reajuste sera concedido de oficio e formalizado mediante apostila,
mediante aplicagdo pelo contratante do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, com interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data da assinatura do contrato.

12.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos
créditos orcamentarios respectivos.

12.2. As comunicagGes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.3. A CONTRATADA devera assinar o termo contratual, ou retirar o documento equivalente, no prazo de até 03
(trés) dias Uteis a partir da data de recebimento do comunicado da unidade interessada ou da publicacdo no 6rgao
de imprensa oficial.

12.4 O prazo para assinatura e/ou retirada do termo contratual podera ser prorrogado por igual periodo desde que
devidamente justificado o motivo e aceito pela administracao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FRAUDE E CORRUPGCAO

13.1. O contratado deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
13.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitacao ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”:

e.1)destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecOes ou fazer declaracdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagGes de pratica
prevista no Edital;

e.2)atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

f) Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive _
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados peIo%
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um &
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da g
execucao um contrato financiado pelo organismo.

13.3. Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratagdo,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por 2
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou W
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, .
contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

o
[a)]
14

DUA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICIDADE
14.1. O Contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no portal da transparéncia
https://novaesperanca.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1. Fica eleito o foro da comarca de Nova Esperanca-PR para solucionar quaisquer dividas quanto a execucdo do
presente contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para todos
os fins de direito.

Gesbtao 2025-2028

Local, ........... de v de 2025.

ASSINATURA CONTRATANTE

ASSINATURA CONTRATADA
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ANEXO V — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documento multi-uso.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Atualmente a Prefeitura utiliza um sistema informatizado integrado a web para comunicacdo institucional,
atendimento ao cidaddo e gestdo documental, voltado a administragdo publica. Esse sistema opera de forma
continua e eficiente, abrigando diversos mddulos e funcionalidades essenciais a tramitacdo eletronica de documentos
e processos administrativos, conforme segue:

Memorando

Circular

Ouvidoria Digital

Protocolo Eletr6nico

Pedido de e-SIC

Oficio Eletronico

Processo Administrativo

Aprovagao de Projetos de Construcao e Parcelamento do Solo

Licenciamento Ambiental Digital

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Gestdo Avangada de Processos (Workflow)

Assinatura Eletr6nica em Lote

Integracdo com e-mail setorial

Carta de Servigos

A implementacao desse sistema trouxe um avanco expressivo na agilidade, eficiéncia e transparéncia dos servicos
prestados pela Prefeitura. Os protocolos sdo abertos diretamente pelos cidadaos por meio do site oficial, e todas as
movimentagOes e decisdes sdo notificadas por e-mail e/ou mensagem ao celular do requerente. Internamente, os
departamentos tém acesso direto ao sistema, permitindo tramitacdes mais rapidas, eliminacao do uso de papel e
centralizagdao da assinatura digital, sem necessidade de utilizacdo de plataformas externas.

O fornecimento dessa plataforma tem como objetivo principal promover uma gestdo moderna e eficaz da
comunicagdo institucional, da documentacdo administrativa e do atendimento a populagdo. Com a continuidade do
servico, busca-se:

Agilizar o tramite de processos e documentos por meio da tecnologia;

Reduzir o tempo de resposta a solicitagdes internas e externas;

Unificar o layout e a numeracdo dos documentos em todos os setores;

Diminuir o volume de impressoes e o uso de papel;

Padronizar documentos conforme a identidade visual da Administracdo;

Fortalecer o conceito de documento eletrénico como ferramenta de gestdo;

Obter feedback das agbes externas por meio de notificacdes automaticas;

Estabelecer um organograma oficial e lista de contatos atualizada;

Criar um legado de informag0es organizadas por setor, com histdrico acessivel para decisGes futuras;

Fornecer aos servidores uma ferramenta para controle de prazos e atividades diarias;

Aumentar a eficiéncia com uma plataforma Unica e padronizada de gestao;

Reduzir a informalidade com registros oficiais acessiveis e seguros;

Facilitar o acompanhamento das respostas por meio da centralizacdao das informagoes;

Garantir a confidencialidade de documentos por meio de autenticacdo segura;

Centralizar as demandas recebidas via site, telefone e atendimento presencial em um Unico sistema;

Implantar notificages multicanais para ampliar a transparéncia no atendimento e confirmar o recebimento das
comunicagoes

Contudo, diante da proximidade do encerramento do contrato com a empresa fornecedora do sistema, o qual se §
encerrara a partir de 13 de janeiro de 2026, o municipio enfrenta o desafio de garantir a continuidade e o %
aperfeicoamento desse servico. A interrupcdo da plataforma causaria prejuizos significativos a fluidez dos processos 2
internos, a eficiéncia no atendimento a populagdo e a transparéncia administrativa. g
Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de manutengdo e renovagdo do sistema informatizado, assegurando a'§
modernizagdo da gestdo publica, o cumprimento de prazos, a seguranga das informagdes e a constante melhoria na
prestacdo dos servigos publicos.

PASQUINI

2. AREA REQUISITANTE
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Identificagdo da Area requisitante Nome do responsavel
Secretaria Municipal de Educacdo Edno Guandalin
Secretaria Municipal de Saude Izabel Cristina Cancian
Hospital Municipal Juliana Ferreira dos Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social Gléria Maria Uchoa Kawahisa
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo Sérgio Yugi Iamamoto
Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento Dalberto Tona
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos Joao Francisco Coleoni
Secretaria Municipal de Administracao Luciana Ciorlin
Secretaria Municipal de Fazenda Sueli Prandi Leite
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer Marcelo de Oliveira
Defesa Civil Sargento Fabricio Soares de Oliveira dos Santos
Almoxarifado Central Wagner Rodrigues
Tiro de Guerra Daniel Augusto Schunemann

3. SOLUCOES QUE EXISTEM PARA SANAR A NECESSIDADE

Solucao 1 — Locagdo de Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documento multi-
uso.

Essa solugdo consiste na contratacdo de empresa para utilizacgdo de um software baseado em nuvem para
armazenar, organizar e gerenciar diversos tipos de documentos eletronicos. Toda a solugdo funciona em ambiente
virtual (nuvem), ou seja, ndo € necessario investimento em infra-estrutura prépria de servidores, basta somente
dispor de conexao com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A locacdo de um sistema SaaS (Software as a Service) para GED (Gestdo Eletronica de Documentos oferece
vantagens como:

Reducdo de custos: Elimina a necessidade de investir em infraestrutura de TI e licengas de software.

Escalabilidade: Permite aumentar ou diminuir o nimero de usudrios e o espaco de armazenamento conforme a
necessidade da empresa.

Manutencdo e atualizacdo: O provedor do SaaS cuida da manutencdo do software, atualizagOes e seguranca.

Acesso remoto: Permite o0 acesso aos documentos de qualquer lugar com conexao a internet.

Colaboragdo: Facilita o trabalho em equipe e o compartilhamento de documentos entre diferentes usuarios e
departamentos.

Solucao 2 — Comprar uma licenga de Sistema informatizado para gerenciamento eletronico de documento multi-uso e
instalar o software localmente.

Ao invés de pagar uma taxa recorrente para acessar e utilizar o sistema via internet (modelo SaaS), a empresa opta
pela aquisicao do direito de uso e instalagdo do software em seus proprios servidores. Essa modalidade exige
infraestrutura propria, gera despesas continuas com manutencdo e atualizacdes, e oferece menor flexibilidade e
escalabilidade.

Nesse modelo, o software € instalado e executado diretamente nos servidores ou computadores da empresa usuaria.
A licenca adquirida estabelece os termos e condicOes especificos de uso, cabendo a propria empresa a
responsabilidade por toda a infraestrutura necessaria, bem como pela seguranga, manutencdo e atualizacdo do
sistema.

O custo inicial costuma ser significativamente mais elevado, incluindo taxas de licenciamento e investimentos em
equipamentos e servidores. Além disso, é necessaria a disponibilidade de equipe da area de TI para realizar a
instalagdo, configuragdo, execugdo e treinamento dos usudrios.

A aplicacdo de atualizacOes e a solucdo de problemas técnicos ficam sob responsabilidade exclusiva da empresa,
demandando profissionais especializados e gerando custos adicionais. A expansao do sistema — seja em novas
funcionalidades, seja em capacidade — tende a ser mais complexa e onerosa, limitando a adaptacdo as mudancas e
exigéncias do ambiente organizacional.

O acesso ao sistema também fica restrito a infraestrutura local, dificultando o trabalho remoto e a colaboragdo com
equipes distribuidas. A responsabilidade pela seguranca dos dados recai inteiramente sobre a organizacao, exigindo
investimentos constantes em protecdao, monitoramento e prevengao de riscos cibernéticos.

Além disso, as atualizagOes de software e seguranca precisam ser executadas manualmente pela equipe interna, o
que pode gerar atrasos, vulnerabilidades e maior exposicao a falhas. A obtencdo de novas funcionalidades ou
melhorias no sistema, muitas vezes, demanda a compra de novas licencas ou pacotes de atualizacdo, o que torna o
processo mais caro e burocratico em comparacdo ao modelo em nuvem (SaaSs).
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Para fins comparativos, ambas as solugdes atendem a necessidade de um Sistema informatizado para gerenciamento
eletronico de documento multi-uso. Contudo, ao analisar critérios custo com instalagdo, atualizacdes e equipe
técnica, acessibilidade, escalabidade e reducao de custos, a opcao em formato SaaS se destaca, conforme mostra a
tabela a seguir:

Comparativo entre as Solucoes

Solugdo 1 - Locacdo de Sistema = . .
PoluGao0 5 Solucao 2 - Comprar uma licenca de Sistema
Critérios informatizado ~em formato SaaS Paral formatizado para gerenciamento eletronico de
gerenciamento eletrénico de documento . .
. documento multi-uso e instalar o software
multi-uso
localmente
~ [nstalacdo simplificada; realizada[Mais complexa; exige infraestrutura propria
[nstalacao .
remotamente pela fornecedora. (servidores, rede, etc.).
N Inclusas no Servigo; feitas|Dependem de agendamento e execugao manual pela
AtualizagOes . .
automaticamente pelo fornecedor. lequipe local ou contratada.
. - Suporte técnico da empresa contratadalNecessita equipe interna ou contrato a parte para
Equipe técnica - - o
incluso na assinatura. manutengao e suporte.

Alta; acessivel de qualquer lugar comfLimitada a rede local (@ menos que haja
internet, incluindo dispositivos moveis. configuracdo para acesso remoto).

Escalabidade Elevada; facil adaptagdo a novaslLimitada pela infraestrutura existente; exige novos
demandas e usuarios. investimentos para crescer.

Reduz custos com infraestrutura e equipelAlto custo inicial (licenca + hardware + equipe);
técnica interna; pagamento recorrente.  [manutencdo continua

Acessibilidade

Reducdo de custos

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Solugdo 1, que consiste na locagdo de sistema informatizado em formato SaaS para o gerenciamento eletronico de
documentos multiuso, apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica no cenario atual.
Trata-se de uma solucdo ja utilizada pelo 6rgdo, que atende plenamente as modalidades requeridas, oferecendo facil
acesso, desempenho agil e alta acessibilidade. Além disso, contribui significativamente para a redugdo de custos com
infraestrutura, equipe técnica e impressao, uma vez que toda a documentagao é digitalmente arquivada e mantida
pela empresa fornecedora do servigo.

5. REQUISITOS PARA HABILITACAO OU CONTRATAGAO

Para assegurar a legalidade e a capacidade técnica da empresa a ser contratada, € necessario exigir as seguintes
documentagoes:

5.1. Qualificacdo Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre a
capacidade operacional na execucdo de servicos similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto da licitacdo. O atestado deve conter manifestacdo acerca do contelido e da qualidade dos servigos
prestados, atestando que foram prestados satisfatoriamente e que nao consta dos arquivos da contratante nenhum
registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada.

A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa assegurar que a empresa licitante possui experiéncia prévia
comprovada na execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto
pretendido. Trata-se de um critério essencial para garantir que a futura contratada tenha condicOes reais de atender,
com qualidade e seguranga, as necessidades da Administracdo Publica.

Comprovacao de funcionamento do sistema em ambiente SaaS:

Declaragdo técnica ou documentacdo demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web, sem =
necessidade de instalagdo local.Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada,
datacenter certificado etc.).

Comprovacdo de aderéncia a normas técnicas:

Declaragao ou certificado de que o sistema atende a LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).
Requisitos para a contratacdo:

A disponibilizagdo de uma Prova de Conceito (POC) sera exigida ap6s a conclusdo do certame, devendo a empresa 3
vencedora apresenta-la de forma remota no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a publicagao de ato convocatério, o
ficando assegurada a presenca das demais licitantes na apresentacdo. A LICITANTE que descumprir esse prazo sera o
desclassificada automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocacao da LICITANTE classificada em segundo ..
lugar, e assim sucessivamente.

A apresentagao sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio composta por servidores que serdo designados
e nomeados através de Portaria. Os membros assistirdo a sessdo de amostragem que ndo podera ultrapassar o
tempo maximo de 02 horas e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos requisitos.

UARDO PASQUI
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Sera vedada a LICITANTE a realizacdo de intervengdes durante a realizacdo da Prova, tais como: correcdes de erros
e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Para aprovacao das funcionalidades dos sistemas, serao avaliados todos os itens requeridos na Tabela de Avaliacdo
da Prova de Conceito em que a licitante devera atender no minimo 95% (noventa e cinco por cento) dos itens
elencados.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus respectivos
requisitos, na ordem crescente de numeracgdo. Nao sera permitida a apresentagao do requisito subsequente sem que
o0 anterior seja declarado pela comissao técnica como concluido.

Para a sessdo de amostragem, o vencedor do certame devera dispor de todos os recursos de hardware que serdo
utilizados na demonstracdo. Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na
demonstracao dos sistemas, deverdo ser ficticios, exceto quanto a CPF ou CNP] e quando a ferramenta a ser
demonstrada assim os exigir.

Se apds a amostragem revelar-se inviavel a oferta do vencedor provisorio em razdo da incompatibilidade e ndo
atendimento dos requisitos 0 mesmo decaira do direito a contratagdo. A ndo apresentacdo e/ou apresentacao em
desconformidade, implicara na desclassificacao do licitante.

Em sendo desclassificada a licitante, sera convocado para amostragem o proximo licitante obedecendo a ordem de
classificagdo, repetindo esse procedimento até a classificacdo de uma licitante que atenda aos requisitos minimos
estabelecidos no edital.

Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos o arrematante sera declarado vencedor do
certame.

Caso a vencedora seja a atual detentora do contrato esta fica isenta da demonstragdo uma vez que ja presta o
servigo, nao sendo necessaria tal comprovacao.

Implantacdo e Migracdao de Dados:

Caso a contratada ndo seja a atual detentora do contrato, a Prefeitura com anuéncia da empresa prestadora dos
servicos (atual) fornecera a base de dados para a conversao dos dados e informacgGes para o novo sistema, sendo de
responsabilidade da contratada o estudo da base de dados atual para a execucao deste trabalho. Todo o processo de
conversao devera ser documentado, passo a passo, € de acordo com as normas de engenharia de software
pertinentes.

A empresa contratada terd o prazo de 10 (dez) dias corridos para a implantacao/conversdo dos dados referente ao
exercicio de 2025 em uso, e depois o prazo de 30 (trinta) dias corridos para a implantacdo/conversao dos exercicios
anteriores de 2022; 2023 e 2024 completando toda a base de dados do municipio de Nova Esperanga, uma vez que
o sistema foi implantado no ano de 2022, conforme se observa do contrato vigente n. 01/2022, objeto do Pregdo n.
119/2021. O prazo podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, desde que justificado e aceito pela
Administragao.

Observacdo: Na hipotese de a atual contratada ser vencedora do certame, fica dispensada a execugdo e,
consequentemente, o pagamento referente a migragao do sistema, tendo em vista a inexisténcia de necessidade de
conversao de dados entre plataformas, por se tratar da manutencdo do mesmo fornecedor e ambiente tecnoldgico.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Segue o cronograma com os Orgaos e setores que utilizam o sistema:
Atualmente temos 196 setores e 371 usuarios ativos.
Poder Executivo Municipal

CIOG - Controladoria-Geral

JM - Junta Militar

OG-0UV - Ouvidoria Geral

PEM-TI - Departamento de T.I.

PJ - Procuradoria Juridica

PJ-AAPO - Secretaria Executiva - Atos Administrativos e Publicagdes Oficiais
PJ-AE - Assessoria Especial

PJ-DJUR - Departamento Juridico

AIC - Pres. Servicos - ITO & COSTA (empresa terceirizada)
IPREV - Instituto de Previdéncia

CIOG - CIIP - Controle Interno do Instituto de Previdéncia
OI - CIIP - Ouvidoria Interna do Instituto de Previdéncia
PREV-DIR - Diretoria IPREV

PREV-CI - Cinv

PREV-CONT - Contabilidade

PREV-JUR - Juridico

SAMG - Secretaria Municipal de Governo

SMG - AIP - Assessoria de Imprensa e Publicidade
SMG-AG - Assessoria de Gabinete
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CM - C.M.N.E

TG - Tiro de Guerra

VP-AG - Vice-Prefeito

SMG-APCG - Assessoria de Planejamento e Coordenacao Geral
SMG-ASCOM - Assessoria de Comunicacgao, Cerimonial e Eventos
SMA - Secretaria Municipal de Administracdo

CPARP - Conselho de Politica de Administracao e Remuneracdo de Pessoal
DSG - Departamento de Servigo Geral

SMA-DCP - Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
SMA-DCLC - Divisao de Contratos

SMA-DCP-DC - Divisao de Compras

SMA-DCP-DL - Divisao de Licitagao

SMA-DGP - Departamento de Gestdo de Pessoas

SMA-DPA - Departamento de Patrimonio e Almoxarifado
SMA-DPA-DA - Divisao de Almoxarifado

SMS-DPA-DCP - Divisao de Controle de Patrimdnio

SMA-PROT - Protocolo Geral

SMA-SE - Secretaria Executiva

SMA-ST - Seguranca do Trabalho

SMAA - Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento
DAAP - Departamento de Assisténcia a Agricultura e Pecuaria
SIM-POA - Coordenacao de Servico de Inspegao Municipal de Produtos de Origem Animal
SMAA-SAAA - Setor Administrativo / Agricultura e Abastecimento
SMAA-STE - Departamento de Servigos de Terraplanagem e Estradas
SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SMAS-ADM - Departamento Administrativo

SMAS-ADM-CC - Central de Compras

SMAS-ADM-CD - Compra Direta

SMAS-BOLSA - Coordenacao do Programa Bolsa-Familia
SMAS-DPA-HAB - Coordenacdo das Politicas de Habitacao
SMAS-FMAS - Coordenagdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social
SMAS-SUAS - Coordenacdo de Gestdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial
SMAS-PB - Departamento de Protecao Basica

SMAS-CRAS-ESP - CRAS Esperanca

SMAS-CRAS-SANT - CRAS Santo Ant6nio

SMAS-PB-SCFV BRIAPR - SCFV - Brincar e Aprender
SMAS-PB-SCFV CF - SCFV Caminhando Para o Futuro
SMAS-PEMAC - Departamento de Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade
CT - Conselho Tutelar Municipal

EE - Escuta Especializada

EE-PGS - Programa Guarda Subsidiada

SMAS-PEMAC-ABR - Abrigo Institucional Esperanca

ABR-SFA - Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
SMAS-PEMAC-CREAS - Coordenacdo do CREAS

SMAU - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo

DU - Departamento de Urbanismo

SMAA-VM - Viveiro Municipal

SMAU-DU - Jardim Botanico

SMAU-DMA - Departamento de Meio Ambiente

SMAU-FISC - Fiscalizagdao Meio Ambiente

SMAU-VET - Veterinario

SMAU-PROTMA - Setor de Protocolo / Meio Ambiente

SMCT - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

SMCT - DT - Departamento de Turismo

SMCT-DC - Departamento de Cultura

SMCT-DC-PC - Setor de Patriménio Cultural

SMCT-SEAC - Setor de Equipamentos e AcOes Culturais
SMEC-DC-BI - Bibliotecas

SMEC-DC-EC - Economia Criativa

SMEC-DC-GAP - Gestdao Administrativa e de Pessoal
SMEC-DC-GP - Gestdo de Projetos

SMCT-SE - Secretaria Executiva
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SMEC - Secretaria Municipal de Educagao

SME-DE - Departamento de Ensino

SME-DE-AP - Assessoria Pedagdgica

SME-DE-EE - Divisao de Educagao Especial

SME-DE-FUN - Divisdo de Ensino Fundamental

SME-DE-EJA - Coordenadoria da Educacdo de Jovens e Adultos
SME-DE-INF - Divisdao de Educacao Infantil

SME-DGA - Departamento de Gestdo Administrativa
SME-DGA-CE - Coordenagdo de Estagio

SME-DGA-CL - Setor de Compras e Licitacdes

SME-DGA-DAE - Divisao de Alimentagao Escolar
SME-DGA-DMA - Divisdo de Manutencao e Apoio da Rede Escolar
SME-DGA-DTE - Divisao de Transporte Escolar

SME-DGA-MDE - Divisdo de Matricula e Documentagdo Escolar
Ai - CMEI Arco Iris

CC - CMEI Casulo

CC - CMEI Crianga Feliz

CL - CMEI Lucia Nonciboni

CM - CMEI Monsenhor Bernieiro Maria Lauria

CM - CMEI Prof. Maria Zenilda dos Santos Gregorio

CV - CMEI Comecinho de Vida

EF - Escola Filomena Monaro Zanusso

EJ - Escola Julio Benatti

EJ - Escola Municipal Vereador Jorge Faneco

EJ - Escola Jorge Amado

ET - Escola Municipal Tancredo Neves

JV - CMEI Jorge Valencio da Silva

LB - Escola Ladislau Ban

NC - Escola Municipal Nice Braga

SMEL-SE - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

DE - Departamento de Esporte

SMF - Secretaria Municipal da Fazenda

SMF-CONT - Departamento de Contabilidade

SMF-CONV - Departamento de Convénios

SMF-D.A. - Divisdo de Divida Ativa

SMF-TES - Departamento de Tesouraria

SMF-TRIB - Departamento de Fiscalizagdo Tributaria
SMF-TRIB-CEM - Cemitérios

SMF-TRIB-EMP - Empresas

SMF-TRIB-IT - Isencdo de Tributos

SMF-TRIB-TRI - Tributagao

GT - Geoprocessamento — Tributech (empresa terceirizada)
TT — Tributech (empresa terceirizada)

SMF-TRIB-FISC - Fiscalizagdo

SMISP - Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos
SMISP - DI - Departamento de Infraestrutura

SMISP - DSU - Departamento de Servigos Urbanos

SMISP - DT - Departamento de Transito

SMPD - Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
SMPD-DICT - Departamento de Industria, Comércio e Turismo
SMPD-DICT-ERIC - Escritério Regional da Junta Comercial
SMPD-DICT-SE - Sala do Empreendedor

SMPD-DP - Departamento de Planejamento

SMPD-DP-CPDM - Divisao de Controle do Plano Diretor Municipal
SMPD-DP-DE - Departamento de Engenharia e Projetos
SMPD-DTR - Departamento de Trabalho e Renda

SMPD - CQP - Centro de Qualificagdo Profissional
SMPD-DTR-AT - Agéncia do Trabalhador

SMS - Secretaria Municipal de Salde

SMS-DAES - Divisdao de Atencao Especializada

SMS-DAES-AAE - Regulagao AAE

SMS-DAES-CIR - Regulacao de Cirurgias
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SMS-DAES-LABORM - Divisdo Labormune

SMS-DSM - Departamento de Saude Mental
SMS-DSM-CAPS - Centro de Atendimento Psicossocial
SMS-DSM-PSI - Coordenacgao de Psicologia
SMS-DSM-PSI-UBS - Psicdlogas das UBSs

SMS-DSM-TEC - Técnicos do CAPS

SMS-DAPS - Atencao Primaria a Saude

SMS-DAPS-AF - Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica
SMS-DAPS-AF-FARM - Farmacias

SMS-DAPS-CM - Clinica Médica

SMS-DAPS-DR - Divisao de Reabilitagao
SMS-DAPS-DR-FISIO - Fisioterapia

SMS-DAPS-DR-FONO - Fonoaudiologia

SMS-DAPS-ESF - Coordenacao ESF

SMS-ESF-SB - Divisdo de Saude Bucal
SMS-SB-UBS-ADELINOP - Saude Bucal UBS Adelino Pasquini
SMS-SB-UBS-ALGIRDASP - Saude Bucal UBS Algirdas Petrauski
SMS-SB-UBS-BARAO - Saude Bucal UBS Bardo de Lucena
SMS-SB-UBS-MANOELG - Saude Bucal UBS Manoel Gaona
SMS-UBS-ADELINOP - UBS Adelino Pasquini
SMS-UBS-ADELINOP-REC - Recepgdo
SMS-UBS-ALGIRDASP - UBS Algirdas Petrauski
SMS-UBS-ALGIRDASP-REC - Recepgao

SMS-UBS-BARAO - UBS Barao

SMS-UBS-BARAO-REC - Recepgao

SMS-UBS-JOAOP - UBS Joao Polizelli
SMS-UBS-JOAOP-REC - Recepcao

SMS-UBS-MANOELG - UBS Manoel G. Garcia
SMS-UBS-MANOELG-REC — Recepgao

SMS-UBS-MROSA - UBS M@ Rosa Zacharias
SMS-UBS-MROSA-REC — Recepcao

SMS-DGA - Diretoria de Gestdo Administrativa
SMS-DGA-CLP - Coordenacdo de Compras, Licitacdo e Patrimonio
SMS-DGA-DTS - Divisao de Transporte Sanitario
SMS-DGA-GP - Gestdo de Pessoas

SMS-DGH - HM Diretoria Geral do Hospital

SMS-DGH-DA - HM Divisao Administrativa

AIH - SMS - Divisao AIH

CCIH - Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

DCM - Documentagdo para Credenciamento Médico
SMS-DGH-DC - HM Diretoria Clinica

SMS-DGH-ENF - HM Coordenacao de Enfermagem
SMS-DGH-ENF-REC — Recepcao

SMS-DGH-NUT - Setor de Nutricdo

SMS-DGH-SS - Unidade de Servigo Social

SMS-SAMU - Coordenacao SAMU

SMS-UFH - Unidade de Farmacia Hospitalar

SMS-DVS - Departamento de Vigilancia em Saude

Gesbtao 2025-2028

SMS-DVS-DVA - Divisdo de Vigilancia Ambiental %
SMS-DVS-EPID - Divisdo de Vigildncia Epidemioldgica 2
SMS-DVS-VSST - Divisdo de Vigilancia Sanitaria e Salde do Trabalhador =
SMS-OUV - Ouvidoria Q
<

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO é
Q

Para uma estimativa inicial de valores do objeto desta contratacdo foi utilizado como pardmetro de pesquisa de'S
recos com a empresa do ramo luana.moreira@1doc.com.br pelo e-mail: ”
Item Quant Unid Valor mensal Total Anual g
(preco mensal x 12) @

01 Implantacdo 01 unid 0,00 R$10.000,00 H
02 e Memorando 400 mensal R$16.000,00 R$192.000,00 E
g

<
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e Circular usuarios
 Ouvidoria Digital
* Protocolo Eletrénico
¢ Pedido de e-SIC
« Oficio Eletronico
* Processo Administrativo
e Aprovagao de Projetos de Construcao e
Parcelamento do Solo
e Licenciamento Ambiental Digital
* Fiscalizacdo de Obras e Posturas
e Gestdo avancada de Processos
(Workflow)
e Assinatura EletrGnica em Lote
e Integragdo com e-mail setorial
 Carta de Servicos

03 MIGRACAO do Sistema informatizado em | 01 unid 0,00 R$1.000,00
formato SaaS para  gerenciamento
eletronico de documento multi-uso.

A empresa contratada terd o prazo de 10
(dez) dias corridos para a
implantagao/conversao dos dados
referente ao exercicio de 2025 em uso e
depois o prazo de 30 (trinta) dias corridos
para a implantagdo/conversdao  dos
exercicios anteriores: 2022; 2023 e 2024
completando toda a base de dados do
municipio de Nova Esperanca.

Total R$203.000,00

Obs: Atualmente, o sistema é utilizado por 371 usuarios, nUmero que vem apresentando crescimento progressivo em
razdo da ampliagdo de setores e do aumento de servidores que demandam acesso as suas funcionalidades. Com o
objetivo de evitar a necessidade de futuros aditivos contratuais e garantir a continuidade e expansdo do uso do
sistema durante toda a vigéncia do contrato, a Administracdo definiu o quantitativo maximo de até 400 usuarios. O
quantitativo indicado representa, portanto, um limite estimado, ndo correspondendo necessariamente ao nimero de
licengas a serem utilizadas ou pagas mensalmente, mas sim a capacidade maxima contratual prevista. Desta forma,
0 pagamento sera realizado efetuado exclusivamente sobre o nimero de usuarios efetivamente ativos/licenciados em
uso, conforme relatério mensal de utilizacdo a ser apresentado pela contratada e validado pela Administragao.

/8. 8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A forma e critério de julgamento adotados neste certame sera o de menor preco global, considerando que se trata
de um sistema integrado.

9 9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Existe contratacdo correlata vigente, referente ao Contrato n°® 01/2022, oriundo do Pregdo n®119/2021, cuja vigéncia
se encerrara em data de 13 de janeiro de 2026. O referido contrato ja foi aditivado pelos periodos maximos
permitidos, em conformidade com o artigo 57 da Lei n® 8.666/1993. Assim, ndo sendo mais possivel nova
prorrogacao, o presente processo tem por finalidade assegurar a continuidade da prestacao do servico atualmente
contratado, evitando descontinuidade ou prejuizos a execucdo das atividades administrativas.

11 10. ALINHAMENTO COM PAC

Nao foi feito o PCA para o ano 2025, porém o presente objeto desta contratacdo é indispensavel para a
Administragdo Publica.

11 11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do sistema SaaS de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) multiuso visa alcangar os
seguintes resultados:

Eficiéncia Operacional e Produtividade

Reducdo do tempo gasto na criagdo, tramitacao, assinatura e arquivamento de documentos.

z
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Diminuicdo de retrabalhos e falhas na gestao documental por meio de fluxos automatizados.
Acesso remoto e simultaneo aos documentos por diferentes setores, promovendo agilidade nos processos
administrativos.

Seguranca da Informacdo e Confiabilidade

Garantia de integridade, rastreabilidade e confidencialidade dos documentos.

Controle de permissoes e histdrico de alteragdes, reduzindo riscos de extravio e adulteragdo.
Backup em nuvem e alta disponibilidade do sistema, assegurando continuidade das operagoes.
Reducao de Custos e Sustentabilidade

Diminuigdo do uso de papel, impressdo, transporte e armazenamento fisico de documentos.
Economia em recursos operacionais com processos 100% digitais.

Contribuicao com praticas sustentaveis e alinhamento com politicas de governanca ambiental.
Melhoria no Atendimento ao Cidadao/Usuario Interno

Reducdo de filas e prazos de resposta aos cidadaos e setores internos.

Disponibilizagdo rapida de documentos e informacoes, favorecendo decisdes ageis e transparentes.

12 12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

- Especificar as funcionalidades obrigatérias: protocolo eletrOnico, assinatura digital, controle de acesso, pesquisa
inteligente etc.

- Determinar a média de usuarios que utilizardo o sistema.

Atualmente a Prefeitura Municipal, tem 196 setores e 371 usuarios ativos.

- Adequacdo de infraestrutura minima para acesso seguro a solugdo e conexao com demais sistemas da autarquia.

- Determinar requisitos de seguranca e conformidade com LGPD e demais legislacoes aplicaveis.

- Nomear a Equipe Especial de Apoio composta por servidores designados através de Portaria que acompanhardo a
Prova de Conceito (POC).

- Elaborar a Prova de Conceito (POC).

- Planejar a migragdo e implantacdo de documentos existentes para o novo sistema.

- Estruturar cronograma de migracdo, implantagdo, treinamento de usuarios e suporte inicial.

13 13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verificaram impactos ambientais relevantes.

11 14. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

A contratacao da solucdo informatizada integrada mostra-se viavel e essencial para garantir a continuidade e o
aprimoramento dos servigos prestados pela Administragdo Publica, reduzindo a burocracia, elevando a eficiéncia
administrativa e fortalecendo a transparéncia. Tal medida esta plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, da
economicidade e do atendimento célere e eficaz ao cidado.

11 15. RESPONSAVEIS

A servidora responsavel pela elaboragdo deste ETP foi a Sr. (a) Renata Ap@ Matias da Silva.
Nova Esperanca, 31/10/2025.

Renata Ap@.Matias da Silva
Responsavel pela emissdo do Estudo Técnico Preliminar

Luciana Ciorlin
Secretaria Municipal de Administracdo
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ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO - (POC)

TABELA 01:

CARACTERISTICAS DO SISTEMA:

01 Caracteristicas Técnicas

1.1 O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado 100% web, para uso em
computadores, notebooks, tablets e smartphones. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade, compreensivel a qualquer cidadao.

1.2 O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo
assim troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

1.3 Possibilidade de visualizacao de informacOes georreferenciadas em modo mapa.

02 Logs e Auditoria

2.1 Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possibilitandoa exportacdo dos logs
em formato txt ou csv. O acesso a ferramenta de auditoria devera ser realizado somente por usuarios com
autorizacdo definida na estruturacdo dos niveis de acesso.

03 Seguranca - Métodos de acesso

3.1 O acesso a plataforma deverd ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio
usuario ou pelo administrador do sistema.

3.2 Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

3.3 Possibilidade que os usudrios externos cadastrem e também recuperem senhas, casoja estejam
cadastrados.

04 Acesso interno a plataforma — Login para funcionarios

4.1 O acesso interno a plataforma devera ser através de e-mail individual cadastrado/habilitado pelo
administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel.

4.2 Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado "esquecia senha", remetido ao e-
mail previamente cadastrado e confirmado.

4.3 Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo)
associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocdo da ferramenta externa de
validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a
conta.

4.4 O usudrio Administrador devera possuir acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos detoda a Administracdo
Publica.

4.5 Possuir cadastro Unico de servidor/usuario habilitado para acesso a todos os moddulos quelhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada.

4.6 Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso a determinados mddulos, bem como de restricao
de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos.

4.7 A efetivacio do cadastro deverd reunir dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, IP e navegador de acesso, instituindo uma cadeia de responsabilidades.

4.8 O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de insercdo de informagGes de nome completo,
cargo/funcdo, CPF, sexo, data de nascimento e senha. Possibilitar o servidor habilitado editar seus dados
de acesso, através de formulario especifico.

4.9 Como forma de preservar o histdrico de todos os wusudrios que j& utilizaram a |
plataforma, ndo devera ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a %
suspensao de seu acesso. @

4.10 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou &
afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros. e

4.11 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores cadastrados como &
administradores, através de menu de preferéncias da conta. 2

4.12 Possibilitar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que Lg
aquelas incorporem imediatamente o documento emformato de despacho. %

4.13 Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado estd P
vinculado, oportunidade na qual estd passa a ter acessosomenteaosdocumentos do novo e atual setor. &
Ainda assim, o histérico do servidorhabilitado devera permanecer, também, no setor anterior. 2

4.14 Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveisde acesso.

4.15 Possibilitar a utilizacdo de perfil Administrador Geral, com possibilidade de acesso somente a documentos
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do setor ao qual esta vinculado, bem como viabilidadede gerenciamento de servidores habilitados, setores
e estatisticas da Administracdo Publica.

4.16 Possibilitar a utilizacao de perfil Administrador Local: com possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado.

4.17 Possibilitar a utilizagao de perfil Nivel 1, com possibilidade de movimentacdo de documentos do setor,
bem como de cadastramento de novos servidores pulblicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado.
Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual.

4.18 Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de movimentagdo exclusive dos documentos do
setor ao qual esta vinculado atualmente.

4.19 Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao
qual esta vinculado.

4.20 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso
para consulta e interacao em todos os documentos e setoresda Administracao Publica.

4.21 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais de toda Administracao
Publica.

4.22 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o Ultimo acesso dos usuarios na plataforma.

05 Acesso externo a plataforma — Login para usuarios

5.1 Possibilidade e o usudrio externo utilizar-se de seu e-mail para acessar a
plataforma. Na hipdtese de o enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, devera ser
encaminhado para complementacao cadastral com informacdes adicionais.

5.2 Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do usuario externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o]
nome em razdo de mudanca de estado civi, decisdo judicial ou conclusao dos
procedimentos.

5.3 Possibilidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da inclusdo
do nimero do Codigo de Enderecamento Postal(CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizacao de cadastros na
plataforma.

5.4 Possibilitar a abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade,a visualizacao e a tramitacdo do documento
ficarao atribuidas ao cadastro da pessoa,
sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracdo Publica.

5.5 Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, caso
um usuario externo responda a notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser
incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usudrios externos e
servidores habilitados.

5.6 Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma.

5.7 Possibilitarao usuario externo acessoas informagGes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos.

5.8 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code.

5.9 Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, além de acompanhar o
progresso € a resolucao de demandas precedentes.

5.10 Possibilitaro acesso ao usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os %
documentos dos quais € requerente ou destinatario. [og

5.11 Possibilidade de o usuério externo na condicdo de procurador, devidamente outorgado por procuragao g
eletrOnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante. D

06 Estruturacdo das informacdes EE

6.1 A plataforma devera possibilitar a organizagao hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de g
ilimitados niveis de desconcentracao, de acordo com a estrutura interna da Administracao Publica. y

6.2 Possibilidade de vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de«g
serem associados a setores secundarios. ik

6.3 Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, dever&o ter a opcio 8
de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias desua hierarquia. 3

6.4 Possibilitar a utilizacio multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor f

envolvido devera ter a possibilidade de tramitar, encaminhar,definir estagio de andamento, bem como

marcar como resolvida unitariamente naquele setor ndo causando alteracao da situacdo geral do
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documento.

6.5 Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas quandotodos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacao.

6.6 Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cddigo) ou QR
Code. O acesso aos documentos deverd ser restrito aosusuarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento,bem como de entrega de chave publica para consulta.

6.7 Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado.

6.8 Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor daAdministragdo Publica, na
qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados.

6.9 Possibilitar a organizagao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor.

6.10 Os documentos da Administracdo Publica deverdo estar presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

6.11 Possibilidade de disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde devem constar todos os documentos,
independentemente de estarem associadosa alguém ou sem atribuigdo individual.

6.12 Possibilidade de vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacoes.

6.13 Possibilidade de organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de
arquivo PDF.

07 Divisdo por modulos

7.1 A plataforma tem estruturacdo e funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da administracdo. Os mddulos podem ser acessados por usuarios habilitados e usuarios
externos devidamente autorizados.

7.2 Possibilidade de restricdo dos mddulos a usuarios especificos, conforme definicdoda Administracao Publica.

7.3 Possibilidade de acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opcoes.

7.4 Cada mddulo devera possibilitar uma contagem prdpria dos documentos/processos nao lidos por servidores
habilitados do setor.

08 Sistema de notificacao multicanais

8.1 O sistema devera possuir funcionalidade para envio de notificacdes por, pelo menos, e-mail e SMS.

8.2 Possibilidade de exibir notificagdes/atualizacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacbes, de forma evidenciar a todos os envolvidos as
informac0es a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto.

8.3 Possibilidade de registro e exibicdo, junto a notificacao, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o
dispositivo utilizado.

09 Organograma de setores

9.1 Possibilidade de criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administracdo Publica.

9.2 Possibilidade de exibir informagGes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo e
data que esteve online pela Ultima vez.

9.3 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados. L

9.4 Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da 5
Administracdo Publica, através de botdo de expansao. @

9.5 Possibilidade de exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos i
usuarios. D

10 Controle de prazos &

10.1 Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em trémite, disponiveis no setor. @

10.2 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o )
préprio servidor habilitado.

10.3 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de ]
calendario mensal, através do qual serdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado
atual ou ao setor ao qual esta vinculado.

10.4 Possibilidade de identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio 1

de informacdo sobre o seu vencimento.
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10.5 Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos.

10.6 Possibilidade de marcacao de prazo e/ou atividade como realizados.

10.7 Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel.

10.8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel.

11 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

11.1 Possibilidade de identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer
outro servidor habilitado do setor.

11.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histdrico cronoldgico do acesso.

11.3 Possibilidade de o usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também devera
acessar as informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico.

11.4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos.

11.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos.

11.6 Possibilidade de vinculacao de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

11.7 Possibilidade de vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacao da validade das assinaturas digitais, bem como o conteiido do documento original.

12 Busca avancada

12.1 Possibilidade de utilizagdo de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma.

12.2 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de documento, assunto em
texto escrito e envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa.

12.3 Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente
arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado.

12.4 Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa.

12.5 Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano.

12.6 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento.

13 Editor de texto

13.1 Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdo de documentos e interacOes diretamente no
navegador.

13.2 Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao do tamanho
da fonte, cor e alinhamento do texto.

13.3 Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente.

13.4 Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, bem como inclusdo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto.

13.5 Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia.

13.6 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagdo
em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagGes constantes no documento sdo +
salvas, inclusive os campos adicionais e anexos. 5

13.7 Possibilidade de editar um rascunho por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando gf
automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexdo do anterior. @

13.8 Possibilidade de disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor. i

13.9 Possibilidade de inclusdao de varidveis de contelido possibilitando o preenchimento automatico de dados &
sem necessitar "copiar e colar". i

13.10 Possibilidade de inclus3o, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para &
toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com g
as mesmas funcionalidades disponiveis no editor. T

13.11 Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera em formato §
PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado. D

13.12 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos !

mencionados.
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Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagdo de caractere especifico, o que
viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado.

Possibiliarreferéncia a um documento que devera implicar em sua atualizacdo automatica, informando o
documento no qual fora citado.

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este devera ser notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

13.16

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de caractere
especifico.

13.17

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo, referenciando-o
através digitacdo de caractere especifico.

14

Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrdo ICP-Brasil)

14.1

Possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletronica Avangada em interacbes com a Administragdo Publica,
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo propria, e é admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificagdo da
pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma.

14.2

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrGnicas apostas em documentos da
plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do
Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20.

14.3

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo
Publica, viabilizando a validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI.

14.4

A utilizagdo da Assinatura Eletr6nica Avancada ndo devera exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario.

14.5

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos especificos”,
nos termos do Art. 49, inciso III e §1°, da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletr6nicas em interacOes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

14.6

Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do
Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20.

14.7

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil.

14.8

Possibilidade de execugdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versoes
mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

14.9

A efetivacdo da assinatura eletrOnica devera estar condicionada a insercao da senha pelo usuario, como
método de confirmacdo de seguranca.

15

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica

15.1

Ap0s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma devera gerar automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das
assinaturas (cdpia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto
de assinantes ao final).

P< Y-VRITNT

15.2

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletrénico publico especifico, por meio do qual deverao ser exibidas informagOes técnicas e validacao da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca d'agua digital f
assimétrica.

<
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15.3

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados 1
e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente interno da plataforma e através das .
notificacdes multicanais.

JURUTT

1

15.4

Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que implicard no respectivo
registro cronoldgico do andamento no documento.

15.5

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificagGes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos
gue dependem da sua assinatura eletronica.
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15.6 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da
ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento.

15.7 Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e sequenciais,
de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais.

15.8 A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando o estagio em que se
encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas.

15.9 Possibilidade de indicacdo das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada,
dentre outros.

15.10 Possibilidade de definicao, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura eletronica avancada
e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil).

15.11 Possibilidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos (s) constante (s) no documento.

15.12 Possibilidade de criacao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

15.13 Possibilidade de utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada.

15.14 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis.

15.15 Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

15.16 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais
como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros.

15.17 Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do estagio em que se encontra
0 documento.

15.18 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES.

15.19 Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura.

15.20 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscricOes existentes do documento no mesmo padrdao e local para
conferéncia.

15.21 Possibilidade de aposigdo de assinatura eletronica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

15.22 Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletronico publico especifico.

15.23 Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento
da criacdao ou do despacho de documentos.

15.24 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de
forma facilitada, o0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura.

15.25 Possibilidade de registro de agles relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada acdo ocorreu.

15.26 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal.

16 Contrassenha

16.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.

16.2 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador devera permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos
em seu nome.

16.3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, L
através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador. 5

16.4 A contrassenha gerada devera possuir nimero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador ¢
e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total. i

17 Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

17.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacao propria para os documentos, por meio da criagdo de :E
etiqueta digital. i

17.2 Possibilidade de utilizagdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os usuarios do setor poderao L)
categorizar e encontrar facilmente documentos. ‘&

17.3 Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicio das cores, propiciando visualmente a |’
localizacao de documentos. 5

17.4 Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente.

17.5 As etiquetas do setor devem estar disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados.

17.6 A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para os servidores habilitados
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a ele vinculados.

17.7 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta.

17.8 Ao clicar/buscar uma etiqueta, devera ser mostrado automaticamente a busca e deverdo ser retornados
todos os documentos a ela vinculados.

17.9 Possibilidade de organizacao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento.

18 Hospedagem de anexos

18.1 Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo.

18.2 Os arquivos anexados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e nao sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracao gerado
dinamicamente pela ferramenta.

18.3 Possibilidade de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

18.4 Possibilidade de exibicdo do tamanho do anexo na plataforma.

18.5 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

19 Gerenciamento de contatos e organizacoes

19.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma.

19.2 Contatos poderao ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica).

19.3 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletronica), possibilitar listagem dos
contatos dos quais é o procurador outorgado.

20 Personalizacdo da interface do sistema

20.1 Devera permitir a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de acesso interno da
plataforma.

21 Central de Atendimento

21.1 Possibilitar a Administracdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informacdes acerca
dos servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrOnica, de protocolizacdo
eletronica e de informacOes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo
recebidos.

21.2 Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos
publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo
titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 49, da Lei n°® 13.460/2017.

21.3 Possibilidade de integragdo total e automdtica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mddulo
e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagbes em ambos 0s canais de
atendimento.

21.4 Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

21.5 Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, aderente ao Art. 59, §19, III, da Lei n°
14.063/2020.

21.6 Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informacao de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento.

21.7 Possibilidade de configuracdo de verificacao da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma,
através da informacdo do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento. L

21.8 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou através 3
de servidor habilitado seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada §
apos login. T

21.9 Na Central de Atendimento, possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrdnicos remetidos pela §
Administracdo Publica através da plataforma. %

21.10 Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico autonomamente, por meio do f
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndao conste entre aqueles Lg
configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracao Publica, os quais nao“g
estarao exibidos na Central de Atendimento.

21.11 Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissao de identificagdo de pessoas
envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos através
da Central de Atendimento.

21.12 Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usudrio externo
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(manifestante) através da Central de Atendimento.

21.13 Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, possibilidade de
avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento.

22 Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

22.1 Possuir e disponibilizar aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Google Play e Apple
Store, respectivamente.

22.2 Possibilitar a solicitacdo de acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
AdministracGes PUblicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento.

22.3 Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacdo.

22.4 O aplicativo devera ser totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servigos
disponiveis em cada médulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento.

22.5 Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo prdprio aplicativo.

22.6 Apos efetivada a conexdo no aplicativo, deverdo ser exibidos os documentos vinculados ao usuario externo
na Inbox.

22.7 Devera ser exibido no aplicativo, a sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido
no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informagdo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagbes, em aderéncia ao Art. 39, III, IV e V, da Lei n°®
12.527/2011.

22.8 Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados.

22.9 Possibilidade de durante a consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o
conteudo, as tramitacGes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagGes existentes na Central de
Atendimento.

22.10 Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informagdes e anexos.

22.11 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo.

22.12 Possibilidade de escolha e configuracdo dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta
no aplicativo.

22.13 Possibilidade de configurar os moédulos para ficarem disponiveis no aplicativo acessiveis no botdao “Novo”
ou icone equivalente.

22.14 Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada mddulo, de
modo gue ao selecionar um assunto, 0s sub-assuntos sejam exibidos em uma proxima tela.

22.15 Possibilidade de selecionar o assunto para a criagao do documento no aplicativo, viabilizando a exibicao da
descricao relacionada ao assunto, bem como a aplicacao das regras de identificacao e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de
Atendimento.

22.16 Possibilidade de finalizar o preenchimento do documento, sendo salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda.

22.17 Possibilidade de notificacdes com a confirmagao de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda deverao
ser feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS).

23 Chamado técnico

23.1 Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administracao Publica.

23.2 Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengbes de equipamentos, de L
demandas de Tecnologia da Informacdo - TI, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a §
Administracdo Publica. @

23.3 Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento &
destes aos setores responsaveis. D

23.4 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatdrio de demandas, realizar a abertura de %
chamado técnico em nome de outro usuario. 2

23.5 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Lg
Administracao Publica. %

23.6 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuracdo de roteamento P
automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos.

23.7 Possibilidade de vinculagdo do nlimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.

23.8 Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentacoes.
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24 Relatorios e Graficos

24.1 Possibilidade de exportacdo dos relatdrios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geracao de arguivo em PDF.

24.2 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento deverdo ser considerados os indicadores.

24.3 Possibilidade de acesso a pagina especifica com grafico evolutivo.

24.4 Possibilidade de visualizacao de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo Publica.

24.5 Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado.

24.6 Possibilidade geracdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma,
através da informagdo de seu cddigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da data, da
hora.

24.7 Possibilidade de exportacdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

24.8 Possibilidade de geragdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos mddulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por usuario e por
situacdo.

24.9 Possibilidade de geracdo de relatdrio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo e situacdo.

24.10 Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacao das
demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos na plataforma.

24.11 No relatério de mapa de pinos, possibilidade de exibicao da geolocalizacdo.

TABELA 02:

CARACTERISTICAS DO SISTEMA: MODULOS E FUNCIONALIDADES

01 Memorando

1.1 Capacidade de gerar numeracao automatica e seqgiencial.

1.2 Possibilidade de geracdo automatica de QR Code, para facilitar a localizacdo de documentos.

1.3 Capacidade de elaborar de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto.

1.4 Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeracdo automatica
e sequencial, viabilizando a distincdo entre respostas e encaminhamentos.

1.5 Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém
acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da privacidade. 1

1.6 Capacidade de selegdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca &
por nome ou sigla do setor. @

1.7 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes. X

1.8 Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da Administragdo Piblica §
ou de setor a ela vinculado. &

1.9 Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica. R

1.10 Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario. Lg

1.11 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a'§
cada movimentacao que abargue novo setor. T

1.12 Capacidade de exibicdo do status de resolucao do documento nos setores envolvidos.

1.13 Capacidade de exibicao das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

2 Circular

2.1 Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto prdprio.
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2.2 Possibilidade de selegdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma.

2.3 Possibilidade de responder a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou
restrita.

2.4 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes.

2.5 Possibilidade de incluir atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas.

2.6 Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do setor.

2.7 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente no documento.

2.8 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

2.9 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, na qual ndo é aceito respostas ou
encaminhamento.

2.10 Possibilidade de consulta da data e hora em que cada usuario efetuou a leitura.

3 Ouvidoria

3.1 Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da
Central de Atendimento da Administracao Publica.

3.2 Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial,
bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do
usuario externo (manifestante) atendido.

3.3 Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, conforme
a seguir:

Denuncia, elogio, reclamacdo, solicitacao, sugestao.

3.4 Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

3.5 Possibilidade de inclusdo de geolocalizacgdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a exibir
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por enderego, digitagdo de coordenada geografica, bem
como apontamento e/ou ajuste desta através de pino.

3.6 Possibilidade de exibicao das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacao
por nlmero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual deverdo ser exibidas as manifestacées com
seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo.

3.7 Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de
abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados.

3.8 Possibilidade de realizacdo de movimentagGes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

3.9 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo
Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo.

3.10 Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas,
guanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

3.11 Possibilidade de exibicido de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo.

3.12 Possibilidade de o responsavel pela analise do protocolo ter acesso integral ao conteido da demanda e
suas movimentagGes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente).

3.13 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagbes externas e apenas um 4
servidor habilitado pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuério externo (requerente) novamente
se manifeste. g

3.14 Possibilidade de configuracao de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais 4
podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

3.15 Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera §E
exibido no documento. i

3.16 Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, o que sera registrado e exibido no proprio L)
documento. &

3.17 Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando T
a0 usuario a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento. 5

3.18 Possibilidade de configuracao de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndao f’i
serao exibidos na Central de Atendimento. T

3.19 Possibilidade de inclusdao de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta do 3

g
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georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da
demanda através de pino ou marcador equivalente.

3.20 Possibilidade de configuragdo de campos de identificacao de pessoas envolvidas em determinados assuntos
de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento.

3.21 Possibilidade de registro de interagdes, viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

3.22 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante
com as informacdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.

4 Protocolo Eletrénico

4.1 Capacidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

4.2 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este Ultimo baseado nos prazos.

4.3 Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar
abrir o documento.

4.4 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacao por nimero do protocolo ou pela data da Ultima
movimentacao nele realizada.

4.5 Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por
servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica.

4.6 Possibilidade de registro no proprio documento de todas as movimentagGes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas.

4.7 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou por
lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento.

4.8 Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e
facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem.

49 Capacidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracao
Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo.

4.10 Capacidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas,
guanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

4.11 Possibilidade de exibicido de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo.

4.12 Possibilidade de o setor destinatario do protocolo ter acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente).

4.13 Capacidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas um servidor
habilitado pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se
manifeste.

4.14 Possibilidade de vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser
obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

4.15 Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera
exibido no documento.

4.16 Capacidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, o que sera registrado e exibido no proprio
documento.

4.17 Possibilidade de configuracao individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando
a0 usuario a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento. L

4.18 Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo &
serao exibidos na Central de Atendimento. @

4.19 Capacidade de inclusdo de mapa interativo de localizacio em determinados assuntos, para coleta do i
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da
demanda através de pino ou marcador equivalente. &

4.20 Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos 2
de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Lg
Atendimento. %

4.21 Capacidade de registro de interagdes, viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente P
definidos. S

4.22 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante
com as informacdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.

5 Pedido de e-SIC
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5.1 Possibilidade de realizar solicitagbes de informacdes diretamente pelo cidaddo, através da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia
com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

5.2 Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo.

5.3 Possibilidade de inclusdo de anexos durante a solicitacdo inicial quanto em qualquer uma das
movimentacOes posteriores.

5.4 Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto.

6 Oficio Eletrénico

6.1 Possibilidade de envio de documentos do tipo Oficio entre a PML e entidades externas, com numeracao
automatica e seqiiencial.

6.2 Possibilidade de envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados.

6.3 Possibilidade de geracao de oficio pela Administragdo Publica e envio de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel).

6.4 Possibilidade de receber respostas dos oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de
resposta do destinatario ao e-mail de notificacdo.

6.5 Possibilidade de transparéncia nas movimentacdes e manutencdo de todo o histdrico na plataforma.

6.6 Possibilidade de utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma.

6.7 Possibilidade de compartilhar a mesma numeracao atribuida aos oficios internos e externos.

6.8 Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7 Processo Administrativo

7.1 Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autdonomos ordenados e
direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros
mddulos, através de lista com assuntos pré-definidos.

7.2 Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado.

7.3 Capacidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a
captura de informacdes de maneira organizada.

7.4 Possibilidade de aproveitamento de dados dos usuarios inseridos no processo.

7.5 Capacidade de inclusao de anexos nos atos do processo.

7.6 Possibilidade de funcionalidade que permita a marcacao de processos como "Deferido” ou “Indeferido” .

7.7 Possibilidade de geragdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracao
geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica.

7.8 Possibilidade da insercao de mltiplos prazos dentro dos processos administrativos.

7.9 Capacidade de restricdo de abertura e tramitacao de Processos Administrativos por setor.

7.10 Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus requisitos
minimos no momento da abertura.

8 Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo

8.1 Possibilitar a andlise de Projetos de construgcdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servicos e industrias.

8.2 Possibilitar a analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos
e condominios.

8.3 Possibilitar a andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA.

8.4 Possibilidade de criacao e edicao de fluxos de trabalho e de processos (workflow).

8.5 Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotagdes
diretamente nos documentos. 53

8.6 Possibilidade de aplicagdo de carimbo eletr6nico em documentos e plantas técnicas. ,;

8.7 Possibilidade de marcacao do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado). Q

8.8 Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos e plantas técnicas com certificado digital, "5
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou £
assinaturas. S

8.9 Possibilidade de anexagdo de Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoligdes, bem como §
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

8.10 Possibilidade de abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da
Administracao Publica.

8.11 Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administracdo

Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizagdo sera de
responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos mdveis
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de armazenamento (pen drive ou similares).

8.12 Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas técnicas de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG.

8.13 Possibilidade de efetivacdao do protocolo dos pedidos condicionada a anexagdo de todos os documentos
definidos previamente como obrigatdrios pela Administracdo Publica.

8.14 Possibilidade de consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida em que seja
possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos,
qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro
identificador.

8.15 Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da Administracdo
Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download.

8.16 Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e proprietario do terreno
onde a obra sera feita.

8.17 Possibilidade de realizagao de cadastro pelo proprio usuario externo (requerente), através da informagdo
de dados como nome, funcao, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual
trabalha e celular.

8.18 Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administragdo
Publica, a exemplo de alteracoes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais.

8.19 Possibilidade de apds protocolo do pedido, a plataforma devera enviar notificacdo ao e-mail do usuario
externo informando a efetivacdo do protocolo.

8.20 Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor.

8.21 Possibilidade de acessar os documentos anexados no protocolo.

8.22 Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de
revisdo/andlise, que permite ao analista aceitar ou recusar.

8.23 Possibilidade analise nos documentos, inserir anotaces e comentarios.

8.24 Possibilidade de a cada nova analise, o arquivo original sera mantido inalterado.

8.25 Possibilidade de disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite.

8.26 Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de
forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, devera ser exibida uma linha do tempo na qual
serdo exibidas as movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo.

8.27 Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracao de
cédigo verificador e QR Code, para viabilizar a consulta das informagGes protocolizadas e a integridade dos
arquivos e dados do processo, este procedimento devera ocorrer ao final da aprovacdo dos projetos.

8.28 Quando necessario, possibilidade de geracao e impressdao de PDF de todo o protocolo, no qual constarao
todas as informacOes e tramitacOes ocorridas no processo.

9 Fiscalizacdo de Obras e Posturas

9.1 Possibilitar a fiscalizacdo para viabilizar o recebimento e atendimento de demandas através de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica.

9.2 Possibilidade de insercdo dos documentos editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e
fotografias, bem como de responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo apos diligéncias de
fiscalizacoes.

9.3 Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis.

9.4 Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensacdo das informagdes
e dos documentos tramitados na dendncia.

10 Gestao avancada de processos (workflow)

10.1 Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a i
demanda s possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas. 5

10.2 Possibilidade de configuracdo de setores responsaveis pela tramitacdo do processo. &

10.3 Possibilidade de inclusdao de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdao dos atos ¢
processuais. 2

10.4 Possibilidade de definicao de SLA ideal para cada etapa. %

10.5 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados cé
em formato ZIP.

10.6 Possibilidade de andlise dos anexos do processo e marcar como aprovados/reprovados e ou'§
invalido/reprovado. T

11 Assinatura digital em lote

11.1 Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em
tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura.

11.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
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11.3 Possibilidade de utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada

nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil.

11.4 Possibilidade de utilizar assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura eletronica individual,

diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultaneamente.

11.5 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estardo

pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos gue ja foram assinados.

12 Carta de Servicos

12.1 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servicos da Carta de Servicos.

12.2 Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servicos presentes na Carta de Servicos.

12.3 Possibilidade de descricao dos servicos presentes na Carta de Servicos.

12.4 Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servigo da Carta de Servicos.

12.5 Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Carta de Servicos, através da Central de Atendimento,

pela sua prestacio.

contendo descricdo dos servigos prestados pela Administracdo Publica, bem como dos setores responsaveis

12.6 Possibilidade de inclusao de informagbes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo,

por servico incluido na Carta de Servicos.

12.7 Possibilidade de inclusdo de informagles a respeito da previsao de tempo de espera para atendimento do

usuario externo, por servico constante na Carta de Servicos.

12.9 Possibilidade de inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de comunicacdo com o0s usuarios

externos, por servico constante na Carta de Servigos.

12.9 Possibilidade de inclusdao de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as

manifestaces dos usudrios externos, por servico constante na Carta de Servicos.

12.10 Possibilidade de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios
externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdao, por servigo constante na

Carta de Servicos.
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CRONOGRAMA DE MIGRACAO E IMPLANTAGAO

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documento multi-uso.
Fase 1 — Preparacao e Planejamento (Dias 1 a 2)

Atividades:

Reunido inicial com a Administracao Municipal (equipe de TI) e empresa contratada.
Definicao de equipe gestora do projeto (TI e responsaveis das secretarias).
Levantamento e validacdo dos fluxos atuais de trabalho/documentos.

Planejamento de migracdo e cronograma detalhado por médulo.

Fase 2 — Implantagdo e Migragdo do Exercicio em Uso (Dias 3 a 10)
Atividades:

Instalagao e configuracao do ambiente SaaS.
Migragdo/conversao dos dados do exercicio vigente 2025.
Validacdo da integridade e consisténcia dos dados migrados.
Liberacao inicial de acesso para perfis administrativos.

Liberagdo dos Mddulos e Funcionalidades:

Memorando

Circular

Ouvidoria Digital

Protocolo Eletronico

Pedido de e-SIC

Oficio Eletronico

Processo Administrativo

Aprovagao de Projetos de Construcao e Parcelamento do Solo
Licenciamento Ambiental Digital
Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Gestdo avangada de Processos (Workflow)
Assinatura Eletr6nica em Lote

Integracdo com e-mail setorial

Carta de Servigos

Fase 3 — Migracdo de Dados Histdricos (Dias 11 a 40)
Atividades:

Migracao/conversao gradual dos exercicios 2024, 2023 e 2022.
Teste de consisténcia e ajustes de dados.

Liberacdo progressiva dos demais médulos.

Fase 4 — Treinamento de Usuarios (Dias 5 a 40)

Treinamentos por perfil:

Administradores/TI: gestdo do sistema e usuarios.

Usuarios Operacionais: uso de protocolos, memorandos, oficios.

Secretarias Técnicas: licenciamento, fiscalizacdo, e aprovagao de projetos.
Ouvidoria e SIC: Atendimento ao cidadao, registros e relatdrios.
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Capacitacao presencial (caso necessario) e/ou online.
manuais e video-aulas.
SessOes praticas com casos reais.

Fase 5 — Suporte Inicial (Dias 10 a 40)

Suporte técnico remoto e presencial durante a fase de estabilizagdo.
Corregdo de inconsisténcias, ajustes de fluxos e parametrizagGes.
Relatdrios de acompanhamento semanais.

Reunido de avaliagdo ao final do periodo de 40 dias.

Resumo dos Prazos:

Implantacdo e conversdo dados de 2025: até 10 (dez) dias corridos.
Conversao dados 2024, 2023 e 2022: até 30 (trinta) dias subsequentes.
Total da implantagdo e estabilizagdo:40 dias corridos.
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